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RESUMEN EJECUTIVO

MODULO 1. DISENO

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), creado en el marco
del articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, tiene como propdsito fortalecer las
finanzas municipales y atender necesidades prioritarias, particularmente en
seguridad publica. En el municipio de Tula de Allende, este fondo fue operado en
2024 a través del programa presupuestario (Pp) “Atencion ciudadana en caso de
conflicto e inseguridad”.

Tras el andlisis técnico del disefio del Pp, se identificaron inconsistencias
metodoldgicas y normativas. El problema publico originalmente formulado “la mala
percepcion ciudadana” no responde a una necesidad directa que justifique el uso
de recursos del FORTAMUN, sino que es consecuencia de una problematica mas
amplia: la inseguridad. Por ello, se propone reformular el problema central como: “El
municipio de Tula de Allende presenta condiciones de inseguridad publica.” En ese
sentido, también se recomienda ajustar el objetivo general del programa a: “El
municipio de Tula de Allende presenta condiciones de mayor seguridad publica,”
ya que este enfoque permite una mejor alineacién con el propésito normativo del
fondo, los objetivos municipales y los resultados esperados en materia de
seguridad.

El programa presupuestario “Atencion ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”
se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo 2020—-2024, especificamente en el eje
de “Seguridad y Transito”, y contribuye al cumplimiento del objetivo estratégico 4.1:
Prevencion social de la violencia y la delincuencia. En cuanto a la alineacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el programa guarda relacion directa con
el ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas, especialmente con la meta 16.1.

Se identifico la necesidad de asegurar la coherencia entre la poblacion potencial,
objetivo y atendida, toda vez que actualmente se define la poblacién atendida a
partir de datos de llamadas de emergencia, lo cual no refleja adecuadamente el
universo real del programa. Se recomienda que la poblacién objetivo se cuantifique
a partir de la totalidad de los habitantes del municipio, dada la naturaleza universal
del problema de inseguridad publica.

Desde la perspectiva del marco légico, se identificé que la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del Pp no permite establecer una relacion clara entre el
problema, el objetivo y los resultados esperados. Los indicadores estratégicos no
miden los cambios en las condiciones de seguridad publica del municipio. Esta
limitacion impide evaluar con precision el impacto del programa. Asimismo, es
indispensable que el disefio de los indicadores se elabore conforme a la Guia de
disefio que emite la SHCP y que esta disponible en el siguiente link
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https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/
GuiaMIR.pdf

MODULO 2. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS

El municipio de Tula de Allende cuenta con un Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
gue cumple con caracteristicas estratégicas importantes: fue elaborado mediante
un ejercicio institucionalizado de planeacion, esta alineado a politicas estatales y
nacionales, y contiene indicadores de desempefio para el seguimiento de objetivos.
Por otro lado, se identificé que el municipio no cuenta con un Plan Anual de Trabajo
(PAT) especifico para orientar el ejercicio de los recursos del FORTAMUN. Aunque
se dispone de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), ésta no sustituye
al PAT, ya que ambos documentos cumplen funciones complementarias. La
ausencia de un PAT impide estructurar acciones concretas, establecer
responsables y cronogramas, asi como vincular las actividades del programa
presupuestario con los objetivos municipales. Contar con un PAT permitiria
fortalecer la planeacion operativa y la rendicion de cuentas.

El municipio utiliza el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) y el
SAAGNET para reportar el ejercicio del FORTAMUN, lo cual garantiza una base de
datos sistematizada, actualizable y sujeta a revisién. La informacion generada a
través de este sistema es oportuna y confiable para la toma de decisiones. Sin
embargo, no se identificaron documentos que detallen los procedimientos de
validacion, depuracion y actualizacion de los datos.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados 2023 del FORTAMUN identifico
diversas areas de oportunidad para el municipio de Tula de Allende; sin embargo,
no se tiene evidencia documental de que las recomendaciones derivadas de dicha
evaluacion hayan sido atendidas. Esta falta de seguimiento limita la capacidad del
municipio para institucionalizar procesos de mejora continua y para usar la
evaluacién externa como herramienta de fortalecimiento de la gestion publica.

MODULO 3. OPERACION.

El 60% de los recursos del FORTAMUN se destinaron para el rubro de seguridad
publica y el seguimiento al desempefio se realiz6 a través del Programa “Atencion
ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”.

No se cuenta con un Manual de Procedimientos de los servicios que brinda la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.

La inconsistencia en el disefio de la MIR del Programa “Atencion ciudadana en caso
de conflicto e inseguridad” y la ausencia de un manual de procedimientos de la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal incide en un débil seguimiento
del desempeiio de los recursos del FORTAMUN y limita el proceso de transparencia
y rendicion de cuentas a la poblacién del municipio de Tula de Allende.


https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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De acuerdo al Sistema de Recursos Federales Transferidos de la SHCP
correspondiente al cuarto trimestre de 2024, se registra el 100% de los recursos
transferidos del FORTAMUN al municipio de Tula de Allende respecto al monto total
aprobado.

A nivel municipal no se cuenta con un documento normativo o institucional que
regule el proceso de distribucion y operacion del FORTAMUN; la elaboracion de un
lineamiento constituye un area de oportunidad para mejorar la eficiencia, eficacia y
transparencia de los recursos del Fondo.

El gobierno municipal de Tula de Allende reporta de manera trimestral al
Secretariado del Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica el avance en
el ejercicio del gasto en el rubro de seguridad publica, y se ha definido como eje
estratégico “Mejorar las condiciones de seguridad publica en las regiones del
territorio nacional para construir la paz”.

Cuenta con informacion presupuestal, programética y contable publicada en el
portal de transparencia del municipio; y cuenta con procedimientos para recibir y dar
trdmite a las solicitudes de informacion.

No se identificaron mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de toma
de decisiones de la operacion del FORTAMUN.

MODULO 4. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

No cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida, especificamente en el rubro de seguridad publica en donde se destina la
mayor proporcion de los recursos del FORTAMUN vy se le brinda un seguimiento a
través del Programa “Atencion ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”.

MODULO 5. MEDICION DE RESULTADOS

El logro del objetivo central del FORTAMUN ejecutado en el municipio de Tula de
Allende en 2024 y su contribucién a objetivos superiores fue documentado a través
de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa “Atenciéon Ciudadana en
caso de Conflicto e Inseguridad” que contiene 11 indicadores de nivel Actividad, 6
indicadores de Componente, un indicador de Propédsito y uno de Fin.

Los 19 indicadores del Programa “Atencion Ciudadana en caso de Conflicto e
Inseguridad” presentan inconsistencias en la légica horizontal: los resumenes
narrativos son ambiguos y se confunden con la definicién del indicador, no estan
redactados como lo plantea la Metodologia de Marco Légico; los métodos de calculo
no corresponden con el nombre del indicador; las fuentes de informacion no son
fuentes publicas externas que puedan replicar el resultado de los indicadores; entre
otros aspectos ya comentados en el médulo de disefio de la presente evaluacion.

Las cifras presentadas en el informe de gobierno en materia de seguridad publica,
tiende a concentrarse mas en cifras de la gestion operativa que en el logro de
resultados estratégicos.
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MODULO 1. DISENO

a. Caracteristicas del Fondo de Aportaciones Federales

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) fue creado en el
marco de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), con el objetivo de dotar a los
municipios de recursos financieros adicionales para fortalecer sus capacidades
institucionales. Este fondo forma parte del Ramo General 33 y comenzé a operar en
1998. Su origen responde a la necesidad para mejorar la gestion municipal,
particularmente en areas como seguridad publica, infraestructura basica, servicios
municipales, fortalecimiento administrativo y pago de obligaciones financieras.

* Identificacion del FORTAMUN

e Nombre: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios

¢ Siglas: FORTAMUN

¢ Dependencia coordinadora: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), a través de los gobiernos Estatales y Municipales

¢ Afo de inicio de operacion: 1998

¢ Nivel de gobierno que lo ejerce: Municipal

e Marco normativo: Ley de Coordinacion Fiscal

* Problema o necesidad publica que se busca atender

El FORTAMUN busca atender necesidades estructurales y operativas de los
municipios. En el caso especifico del municipio de Tula de Allende, el FORTAMUN
operd en 2024 a través del Programa presupuestario (Pp) “Atencion ciudadana en
caso de conflicto e inseguridad” cuyo problema publico identificado es la “Mala
percepcién de la ciudadania hacia la policia.” Este problema no constituye un
problema publico de fondo, sino que es una consecuencia de la falta de resultados
visibles y sostenidos en materia de seguridad publica.

* Alineacion alos elementos del Plan Municipal de Desarrollo

El programa presupuestario “Atencion ciudadana en caso de conflicto e
inseguridad”, financiado con recursos del FORTAMUN, se alinea con el Plan
Municipal de Desarrollo 2020-2024, especificamente en el eje de “Seguridad y
Transito”, y contribuye al cumplimiento del objetivo estratégico 4.1: Prevencién
social de la violencia y la delincuencia. Esta alineacién se fortalece con la
reformulacion del objetivo hacia resultados tangibles en materia de seguridad
publica.

» Objetivo general del Pp: La ciudadania tiene una buena percepcion del actuar
de la policia.

* Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga
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ElI FORTAMUN no entrega bienes directamente a la poblacion, sino que financia el
fortalecimiento de capacidades municipales. En el marco del Pp implementado en
Tula de Allende, los bienes y servicios identificados son:

e Operativos de seguridad
e Platicas y talleres de prevencion del delito
e Talleres impartidos de seguridad vial

Presupuesto aprobado.

El presupuesto del FORTAMUN asignado en 2024 fue de $106,935,007.00 pesos.
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b. Anélisis del problema publico o necesidad

1. Con fundamento en el numeral Vigésimo primero de los Lineamientos de
Evaluacion, todos los Pp nuevos o con cambios sustanciales deberan
elaborar un diagndstico. En este sentido, ¢el FORTAMUN cuenta con un
documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que
justifica el disefio del Pp?

Respuesta: No procede valoracidén cuantitativa

El articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, sefiala que los recursos del
FORTAMUN se

“... destinaran a la satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad al
cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago de derechos vy
aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la
modernizacion de los sistemas de recaudacién locales, mantenimiento de
infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la
seguridad publica de sus habitantes.” sic

A través de la informacion proporcionada por el municipio, se identifico que en 2024
el FORTAMUN se ejecutd a través del Programa presupuestario (Pp) “Atencién
ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”. Este cuenta con informacion
relevante sobre su disefio, como es la definicion de un problema, &rbol de problemas
y objetivos, definicibn de poblacién potencial y objetivo, asi como una Matriz de
Indicadores para Resultados, cuyo problema principal es: Mala percepcion de la
ciudadania hacia la policia. Sin embargo, no se observa informacion sobre
experiencias de atencién, ya sea nacionales o internacionales, que fortalezcan la
ejecucion del Programa presupuestario.

Se identific6 como problema central la “mala percepcion de la ciudadania hacia la
policia”; no obstante, es importante sefialar que esta percepcion negativa no
constituye en si misma una causa raiz, sino mas bien una manifestacion o
consecuencia de factores estructurales y operativos mas profundos. En particular,
la falta de resultados visibles, sostenidos y coherentes en materia de seguridad
publica ha contribuido significativamente al debilitamiento de la confianza ciudadana
en las instituciones policiales.

Esta percepcion se ve alimentada por varios elementos, entre ellos: la limitada
capacidad de respuesta ante hechos delictivos, la baja presencia policial en zonas
criticas, la falta de mecanismos efectivos de rendicion de cuentas y transparencia,
asi como una comunicacion institucional poco efectiva para visibilizar los avances y
logros obtenidos.

En este sentido, resulta necesario replantear el enfoque del problema central para
identificar con mayor precision las causas que originan esta percepcion. Esto
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permitiria formular estrategias mas eficaces, orientadas no solo a mejorar la imagen
institucional, sino a fortalecer el desempefio sustantivo de las corporaciones de
seguridad y su impacto real en la reduccion de la inseguridad y el incremento de la
confianza ciudadana.

Si bien los formatos de diagnostico contienen informacion sobre el disefio del Pp,
no se cuenta con un documento normativo, operativo o administrativo, que
identifigue de manera especifica qué aspectos del Pp seran atendidos con los
recursos del Fondo. Esta falta de precisiobn genera ambigledad respecto a la
finalidad del gasto, dificultando la identificacion clara de las causas o problematicas
que se buscan atender con el FORTAMUN.

En este sentido, se recomienda que, de manera anual y en cumplimiento con lo
establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal, se elabore un documento especifico
en el gue se mencione las necesidades o problemas que se atenderan, asi como
los bienes y servicios, actividades o insumos que seran atendidos con recursos del
FORTAMUN en cada uno de los Programas presupuestarios que intervengan en su
ejecucion. Esto permitira mejorar la transparencia, facilitar la evaluacién, asegurar
un uso mas eficiente y focalizado del presupuesto asignado y dar consistencia con
la informacion contable.
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¢El problema o necesidad publica que busca atender el FORTAMUN
cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a)
b)

c)
d)

Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican
multiples problematicas).

Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.

Identifica a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo

se define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel

El problema o necesidad publica cuenta con:

Tres de los criterios de valoracion.

El Pp presenta como problema central “Mala percepcion de la ciudadania hacia la
policia”, mismo que cumple con tres caracteristicas establecidas en la pregunta. A
continuacion, se describe la valoracion.

a)

b)

d)

El problema esta delimitado, es concreto y especifico, ya que se refiere a una
Unica problemética relacionada con la imagen o confianza de la ciudadania
en una institucion, que es la policia. No mezcla otros temas como violencia,
corrupcion o falta de recursos, aunque estos podrian ser causas O
consecuencias, pero no estan enunciadas.

Se trata de un hecho negativo (la mala percepcién) y puede ser revertida, ya
que, a traves del fortalecimiento de acciones institucionales, como
transparencia, proximidad social o mejora del desempefio policial se puede
modificar la percepcién ciudadana.

La poblacion objetivo es clara: la ciudadania, en la narrativa se entiende que
se trata de la poblacion que habita en el municipio. Sin embargo, para mayor
precision, se sugiere delimitar més, por ejemplo, "habitantes del municipio de
Tula de Allende”.

El enunciado se enfoca mas en describir el estado actual negativo (la mala
percepcion) pero no sefala directamente el cambio deseado, por lo que no
cumple con el inciso d.

Si bien el problema central cumple con el inciso a, b y ¢, se considera que este
problema no constituye un problema publico de fondo, sino que es una

10
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consecuencia de la falta de resultados visibles y sostenidos en materia de seguridad
publica. Es decir, la percepcion negativa se genera por acciones insuficientes o
ineficaces por parte de los cuerpos policiacos y las autoridades municipales para
prevenir, contener o reducir la inseguridad en el municipio.

Por lo anterior, se recomienda reformular el problema publico para que refleje con
mayor precision la situacion que lo origina y oriente de manera mas efectiva la
intervencion gubernamental. En este sentido, se propone como problema publico
central el siguiente:

“El municipio de Tula de Allende presenta condiciones de inseguridad
publica”

Este problema permitira incorporar tanto las causas estructurales del fenomeno
(como la limitada capacidad institucional, la falta de presencia policial o la debilidad
en los esquemas de prevencién) como sus efectos, entre ellos la desconfianza
ciudadana y la baja colaboracion social en materia de seguridad. Esta formulacion
también facilita el disefio de objetivos de politica publica enfocados en generar un
cambio tangible en la calidad de vida y la percepcién de seguridad de la poblacién.

Cabe sefialar que, si bien en 2025 el Pp mejoro la redaccion del problema central al
sefalar: “Inseguridad y violencia en el municipio”, dicha formulacién no cumple con
la sintaxis establecida por la Metodologia de Marco Légico, la cual requiere que el
problema se exprese como una situacion negativa observable sobre la poblacion
objetivo y no como una categoria general. Por ello, se reitera la pertinencia de
utilizar un enunciado claro, especifico y conforme a la estructura establecida para
asegurar la coherencia entre diagnéstico, objetivos e indicadores de desempefio.

11
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3. ¢Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el FORTAMUN lleva a cabo?

Respuesta: Con evidencia.

. Criterios
Nivel o — : , >
La justificacion tedrica 0 empirica que sustenta el tipo de intervencion:
0 No cumple con los criterios de valoracion.

Presenta evidencia que valida el mecanismo causal que sustenta el
1 disefio del Pp, es decir, la relacién entre las causas y el problema
central identificado en el Arbol del problema.

Ademas del criterio anterior, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del
Pp.

Se desprende del andlisis documentado (estudios, investigaciones,
3 estadisticas oficiales, etc.) de experiencias de atencion en el &mbito
nacional o internacional.

Ademas del criterio anterior, presenta el analisis de resultados,
4 obstaculos o retos que han encontrado los programas o experiencias
de atencion identificados.

El Pp “Atencion ciudadana en caso de conflicto e inseguridad” cuenta con un arbol
de problemas en el que se muestra la relacion entre causas y efectos. Las causas
identificadas son:

Causas indirectas:

e Falta de concientizacion de la ciudadania
No cumple con los conocimientos y habilidades basicos
Corporacion sin infraestructura
No seguimiento de recomendaciones al mérito
Falta de beneficios como incremento salarial, servicio médico
Falta de personal de nivel educativo a la media nacional
Falta de aprobacion del reglamento de transito
Falta de sefalizacion vial

Causas directas:
e Poco material para la cobertura en temas de prevencién del delito

e Inseguridad ciudadana

e Falta de cultura vial

e Reforzar las evaluaciones, capacidades y control de confianza
® Reforzar la capacitacion en desarrollo humano y habilidades

12
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Los efectos son:

« Ineficiente la atencion a la ciudadania

« No es profesional el servicio a la ciudadania

e Incremento de los accidentes viales

e Incremento de violencia

« Aumento de la corrupcion

e Incremento de muertes por accidentes viales

« Poblacion afectada por la delincuencia e inseguridad ciudadana

Derivado del andlisis del arbol de problemas presentado para el tema de seguridad
publica en el municipio de Tula de Allende “la mala percepcién de la ciudadania
hacia la policia” este se encuentra rodeado por una serie de causas y efectos que,
en términos generales, guardan coherencia interna. Sin embargo, se considera que
el problema central identificado no constituye un problema publico de fondo, sino
gue es mas bien una consecuencia de la falta de resultados visibles y sostenidos
en materia de seguridad publica. Es decir, la percepcién negativa se genera a partir
de la experiencia cotidiana de la ciudadania con instituciones que no logran
prevenir, contener o reducir efectivamente la inseguridad.

No obstante, al realizar un analisis mas profundo, se observan elementos que
podrian reubicarse o reformularse para mejorar la consistencia légica del disefio.
Las causas que se colocan en los niveles mas bajos del arbol reflejan limitaciones
estructurales y operativas del cuerpo policial, tales como la falta de capacitacion, la
carencia de infraestructura, la ausencia de seguimiento al mérito, la falta de
beneficios laborales o la falta de personal con nivel educativo suficiente. Estas
deficiencias generan condiciones que explican, de manera razonable, la prestacion
de servicios no profesionales y la atencion ineficiente a la ciudadania. De forma
intermedia, se identifican factores como la falta de cultura vial o la falta de
concientizacion de la ciudadania, los cuales también pueden influir en la percepcion
publica, aunque mas indirectamente. Sin embargo, algunos elementos estan
redactados como soluciones (“reforzar la capacitacion”, “reforzar las evaluaciones”)
y N0 COMO causas, por lo que, para conservar la légica del arbol de problemas, estas
deberian reformularse en negativo.

Es importante subrayar que “inseguridad ciudadana” aparece como una causa
directa del problema central, lo cual resulta metodolégicamente cuestionable. En
realidad, la inseguridad no es una causa, sino una manifestacion mas amplia de
multiples fallas institucionales, y su relacion con la percepcion debe interpretarse
como bidireccional o incluso como un efecto. Lo mismo ocurre con otros factores
como “poco material para la prevenciéon del delito” o “falta de aprobacion del
reglamento de transito”, que, si bien inciden en la calidad del servicio publico,
podrian también considerarse parte de un problema operativo mas amplio.

Respecto a los efectos, se establece una cadena logica relativamente sélida: una
percepcion negativa hacia la policia puede desembocar en desconfianza
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institucional, debilitamiento de la cooperacion ciudadana y, en consecuencia, en
incremento de la corrupcién, de la violencia o de los accidentes viales. Sin embargo,
estos Uultimos elementos, al ser fendmenos sociales complejos, no deben
considerarse exclusivamente como efectos de la mala percepciéon, sino como
expresiones de posibles deficiencias institucionales en el ambito de la seguridad
publica. De hecho, podrian plantearse como efectos sistémicos derivados de
causas mas profundas, tales como la falta de estrategia, coordinacion,
profesionalizacion o recursos adecuados para atender los factores de riesgo.

Por otro lado, al analizar las causas identificadas en el arbol de problemas, se puede
establecer vinculacion con componentes establecidos en la MIR del programa
presupuestario, particularmente con los operativos de seguridad, las platicas y
talleres de prevencion del delito, y los talleres de seguridad vial. Estos componentes
requieren tanto condiciones institucionales adecuadas como capacidades técnicas
del personal para ejecutarse de forma efectiva y alcanzar sus objetivos.

Finalmente, no se conté con evidencia en los elementos de diagnosticos de
experiencias de atencion, nacionales o internacionales, de Programas
presupuestarios similares y, por lo tanto, tampoco existe un apartado de resultados,
obstaculos o retos que han encontrado los programas o0 experiencias de atencién
identificados.

Se recomienda fortalecer el disefio mediante la incorporacién de un diagnéstico mas
gue incluya experiencias nacionales e internacionales de programas similares. Esto
permitird enriquecer el andlisis del problema publico, identificar buenas précticas,
obstaculos y retos comunes, asi como validar o ajustar el mecanismo causal.
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Analisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del FORTAMUN cuenta con las caracteristicas
sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacién objetivo, es decir, aquella que presenta el
problema o necesidad publica que el FORTAMUN tiene planeado
atender.

b) ldentifica el cambio que el FORTAMUN busca generar en la poblacion
objetivo.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina
la accién gubernamental.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

Tres de los criterios de valoracion.

El Pp tiene como objetivo central: “la ciudadania tiene una buena percepcion del
actuar de la policia”, mismo que cumple con tres de las cuatro caracteristicas,
mismas que se describen a continuacién:

a)

b)

d)

El objetivo menciona explicitamente a “la ciudadania”, lo que permite
identificar a la poblacién objetivo como quienes tienen una percepcion
negativa del actuar policial: sin embargo, se sugiere mayor delimitacion
territorial, por ejemplo, “la ciudadania del municipio de Tula de Allende.

Se puede identificar un cambio deseado que es mejorar la percepcion
ciudadana sobre el actuar de la policia. Es decir, plantea una transformacion
en la opinion o actitud de la poblacion hacia la corporacion policial.

Se trata de un solo objetivo asociado a que la ciudadania tenga una buena
percepcion del actuar policial. No se mezclan otros fines como la mejora en
el desempefio policial, la reduccion de delitos o la construccién de
infraestructura, por lo que es un objetivo Unico y bien enfocado.

Se observa no cumple con es esta caracteristica. La percepcién es un efecto
del problema, no el problema raiz. Mejorar la percepcion no necesariamente
implica que se estén atendiendo las causas reales asociadas la inseguridad
publica. Por lo tanto, el objetivo no corresponde directamente a la solucion
del problema estructural de inseguridad, aunque puede contribuir como parte
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de una estrategia mas amplia. Para cumplir con este criterio, el objetivo
central deberia enfocarse en mejorar la seguridad publica, y no solamente en
coémo lo percibe la ciudadania.

Conforme a la propuesta de reformulacién del problema central que se establecio
en la pregunta 2, se sugiere ajustar el objetivo central para que esté alineado con la
causa principal del problema y oriente adecuadamente las acciones institucionales
financiadas con recursos del FORTAMUN. Una alternativa de formulacion podria
ser:

“El municipio de Tula de Allende presenta condiciones de mayor seguridad
publica.”

Este enunciado permite articular acciones enfocadas en mejorar la presencia,
capacidad operativa y desempefio de la policia, asi como fortalecer los mecanismos
de prevencién y atencion de la violencia, generando un impacto directo tanto en la
realidad como en la percepcion de la ciudadania.
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5. ¢El objetivo central del FORTAMUN contribuye al cumplimiento de alguno
de los objetivos o estrategias el Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
aplicable para ejercicio fiscal 20247

Respuesta: Con evidencia.

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucion.

El Pp “Atencion ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”, mediante el cual se
ejercieron recursos del FORTAMUN en 2024, tiene como objetivo central “la
ciudadania tiene una buena percepcion del actuar de la policia”. Aunque este
objetivo se centra en un cambio perceptivo, contribuye de forma indirecta pero
estratégica al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2024,
particularmente en el eje de “Seguridad y transito” y su objetivo 4.1. Prevencion
social de la violencia y la delincuencia.

Esto se debe a que la percepcidon ciudadana respecto al actuar de los cuerpos de
seguridad esta relacionada con la confianza social y la colaboracion comunitaria,
elementos esenciales para una estrategia efectiva de prevencion social. Cuando la
poblacién percibe a la policia como una autoridad confiable, es mas probable que
colabore en la denuncia de delitos, en el cumplimiento de la norma y en la
participacion en actividades de prevencion del delito.

En este sentido, el Pp fortalece el vinculo entre ciudadania y policia, lo cual no
sustituye, pero si complementa las acciones operativas de prevencion. Ademas, al
atender conflictos e incidentes mediante mecanismos de atencidon ciudadana, se
generan canales efectivos para prevenir la escalada de situaciones que podrian
derivar en violencia o delitos, lo que abona directamente al enfoque preventivo del
objetivo 4.1 del PMD.
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6. ¢El objetivo central del FORTAMUN se vincula con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 20307

Respuesta: No procede valoracidén cuantitativa.

La implementacion del Programa presupuestario (Pp) “Atencion ciudadana en caso
de conflicto e inseguridad”, financiado con recursos del FORTAMUN durante 2024,
debe analizarse no solo en funcion de su impacto a nivel local, sino también en el
marco de los compromisos internacionales adoptados por México, particularmente
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En este contexto, es relevante
mencionar de qué manera el objetivo central del programa contribuye al
cumplimiento de los ODS, ya sea de forma directa o indirecta. A continuacion, se
presenta el andlisis de alineacion correspondiente:

Alineacién: Directa
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

El objetivo del Pp se alinea de manera directa con el ODS 16, especificamente con
las metas:

e 16.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo

e 16.6: Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas.

e 16.7: Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades.

La mejora en la percepcion ciudadana del actuar policial esta directamente
relacionada con el fortalecimiento de la confianza en las instituciones de seguridad,
lo que a su vez promueve la legitimidad institucional y una cultura de legalidad,
aspectos esenciales para avanzar hacia instituciones solidas y sociedades
pacificas. Asimismo, la atencion ciudadana ante conflictos contribuye a la
prevencion de violencia, favoreciendo la resolucion pacifica de controversias.

Alineacién: Indirecta
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

e Este Pp también se relaciona de forma indirecta con el ODS 11, en particular
con la meta

11.7: De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios,
las personas de edad y las personas con discapacidad.

Una ciudadania que confia en su policia estd mas dispuesta a utilizar y apropiarse
del espacio publico, lo que incrementa la seguridad comunitaria percibida y real.
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Aunque el objetivo del programa no interviene directamente en el disefio urbano o
en el entorno fisico, contribuye a mejorar el entorno social en el que se
desenvuelven las comunidades, facilitando condiciones mas seguras y sostenibles.
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d. Analisis de la poblacién potencial, objetivo y atendida

7. ¢Las poblaciones potencial, objetivo y atendida del FORTAMUN se
encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) EI FORTAMUN identifica a la poblacién total que presenta el problema publico

b)
c)

d)

o necesidad que justifica su existencia (poblacién potencial).

EI FORTAMUN identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir
la poblaciéon potencial y que es elegible para su atencion (poblacion objetivo).
El FORTAMUN identifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta
corresponde a un subconjunto o totalidad de la poblacion objetivo (poblacién
atendida).

Las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los
diversos documentos estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico,
documento normativo, lineamientos operativos, Instrumento de Seguimiento
del Desempefio, entre otros.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel -
Las poblaciones cuentan con:

Dos de los criterios de valoracion.

Conforme a la informacién proporcionada, se identificé que el Pp cumple con dos
de las cuatro caracteristicas de la pregunta, tal como se describe a continuacion:

a)

b)

Se identifica como poblacion potencial a los 115,107 habitantes del municipio
de Tula, lo cual es congruente con el enunciado del problema (“mala
percepcion de la ciudadania hacia la policia”), ya que todo el municipio esta
expuesto a este fendbmeno. Esto cumple con el criterio de identificar a la
totalidad de la poblacién afectada por el problema.

Se establece como poblacion objetivo a los 82,498 habitantes mayores de 18
afos. Esta segmentacién es pertinente y justificable, ya que la percepcion
del actuar policial suele medirse o atenderse principalmente en poblacién
adulta, que ademas tiene mayor interaccién con las autoridades en temas de
seguridad. Por tanto, si se identifica claramente una poblacion objetivo
elegible, que es un subconjunto logico de la poblacién potencial.

Se menciona como poblacion atendida a 11,110 personas que realizaron
llamadas de emergencia. Si bien se trata de un subconjunto de la poblacién
objetivo, no necesariamente corresponde a quienes tienen una percepcion
negativa del actuar policial, que es el centro del problema definido. De hecho,
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una llamada de emergencia no implica, por si sola, desconfianza o mala
percepcion, por lo que el vinculo entre lo atendido y el problema no es del
todo directo.

d) Aungue hay consistencia numérica y estructural en los niveles de poblacién
reportados, no hay consistencia légica entre el problema identificado (“mala
percepcion hacia la policia”) y la poblaciéon efectivamente atendida
(“personas que llamaron al 911”). El grupo de personas que realiza llamadas
de emergencia no necesariamente refleja ni representa al universo que tiene
mala percepcion; de hecho, podria tratarse de personas que confian en la
policia, ya que acuden a ella en busca de auxilio. Por tanto, la poblacion
atendida no guarda una relacién directa ni representativa con el problema ni
con el objetivo del programa.

Para establecer consistencia en el disefio del Programa presupuestario (Pp), es
indispensable que la definicién de las poblaciones potencial, objetivo y atendida esté
alineada a la propuesta de problema publico y el objetivo central. En este caso, el
problema identificado es que el municipio presenta condiciones de inseguridad
publica, y el objetivo es lograr que el municipio cuente con condiciones de mayor
seguridad publica.

Ambos enunciados hacen referencia a una condicidn estructural que afecta a toda
la poblacion del municipio, no sélo a ciertos grupos etarios o a quienes interactian
con servicios de emergencia. Por tanto, se recomienda que la poblacién objetivo
sea definida en términos del total de habitantes del municipio, ya que todas las
personas residentes estan potencialmente expuestas a situaciones de inseguridad
y son quienes reciben los beneficios esperados del programa.

Asimismo, limitar la poblacion objetivo a mayores de 18 afios 0 considerar como
poblacion atendida Unicamente a quienes realizaron llamadas de emergencia no
representa fielmente la dimension del problema ni el alcance del objetivo. Por lo
qgue, para efectos del seguimiento y evaluacién, se sugiere que la poblacién
atendida se cuantifique con base en la cobertura y presencia de acciones concretas
de seguridad publica en el territorio (por ejemplo, patrullajes, operativos, vigilancia
por cuadrantes, programas de proximidad social). Esta adecuacion fortaleceria la
coherencia metodolégica del programa, su alineaciéon con la dimensién real del
problema publico y su capacidad para demostrar resultados en materia de seguridad
publica.
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8. ¢El FORTAMUN cuenta con informacion documentada que permite
conocer a la poblacion atendida, que cumpla con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada! y cuenta con mecanismos documentados para
su depuracién y actualizacion.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que
permite su identificacion en el tiempo.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel : —
La informacion cuenta con:

Tres de los criterios de valoracion.

Conforme a la informacion proporcionada por el municipio de Tula de Allende, se
determina que cumple con las caracteristicas b) y c) del criterio, mientras que la
caracteristica a) no aplica, ya que, de acuerdo con la informacion contable y
presupuestal, durante el ejercicio 2024 no se asignaron recursos del FORTAMUN
para la entrega de apoyos sociales o subsidios directos a la poblacién. Respecto al
inciso b), los documentos revisados contienen referencias generales sobre las areas
de gasto, tales como remuneraciones al personal y servicios basicos como
combustible y energia eléctrica. Asimismo, la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del programa presupuestario “Atencion ciudadana en caso de conflicto e
inseguridad” permite identificar algunos servicios otorgados, como el porcentaje de
operativos de seguridad realizados, los talleres impartidos sobre seguridad vial y las
platicas dirigidas en materia de prevencién del delito. En relacién con el inciso c), el
municipio cuenta con registros financieros y contables sobre la ejecucién del
FORTAMUN en 2024, lo que evidencia un proceso de sistematizacion de la
informacion mediante el uso del Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT) y el SAACG.NET, que es una herramienta que facilita e integra las
operaciones presupuestales, administrativas, contables y financieras. Asimismo, se
cuenta con un procedimiento especifico que describe el mecanismo de los cuatro
momentos contables en tiempo real, para generar la informacién correcta de cada
registro, mismo que permite la de depuracion y actualizaciéon de la informacion.
Cabe sefalar que no se cuenta con elementos que acrediten el cumplimiento del

1 Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por
actualizada, que el padrdén contenga los datos mds recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacidn; y por
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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inciso d), ya que no se identificaron claves Unicas de los elementos de la poblacion

atendida.
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e. Analisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

9. ¢Laalineacion o vinculacion del Propésito sefialado en el Instrumento de
Seguimiento del Desempeio del FORTAMUN con los objetivos
establecidos en la LCF cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Comparten conceptos comunes inherentes al objetivo del FORTAMUN
Federal.
b) El logro del Propoésito del Instrumento de Seguimiento del Desempefio se
traduce en el logro de los objetivos correspondientes especificados en la LCF.

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa.

El objetivo del Programa presupuestario no atiende de manera plena ni directa los
objetivos establecidos en la MIR del FORTAMUN Federal ni lo dispuesto en la Ley
de Coordinacion Fiscal. A continuacion, se menciona el porqué.

e El objetivo central del programa presupuestario es: ‘La ciudadania tiene una
buena percepcion del actuar de la policia.’

Este objetivo plantea un cambio en la percepcién ciudadana sobre la actuacion de
los cuerpos policiales, lo que representa un componente importante del vinculo
entre ciudadania y autoridades. Sin embargo, su naturaleza es subjetiva y centrada
en la imagen institucional, no en el fortalecimiento operativo o funcional del servicio
de seguridad publica municipal.

e Objetivo de la MIR del FORTAMUN Federal: Los municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México presentan finanzas publicas fortalecidas.

Este objetivo refleja una finalidad institucional, que es fortalecer las capacidades
financieras de los municipios para que puedan atender eficazmente sus funciones,
entre ellas la seguridad publica, la prestacion de servicios, la infraestructura basica
y el cumplimiento de obligaciones laborales. En este sentido, el fortalecimiento de
la seguridad publica debe traducirse en acciones que mejoren las capacidades
operativas del municipio.

El objetivo del Pp no refleja acciones dirigidas a ese fortalecimiento institucional o
financiero, ya que no se enfoca en el servicio de seguridad en si, sino en su
percepcion. Por lo tanto, no es posible establecer la vinculaciéon con la MIR del
FORTAMUN Federal.

e Lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) sefiala
gue los municipios destinaran los recursos del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal a atender las necesidades vinculadas con la seguridad
publica de sus habitantes.

24



BN RIIEFI | ‘
QQ/// TULA DE ALLENDE

GOBIERNO MUNICIPAL
024

Esta disposicion tiene un caracter prioritario, operativo y directo. No se refiere a
percepcion, imagen o legitimidad, sino a acciones concretas y comprobables en
materia de seguridad publica, como patrullaje, equipamiento, capacitacion policial,
prevencion del delito, infraestructura y vigilancia.

El objetivo del Pp, al enfocarse en la percepcion, no evidencia de manera directa
gue los recursos se estén utilizando para atender esas necesidades operativas en
seguridad, por lo que tampoco se alinea plenamente con la LCF.

Para establecer consistencia en el disefio y una adecuada vinculacién normativa del
Pp con la MIR Federal del FORTAMUN y lo establecido en la LCF, es necesario que
el objetivo central del programa sea reformulado como se propuso en la pregunta 4.
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10. ¢ El Instrumento de Seguimiento del Desempefio del FORTAMUN, permite
obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de su
disefio?

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite obtener
informacion relevante sobre:

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio no permite obtener
informacion relevante.

La gestion de los principales procesos (actividades) del Pp: recursos
1 humanos, financiamiento, la adquisicién de insumos, la operacion,
recepcion, registro, supervision, entre otros.

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de
Seguimiento de Desempefio del Pp, MIR o FID permite obtener
informacion sobre la generacién y/o entrega de los bienes y/o
servicios (componentes) del Pp.

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de
Seguimiento de Desempefio del Pp, MIR o FID permite obtener
informacion sobre la cobertura de la poblacion, medida como la
poblacién atendida respecto a la poblacién objetivo del Pp.

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de
Seguimiento de Desempefio del Pp, MIR o FID permite obtener
4 informacion sobre el cambio producido en la poblacion objetivo
derivado de la ejecucién del programa, mediante una variable de
resultados (propdsito — objetivo central).

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario (Pp)
“Atencion ciudadana en caso de conflicto e inseguridad” incluye un total de 19
indicadores, que permiten identificar sus actividades, componentes y datos de
cobertura.

A través de la MIR, es posible reconocer algunos procesos clave del programa,
entre los que destacan:

e Contratacion de personal

e Licitaciones para la adquisicién de equipamiento (actualmente identificado
como Componente 5)

e Certificacion del personal
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e Atencion a la ciudadania
e Capacitacion de personal

e Realizaciéon de convocatorias (actualmente identificado como Componente
4)

No obstante, conforme a la Metodologia del Marco Logico (MML), se observa que
los componentes 4 y 5 en realidad corresponden a actividades operativas, por lo
que es necesario realizar un ajuste en la estructura de la MIR.

En el caso de los principales bienes y servicios, se identifican los siguientes:

e Operativos de seguridad
e Platicas y talleres de prevencion del delito
e Talleres impartidos de seguridad vial

Asimismo, se identificé un indicador que hace referencia a la cobertura, denominado
“Porcentaje de poblacion beneficiada”. Sin embargo, este indicador no esta
vinculado directamente con la poblacion objetivo definida por el programa —82,498
habitantes mayores de 18 afios—, sino que mide la proporcion de personas
atendidas en el afio en curso con respecto a las beneficiadas el afio anterior.

Esto implica que el indicador no refleja adecuadamente el alcance del programa en
términos de cobertura poblacional, sino que estid enfocado en el seguimiento del
desempeiio de una actividad o componente especifico. En consecuencia, su
ubicacion dentro del nivel de Fin o Propdésito resulta metodol6gicamente incorrecta,
y deberia reclasificarse como un indicador de componente o actividad, segun
corresponda.

A nivel de Fin y Propdsito, conforme a la informacion reportada, no se identificé un
indicador que permita medir el cambio generado en la poblacién objetivo o el
resultado generado con la implementacion del Programa, es decir, no refleja
directamente una mejora en las condiciones de seguridad en el municipio. En este
sentido, se sugiere incorporar indicadores de resultados que midan los cambios en
la poblacion, tal como se establecen en el Anexo 4.

Es importante sefialar que se identific6 una inconsistencia entre los documentos
proporcionados del Programa presupuestario “Atencién ciudadana en caso de
conflicto e inseguridad”. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) contenida
en el archivo PDF, que incluye las fichas técnicas de los indicadores, no coincide en
orden ni en estructura con la informacién presentada en el archivo Excel
denominado 13 - DESO1_TUA 04 2024.

Esta falta de correspondencia entre los documentos de disefio (PDF) y los de
seguimiento (Excel) representa un area de mejora relevante, ya que puede generar
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cosi

confusién en el andlisis y limitar la valoracion de los resultados. Para fines de esta
evaluacion, se tomd como base la informacion contenida en el archivo Excel. Sin
embargo, es fundamental que ambos documentos sean consistentes y estén
plenamente alineados, a fin de asegurar la integridad y confiabilidad de la
informacion del programa.
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11. ¢Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempefio del FORTAMUN, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigledades.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacion para generar el indicador esta disponible a un
costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente.

e) Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el
desemperio.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel —
El indicador:

Cumple con tres de los criterios de valoracion.

Conforme a la informacion de los indicadores proporcionada en el formato 13 -
DESO1_TUA 04 2024 del Pp, muestra que el 68% cumple con dos de las cinco
caracteristicas de la pregunta. A continuacion, se muestra una valoracion general,
misma que puede consultarse por indicador en el anexo 4

Se identificd que el resumen narrativo de cada uno de los indicadores se enfoca
principalmente en describir el indicador, en lugar de reflejar el objetivo al cual se
encuentra asociado. Esta deficiencia impide valorar su relevancia, ya que, conforme
a lo establecido en la Metodologia del Marco Légico (MML), la relevancia debe
referirse a un aspecto sustantivo del objetivo y tener un sentido préactico.

Asimismo, en algunos casos se observO que los indicadores no son
autoexplicativos, lo que dificulta comprender con precision qué se pretende medir.
Aunque se cuenta con una linea base y un sentido general del indicador, no se
garantiza su monitoreabilidad, ya que los medios de verificacion son ambiguos entre
si y se presentan de manera genérica, sin sefalar area responsable, afio y
periodicidad, y ubicacion, tal como se muestra a continuacion:

e Constancia de apto
e Informe de actividades
e Publicacion de convocatorias

Cabe sefalar que todos los indicadores son de naturaleza econOmica y la
informacion correspondiente se encuentra disponible, sin que ello implique un costo
adicional para su obtencion. Se recomienda atender la Guia de construccion de
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indicadores que emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a fin de generar

indicadores adecuados en cada uno de los niveles de la MIR.
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12. ¢Los medios de verificacién de los indicadores que integran el Instrumento
de Seguimiento del Desempeiio del FORTAMUN, cumplen con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la
informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con
la frecuencia de medicion del indicador.

d) Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina
electronica donde se encuentra publicada la informacion.

Respuesta: Sin evidencia

Criterios

Nivel

Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Se identificd en el archivo en Excel denominado 13 - DESO01_TUA 04 2024
informacion de los medios de verificacidn de cada uno de los indicadores del Pp
“Atencion ciudadana en caso de conflicto e inseguridad” que ejerce recursos del
FORTAMUN. A través de la revision realizada, los medios para el conjunto de
indicadores son:

e Constancia de Apto,
¢ Informe de Actividades, o
e Publicaciéon de convocatorias

Derivado de lo anterior, se identifico6 que ninguno de estos cumple con las
caracteristicas de la pregunta, tal como se menciona a continuacion:

a) Los medios enlistados mencionan titulos generales, pero no se especifica si el
nombre es completo y formal. Por ejemplo, "Constancia de Acto" y "Informe de
Actividades" pueden ser titulos generales; se recomienda que incluyan nombres
completos y especificos para facilitar su identificacion.

b) Ninguno detalla claramente qué area administrativa es responsable de generar o
publicar cada documento. Esto dificulta la validacion institucional.

c) Los medios de verificacion no mencionan el afio o periodo de emisién ni si
corresponden a la frecuencia de medicion del indicador.

d) No se menciona la direccién fisica o enlaces electronicos para consultar los
documentos, lo cual limita su accesibilidad y verificacion externa.
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Para mejorar la calidad y utilidad de los medios de verificacion, se recomienda
contengan cada uno de los elementos de la pregunta: nombre completo, area
responsable que genera la informacion o area responsable quien la publicacion, afio
y periodo de verificacion, y el lugar fisico o link donde se encuentra la informacion.

Ejemplo:
Direccion de Seguridad Publica Municipal de Tula de Allende, Hidalgo. Informe
Anual de Actividades 2024 del Programa “Atencion ciudadana en caso de
conflicto e inseguridad”. Periodo: Enero — Diciembre de 2024. Ubicacion:
Registros administrativos de la Direccion de Seguridad Publica, planta baja del
Palacio Municipal.
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13. ¢Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento
del Desempefio del FORTAMUN, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Se identificé en el archivo en Excel denominado 13 - DES01 _TUA 04 2024
informaciéon de las metas de cada uno de los indicadores del Pp “Atencion
ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”, los cuales cumplen con los criterios
de los incisos a, b y d.

a) Se identific6 que las metas de los indicadores estan expresadas en términos
relativos conforme al método de céalculo. Sin embargo, es importante que el nombre
del indicador sea consistente con la unidad de medida del indicador (porcentajes,
tasas o razones).

b) Los indicadores cuentan con una unidad de medida misma que es congruente
con el sentido del indicador, lo cual permite interpretar correctamente los avances y
logros de las metas planteadas en los distintos niveles de la MIR.

c) Conforme a la revision realizada, se observa que todos los indicadores de
Componente y Actividad presentan una linea base de 0 y una meta anual del 100%,
lo cual indica un enfoque claro hacia la mejora del desempefio. Esta configuracion
refleja un compromiso con el cumplimiento total de las acciones programadas y no
permite margenes de cumplimiento parciales, por lo que no pueden considerarse
indicadores laxos, por lo que se cumple con esta caracteristica. Si bien las metas
establecidas en estos niveles proporcionan informacién sobre el avance en la
gestién de los recursos del Pp, la ausencia de indicadores estratégicos impide
valorar si las acciones estan efectivamente orientadas a resultados de mayor nivel.
Se sugiere incorporar indicadores estratégicos en los niveles superiores de la MIR
(propdsito y fin), que permitan evaluar el impacto o resultado esperado mas alla del
cumplimiento de actividades o productos.

d) Los indicadores son factibles de alcanzar, considerando el marco normativo
vigente, los plazos definidos en la planeaciéon municipal y los recursos disponibles,
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lo cual asegura que el monitoreo se realice adecuadamente, sin imponer cargas

operativas excesivas al equipo de ejecucion de cada una de las actividades.
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MODULO 2. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS
a. Instrumentos de planeacion

14. ¢ Existe un plan estratégico en el Municipio que cumpla con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afos.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la
ejecucion del FORTAMUN, es decir, su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempeiio para medir los avances en el logro de
sus objetivos.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel

El plan estratégico cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El municipio de Tula de Allende cuenta con un Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
gue funciona como un instrumento estratégico para orientar la gestion y el desarrollo
local, integrando objetivos, metas e indicadores que contribuyen a los objetivos
establecidos a nivel estatal y nacional.

El PMD es resultado de un ejercicio de planeacion institucionalizado (inciso a), ya
que sigue un proceso formal y estructurado conforme a lineamientos establecidos
en normativas y guias oficiales del estado de Hidalgo. Como parte de este proceso,
se promueve la participacion ciudadana mediante la convocatoria a actores clave
en foros de consulta y mesas tematicas, asegurando que diversas perspectivas
sociales se incorporen en la elaboracion del Plan.

El PMD de Tula de Allende abarca un horizonte de mediano plazo, lo que facilita un
seguimiento constante del avance hacia los objetivos planteados y permite ajustar
estrategias conforme al contexto municipal. En cuanto a sus objetivos, el Plan
establece los resultados que se pretenden alcanzar, a través de lo cual es posible
vincular la ejecucién de recursos del FORTAMUN (inciso c). Finalmente, el Plan
Municipal de Desarrollo cuenta con indicadores que permiten medir y evaluar el
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progreso en el cumplimiento de sus objetivos (inciso d), fortaleciendo asi la

capacidad de seguimiento y la rendicion de cuentas del municipio.
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15. ¢(La dependencia coordinadora del FORTAMUN cuenta con un Plan Anual
de Trabajo (PAT) que cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto
del FORTAMUN.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del
FORTAMUN, a través de la entrega o generacion de sus bienes y/o
Servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta: Sin evidencia

A partir de la revision realizada, se observa que el municipio de Tula de Allende no
cuenta con un Plan Anual de Trabajo (PAT) que guie de manera especifica el uso
de los recursos del FORTAMUN, particularmente en relacion con el programa
presupuestario “Atencion ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”.

El PAT debe ser un documento independiente, pero alineado con la MIR, al Plan
Municipal de Desarrollo y a otros instrumentos estratégicos vigentes, con el fin de
asegurar coherencia entre lo planeado, lo ejecutado y lo evaluado. En este sentido,
se recomienda elaborar un PAT que contenga por lo menos lo siguiente:

e Fundamento normativo, basado en el articulo 37 de la Ley de Coordinacion
Fiscal, que sustente su elaboracion.

e Diagnéstico claro de las probleméticas publicas que justifican el uso del
FORTAMUN, apoyado en datos concretos del contexto municipal
(infraestructura, seguridad, servicios basicos, entre otros).

e Objetivo general, alineado con el propdsito federal del FORTAMUN y con los
instrumentos municipales, del cual se desprendan objetivos especificos,
medibles y alcanzables.

e Descripcion de bienes y/o servicios que se entregaran a través de los
Programas presupuestarios que ejerceran recursos del FORTAMUN, asi
como las actividades necesarias para generarlos, siempre vinculadas a las
necesidades detectadas.

e |dentificacién de responsables, es decir, las areas municipales encargadas
de ejecutar o coordinar las acciones, incluyendo los nombres de cargos o
enlaces institucionales.

e Cronograma de ejecucién, con fechas clave, entregables y responsables,
gue facilite una gestion ordenada y con seguimiento efectivo.
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b. Generacion y uso de informacién del desempefio

16. ¢ EI FORTAMUN cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de
los elementos que se presentan a continuacién?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucion a los objetivos o estrategias prioritarias del programa
derivado del PND vigente al que se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables
en la poblacion objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel : —
El Pp cuenta con informacion sobre:

Tres de los criterios de valoracion.

a) El ejercicio del recurso del FORTAMUN a traves del Pp “Atencion ciudadana en
caso de conflicto e inseguridad” guarda relacion con las estrategias del Plan
Municipal de Desarrollo, por lo que cumple con el inciso a.

b) No se identifican cambios verificables en la poblacion objetivo asociados al uso
de los recursos del FORTAMUN, ya que los indicadores revisados no ofrecen
informacion sobre los resultados o efectos generados. Aunque existe informacion
contable y presupuestal sobre el ejercicio de los recursos, esta no permite medir de
forma concreta como las acciones implementadas han contribuido a mejorar la
seguridad, la calidad de vida u otros aspectos relevantes para la ciudadania. En
este sentido, se recomienda revisar y fortalecer el disefio de los indicadores
asociados al uso de los recursos del FORTAMUN, a fin de garantizar que estos
permitan identificar y medir cambios verificables en la poblacion objetivo.

c). La caracteristica del inciso ¢ no aplica, ya que como se menciond en la pregunta
8, ya que durante el ejercicio fiscal 2024 no se asignharon recursos presupuestales
para la entrega de apoyos sociales, subsidios o transferencias.

d) La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp “Atencién ciudadana en
caso de conflicto e inseguridad” contempla indicadores que permiten identificar el
servicio que se brinda con los recursos del Fondo. Esta informacion ofrece una base
para conocer las caracteristicas generales de los bienes o servicios otorgados, lo
cual contribuye al seguimiento de su provision. Si bien algunos de estos indicadores
presentan areas de mejora, como se detalla en el Anexo 4, su existencia permite
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tener un punto de partida para fortalecer la medicion del desempefio y avanzar hacia
una mejor vinculacién entre el recurso ejercido y los beneficios entregados a la
ciudadania.
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17. ¢La informacion que el FORTAMUN obtiene para el seguimiento de su
desempefio cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y
conveniente para su uso.

b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacion sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Es posible identificar que el municipio de Tula de Allende, Hidalgo, utiliza el Sistema
de Recursos Federales Transferidos (SRFT) y el SAACG.NET, mismos que se
emplean para reportar cOmo se ejercen y en qué se destinan los recursos federales,
asi como los resultados obtenidos.

El uso de estos sistemas ayuda a que la informacién sea oportuna, ya que esta
disponible en los momentos clave para tomar decisiones (inciso a). También es
confiable, porque las areas responsables revisan y validan la informacién (inciso b).
Ademas, al mantenerse dentro del sistema, la informacion esta organizada y puede
corregirse si se detecta algun error (inciso c).

Derivado de lo anterior, el municipio puede dar seguimiento al recurso, conocer sus
avances y garantizar la rendicién de cuentas (inciso d).

2 Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informético; por
actualizada, que el padrdén contenga los datos mds recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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18. ¢(El FORTAMUN utiliza informacién derivada de analisis externos
(evaluaciones, auditorias financieras o al desempefio, estudios o informes de
organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo
sobre el FORTAMUN.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la
gestion y resultados del FORTAMUN.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas
en la operacion, planeacion, evaluacion del FORTAMUN y a niveles superiores
de toma de decisiones.

e Respuesta: Sin evidencia.

Criterios

Nivel

El Pp cumple con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Con base en la informacion disponible, no es posible afirmar que el FORTAMUN
utilice de manera sistematica la informacién derivada de analisis externos bajo los
criterios sefialados. A continuacién, se responde a cada uno:

a) No se cuenta con evidencia que demuestre que la informacion derivada de
la Evaluacion de Consistencia y Resultados del FORTAMUN-DF 2023 haya
sido utilizada regularmente como insumo para la toma de decisiones de corto
plazo. A pesar de que se emitieron 26 recomendaciones, no se tiene
constancia de su atencion o seguimiento.

b) Tampoco se identificé un procedimiento documentado que establezca el
uso institucionalizado de resultados de evaluaciones o auditorias externas
como parte del proceso formal de toma de decisiones del FORTAMUN.

c) No hay evidencia de que la informacion proveniente de la evaluacion de
2023 haya sido utilizada estratégicamente para orientar acciones de mejora
en la gestién del programa, ni para redisefar procesos u objetivos.

d) Hasta el momento, no se tiene registro de que los hallazgos o
recomendaciones derivados de la evaluacion hayan sido discutidos o
aplicados de manera consensuada por las areas responsables de la
operacion, planeacion y evaluacion del programa.
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Derivado de lo anterior, se sugiere establecer un procedimiento formal,
documentado y transversal para la atencion, seguimiento e integracién de los
resultados de evaluaciones externas, auditorias y otros analisis independientes
relacionados con el FORTAMUN. Este procedimiento debe incluir: la designacion
de responsables, plazos de atencion, mecanismos de validacién de avances, y su
incorporacion en los procesos de planeacién, operacion y toma de decisiones
estratégicas. Lo anterior permitird institucionalizar el uso de evidencia externa,
mejorar la rendicion de cuentas y fortalecer la gestion orientada a resultados.
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19. Considerando los antecedentes del FORTAMUN, el estado actual de su
disefio y operacién, asi como su trayectoria de evaluacion ¢qué temas
relacionados con el Fondo considera relevante analizar mediante
evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa.

En 2023 se realiz6 la Evaluacion de Consistencia y Resultados del FORTAMUN-
DF, cuyo objetivo es “Analizar sisteméticamente el disefio y desempefio global de
los programas federales para mejorar su gestiéon y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.”

Los temas evaluados fueron:
e TEMA I DISENO
e TEMA Il PLANEACION Y ORIENTACION DE RESULTADOS
e TEMA Ill COBERTURA Y FOCALIZACION
e TEMA IV OPERACION
e TEMA V PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

e TEMA VI MEDICION DE RESULTADOS

Los principales hallazgos que se identificaron en el apartado de las conclusiones
son:

e Anivel federal, el FORTAMUN tiene una metodologia adecuada para planear
y distribuir recursos, pero el Municipio de Tula de Allende presenta
importantes areas de mejora.

e EI Municipio no cuenta con una estructura alineada a la Metodologia del
Marco Légico, lo que dificulta evaluar el avance de sus metas y objetivos
mediante indicadores.

e No hay evidencia de que el Municipio haya elaborado una Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) para el programa.

¢ Aungue la operacion del Fondo sigue la Ley de Coordinacion Fiscal, no existe
un procedimiento oficial que describa claramente sus procesos a nivel
municipal.

e No se cuenta con metodologia ni evidencia para asegurar que los recursos
llegan correctamente a la poblacién objetivo, ni se mide la satisfaccién de los
beneficiarios.

e No se realiza seguimiento para conocer la percepcién de los usuarios sobre
las obras realizadas ni su impacto.
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o Esta es la primera evaluacion externa al programa en el Municipio, por lo que
no se pueden medir resultados ni compararlos con afios anteriores.

Con base en el andlisis realizado, se sugiere medir los resultados e impacto del
programa, con énfasis en los resultados inmediatos relacionados con la seguridad
publica. Esta evaluacion permitira conocer el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados y la efectividad del programa en la mejora de las condiciones de la
poblacion atendida. Otro aspecto clave es analizar los cambios y evolucion
programatica del FORTAMUN desde 2023, para entender como las modificaciones
en su disefio y operacion han influido en su desempefio y en la gestion de los
recursos publicos.

Finalmente, es importante revisar la cobertura y focalizacion del programa,
asegurando que los recursos se destinen correctamente a la poblacion objetivo y
gue la orientacion de las acciones sea efectiva para atender sus necesidades. Esta
propuesta de temas a evaluar se justifica por los antecedentes identificados en
2023, donde se detectaron areas de oportunidad en planeacion, operaciéon y
seguimiento del FORTAMUN, asi como por los avances observados en 2024 al
estructurar el programa bajo un esquema presupuestario con énfasis en seguridad
publica. La evaluacion de estos aspectos facilitara la identificacion de mejoras vy el
fortalecimiento de la gestion institucional.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

20. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos o institucionales en los udltimos tres afios, ¢qué porcentaje
presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de trabajo o
institucionales?

Respuesta: Sin evidencia.

No se cuenta con evidencia de Aspectos Susceptibles de Mejora asociados al
FORTAMUN y que hayan derivado de la Evaluacién de Consistencia y Resultados
del FORTAMUN-DF 2023. En esta evaluacion se realizaron 26 recomendaciones,
de las cuales no se tiene evidencia de su atencion.

Sin embargo, el municipio de Tula de Allende proporcion6 un archivo en formato
Excel que contiene los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) correspondientes al
Programa Presupuestario 1028 "Seguridad Publica y Transito Municipal”.

Tras la revision del documento, se identificaron tres ASM:

» Limitado alcance en la contratacién de personal operativo.
* Insuficiencia de recursos para ejecutar tareas recurrentes.
» Aumento en la demanda de atencién a los temas ya identificados.

Cada uno de estos ASM reporta un avance del 25%, bajo el argumento de que se
encuentran actualmente en proceso de implementacion de las mejoras sefialadas
en los resultados de las ASM.

No obstante, se observé que los ASM no cumplen con la estructura de redaccion
establecida, ya que deben formularse en forma de accidén positiva y concreta.
Ademas, no se especifica con claridad a qué recomendacién corresponde cada
ASM ni se indica la pagina del informe en la que se encuentra dicha recomendacion.

Se sugiere al municipio ajustar la redaccion de los ASM conforme a los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mismos que se
encuentran disponibles en el siguiente link
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1001728/Lineamientos_ ASM_AP
F _2025.pdfe. Asimismo, seria importante emitir un pronunciamiento formal respecto
a las recomendaciones que no seran atendidas como ASM, incluyendo una
justificacion clara, objetiva y documentada sobre los motivos que respaldan dicha
decision.

45



0\ RIIEFI

ffi?

TULA DE ALLENDE

21. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de
evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta: No procede valoracidén cuantitativa.

No se cuenta con evidencia de Aspectos Susceptibles de Mejora asociados al
FORTAMUN y que hayan derivado de la Evaluacién de Consistencia y Resultados
del FORTAMUN-DF 2023. En esta evaluacion se realizaron 26 recomendaciones,
de las cuales no se tiene evidencia de su atencion.

Sin embargo, con base en la revision de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
reportados por el municipio de Tula de Allende, con cargo al FORTAMUN vy en el
marco del Programa Presupuestario 1028 “Seguridad Publica y Transito Municipal”,
se emite la siguiente valoracion general, conforme a lo establecido en el Mecanismo
para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal.

Si bien algunos ASM han mostrado avances parciales en su implementacion (25%),
en términos generales los resultados esperados no se han alcanzado de manera
plena, debido a diversos factores, como la formulacion ambigua de los ASM, la falta
de vinculacion con recomendaciones especificas, la ausencia de indicadores claros
de seguimiento, o limitaciones operativas y presupuestales. Asimismo, los
resultados asociados a cada ASM son vagos, ya que se limitan a sefialar la intencion
de “implementar acciones de mejora” o “coadyuvar con entes”, sin especificar qué
es lo que se desea alcanzar.

Por otra parte, los ASM no presentan una vinculacion explicita con las
recomendaciones derivadas de los informes evaluativos, ni sefialan la pagina o
seccién del documento de origen, lo que debilita y dificulta el seguimiento. Ademas,
no se especifica con claridad cual es el elemento del programa que se pretende
mejorar, ya sea el disefio, la operacion, la planeacion, los resultados o algun otro,
lo cual limita la posibilidad de evaluar su pertinencia y su potencial impacto en el
fortalecimiento del programa presupuestario.

Se recomienda al municipio reformular los ASM de acuerdo con los lineamientos
vigentes, garantizando que cada uno esté redactado en forma positiva y con un
enfoque claramente orientado a la accion, evitando expresiones generales o
negativas que dificulten su interpretacion. Asimismo, es necesario que en la
suscripcién de ASM se especifigue que elemento del programa que se pretende
mejorar, ya sea en su disefo, planeacion, operacion, resultados u otro &mbito. Cada
ASM debe estar vinculado directamente con la recomendacién de origen, sefialando
la pagina especifica de donde proviene, y debe acompafiarse de resultados
esperados claramente definidos. Finalmente, en los casos en que se determine no
atender una recomendacion como ASM, deberd integrarse una justificacion formal,
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técnica y documentada que expligue de manera objetiva los motivos que sustentan

dicha decision (Posicion institucional).
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22. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres
afios no han logrado ser atendidos en los tiempos que establecen los
documentos de trabajo o institucionales y cuéles son las principales causas
y consecuencias del atraso?

Respuesta: No procede valoracidén cuantitativa.

No se cuenta con evidencia de Aspectos Susceptibles de Mejora asociados al
FORTAMUN y que hayan derivado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
del FORTAMUN-DF 2023. En esta evaluacion se realizaron 26 recomendaciones,
de las cuales no se tiene evidencia de su atencion.

Sin embargo, se observa que ninguno de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) definidos por el municipio de Tula de Allende en el marco del Programa
Presupuestario 1028 "Seguridad Publica y Transito Municipal" ha sido atendido
dentro de los plazos establecidos en los documentos de trabajo institucionales. Tal
como se menciondé en la pregunta 20, los tres ASM identificados presentan
Unicamente un 25% de avance. El municipio argumenta que estos ASM se
encuentran aun en proceso de implementacion, conforme a las mejoras sefaladas
en los resultados obtenidos.

Como consecuencia, no se ha logrado impactar de manera efectiva el programa, lo
gue reduce el valor estratégico de los ASM como instrumentos de mejora. Este
escenario pone de manifiesto la necesidad urgente de fortalecer el seguimiento
técnico y operativo de los ASM, garantizando su cumplimiento en tiempo y forma.

Areas de mejora identificadas:

e Definir con mayor claridad las actividades necesarias para atender cada
ASM.

e Documentar formalmente los avances en la implementacion, para contar con
evidencia objetiva y verificable del progreso alcanzado.

e Establecer mecanismos institucionales de seguimiento periddico y
evaluacion interna que permitan detectar atrasos y corregir desviaciones a
tiempo.
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MODULO 3. OPERACION

a. Analisis de los procesos clave

23.Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacién
del FORTAMUN, es decir, aquellas actividades, procedimientos o procesos
fundamentales para alcanzar los objetivos del FORTAMUN.

Respuesta: No procede valoraciéon cuantitativa.

El inicio del proceso operativo del FORTAMUN es con la aprobacién del
Presupuesto de Egresos de la Federacion por parte de la Camara de Diputados;
para el caso del ejercicio fiscal 2024, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 25 de noviembre de 2023.2 El presupuesto del FORTAMUN a nivel
nacional fue de por un monto de $ 116,967,047,652 pesos.

Posteriormente la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, instancia federal que
coordina el FORTAMUN, public6 en el DOF el 13 de diciembre de 2023 el
“ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas
la distribucion y calendarizacion para la ministracion, durante el ejercicio fiscal de
2024, de los recursos correspondientes a los ramos generales 28 Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios”.

A nivel estatal, el gobierno de Hidalgo publicé en el Periddico Oficial del Estado de
Hidalgo con fecha 29 de enero de 2024 el “ACUERDO por el que se da a conocer
la distribucién de los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal para los
Municipios del estado de Hidalgo para el ejercicio fiscal 2024”.

A nivel municipal, el Ayuntamiento de Tula de Allende aprobé el presupuesto de
egresos para el ejercicio 2024 incluyendo el presupuesto de FORTAMUN.

El 60% de los recursos del FORTAMUN se destinaron para el rubro de seguridad
publica y el seguimiento al desempefio se realizd a través del Programa “Atencion
ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”.

No se cuenta con un Manual de Procedimientos de los servicios que brinda la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.

La Tesoreria Municipal cuenta con diversos procedimientos reflejados en el Manual
de Procedimientos Institucional del municipio de Tula de Allende, entre ellos se
encuentra el de Presupuestar los ingresos y egresos totales que percibe el Municipio
de Tula. Una de las actividades principales de este procedimiento es recibir las

3 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/884752/PEF_2024.pdf
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solicitudes de compra por las areas administrativas que integra el Ayuntamiento,
entre ellas Seguridad Publica. El Encargado del Presupuesto revisa la
documentacion y registra las operaciones contables en el Sistema Automatizado de
Administracién y Contabilidad Gubernamental (SAAGC) y emite la pdliza para
enviarla al Departamento de Adquisiciones para su respectiva compra.

La Tesoreria Municipal realiza los reportes de cuenta publica, asi como los informes
trimestrales en el Sistema de Recursos Federales Transferidos.

En el el Anexo 8 se presenta el diagrama de flujo de los procesos clave del
FORTAMUN.
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b. Entrega de bienes y/o servicios

24. ¢ El FORTAMUN cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes
y/lo servicios, documentados y que cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) ldentifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de
contacto para la atencién al publico.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el
procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo
y CONCIiso.

Respuesta: Sin evidencia

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

El municipio de Tula de Allende cuenta con un Manual de Procedimientos
Institucional (MPI) con fecha 22 de julio de 2022, publicado en la siguiente liga:
https://tula.gob.mx/wp-content/uploads/2023/10/Manual-de-Procedimientos-
Institucionales-Tula-2022.pdf7

Sin embargo, ademas de que dicho Manual no esta actualizado, no cuenta con un
apartado de los procedimientos que brinda la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal.

De acuerdo al archivo de Excel DESO1_TUA 04 2024 la MIR del Programa
“Atencion ciudadana en caso de conflicto e inseguridad” que coordina la Secretaria
en mencion, cuenta con seis componentes en los que muestran una redaccion
ambigua del resumen narrativo, ya que se describen como definicion del indicador
y no como un producto terminado o servicio proporcionado.

Tal como se dio respuesta en la pregunta 11, los componentes no reflejan el objetivo
al que estan asociados:

e Componente 1. Mide el porcentaje de operativos de seguridad realizados.

e Componente 2. Mide el porcentaje de platicas y talleres impartidos en temas
de prevencion del delito

e Componente 3. Mide el porcentaje de elementos aprobados en control y
confianza
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e Componente 4. Mide el nimero de convocatorias para vacantes de personal
operativo

e Componente 5. Mide el numero de licitaciones realizadas para la adquisicion
de equipamiento

e Componente 6. Mide el porcentaje de talleres impartidos en tema de
seguridad vial

No existe evidencia de que estos componentes cuenten con procedimientos
documentados.

Se recomienda documentar los servicios que brinda la Secretaria de Seguridad
Plblica y Transito Municipal a través de la elaboracion de un Manual de
Procedimientos, que sea publico, que contenga datos de contacto y que incluyan
los Componente de la MIR del Programa “Atencién ciudadana en caso de conflicto
e inseguridad”, asegurando que se cumpla con la légica vertical y horizontal de la
MIR.

De conformidad a la Metodologia de Marco Légico, los Componente que se
consideran pertinentes en la MIR implementada en 2024, son:

e Operativos de seguridad realizados
e Platicas y talleres de prevencion del delito impartidos
e Talleres de seguridad vial impartidos

Por otra parte, en el archivo en formato pdf “MML Seguridad Publica 2024”, se
incluyen componentes diferentes a los contenidos en el archivo de Excel
DESO1_TUA 04 2024, estos componentes no cuentan con procedimientos
documentados:

e Atenciones de ciudadania en situacion de emergencia
Capacitaciones en prevencion del delito realizadas
Elementos de la Secretaria certificados
Contratado personal operativo
Personal equipado para la funcién policial
Concientizando la ciudadania en seguridad vial
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25. ¢ EIl FORTAMUN cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos
paralaentregade sus bienes y/o servicios, estan documentados y cumplen
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en
el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo
y CONCiso.

Respuesta: Sin evidencia

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Tal como se contestd en la pegunta anterior, no se cuenta con los procedimientos
de los servicios que brinda la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
y que son financiados con recursos del FORTAMUN.

Se reitera la recomendacion de elaborar un manual de procedimientos que incluya
los Componentes de la MIR del Programa “Atencién ciudadana en caso de conflicto
e inseguridad”, se sugiere fortalecer el disefio de la MIR con la Metodologia de
Marco Légico previo a la documentacion, estandarizacion y sistematizacion de los
procedimientos contenidos en el manual.
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26. ¢ Qué problemas identifica la dependencia coordinadora del FORTAMUN
para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios dirigidos a la
poblacion objetivo?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

No se detectan obstaculos o limitaciones en el proceso de transferencia de recursos
del FORTAMUN de la federacién al gobierno de Hidalgo y de éste al gobierno de
Tula de Allende. No se documentd alguna problematica en la operacion de los
recursos del FORTAMUN de la Tesoreria Municipal de dicho municipio. Sin
embargo, la inconsistencia en el disefio de la MIR del Programa “Atencion
ciudadana en caso de conflicto e inseguridad” y la ausencia de un manual de
procedimientos de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal incide
en un débil seguimiento del desempefio de los recursos del FORTAMUN vy limita el
proceso de transparencia y rendicion de cuentas a la poblacién del municipio de
Tula de Allende.

De acuerdo al Sistema de Recursos Federales Transferidos de la SHCP
correspondiente al cuarto trimestre de 2024, se registra el 100% de los recursos
transferidos del FORTAMUN al municipio de Tula de Allende respecto al monto total
aprobado.

El gasto ejercido del FORTAMUN del monto anual aprobado fue del 96.7%, ya que
al cierre del cuarto trimestre de 2024 quedaron obligaciones pendientes que no
fueron ejercidas, quedaron comprometidas y devengadas.

La Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal carece de un documento
gue contenga la mecanica operativa del Programa “Atencién ciudadana en caso de
conflicto e inseguridad”, en donde se describa los insumos requeridos para brindar
los servicios a la poblacion objetivo.

Se recomienda realizar un documento de trabajo en donde se plasme la mecéanica
operativa, asi como el analisis situacional de los recursos humanos, tecnoldgicos, y
financieros que se requieren para cumplir con los objetivos del Programa “Atencion
ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”.
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27. ¢Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que
entrega el FORTAMUN cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del FORTAMUN.

Respuesta: Con Evidencia.

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Dos de los criterios de valoracion.

La Tesoreria Municipal cuenta con diversos procedimientos reflejados en el Manual
de Procedimientos Institucional del municipio de Tula de Allende, publicado con
fecha del 22 de julio de 2022, sin embargo, ninguno hace referencia al
procedimiento de ejecucion de recursos del FORTAMUN.

De manera general integra dos procedimientos: i) Contabilizar los egresos; v, ii)
Presupuestar los Ingresos y Egresos Totales que percibe el Municipio de Tula.

La funcion del procedimiento ii) es definir las acciones de los ejecutores de gasto,
para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas en el Plan
Municipal del afio en curso y en los Programas Anuales Presupuestales de cada
Unidad Administrativa. Una de las actividades principales de este procedimiento es
recibir las solicitudes de compra por las areas administrativas que integra el
Ayuntamiento, entre ellas Seguridad Publica, por lo tanto, cumple con el inciso a)
de la pregunta, es decir esta estandarizado y es aplicado de manera homogénea.

Posteriormente, el Encargado del Presupuesto revisa la documentacion y registra
las operaciones contables en el Sistema Contable (SAAGC) y emite la pdliza para
enviarla al Departamento de Adquisiciones para su respectiva compra, por lo tanto,
el procedimiento si esta sistematizado y cumple con el inciso b) de la pregunta.

No hay evidencia de que estos procedimientos se pueden consultar de manera
publica y que estén apegados al documento normativo o institucional del
FORTAMUN.
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Se recomienda que la Tesoreria Municipal desarrolle los procedimientos de
distribucion de recursos a Programas presupuestarios financiados con recursos del

FORTAMUN
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28. ¢ El FORTAMUN cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos
para la generacion de bienes y/o servicios y estos cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos o institucionales del FORTAMUN.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del FORTAMUN.

Respuesta: Con evidencia

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:

Dos de los criterios de valoracion.

La Tesoreria Municipal de Tula de Allende no tiene documentado los procedimientos
especificamente para la ejecucién de los recursos del FORTAMUN. La Tesoreria
Municipal cuenta con un Manual de Operacion del gasto donde se describen
procedimientos de manera general: i) Contabilizar los egresos; ii) Presupuestar los
Ingresos y Egresos Totales que percibe el Municipio de Tula; vy, iii) Revision de
anticipos, estimaciones y finiquito de Obra Publica de Programas Federales para su
tramite de pago procedimiento de ejecucion de recursos del FORTAMUN. Tal como
se menciono en la pregunta anterior, las solicitudes de compra estan estandarizados
para toda la Administracion Municipal y uno de los mecanismos para verificar este
procedimiento es la revision de la documentacién soporte y su registro en el Sistema
Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental. Cumple con los
incisos b) y c).

No hay evidencia de que estos procedimientos sean conocidos por personal de la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal y que se realicen de acuerdo
a lo establecido en los documentos normativos o institucionales del FORTAMUN

Se reitera la recomendacion de que la Tesoreria Municipal desarrolle los
procedimientos para la asignacion y ejecucion de los recursos de Programas
presupuestarios que se financian con el FORTAMUN.
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c. Mejoray simplificacion regulatoria

29. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional
del FORTAMUN se han hecho en los ultimos tres afios que han permitido
agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

El principal documento normativo que rige la operacion del FORTAMUN es la Ley
de Coordinacioén Fiscal (LCF), en su articulo 37 sefiala que las aportaciones “se
destinaran a la satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento
de sus obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por
concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la modernizacion de los
sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura, y a la atencién
de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus
habitantes”. Los articulos de la LCF que hacen alusion al FORTAMUN no han tenido
modificacion en los ultimos tres afios.

El articulo 36 de la LCF menciona que el FORTAMUN se determina anualmente en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) con recursos federales. El PEF
2025 en su Anexo 22 se determin6 un monto de 125,352.31 millones de pesos para
dicho Fondo. Con base al articulo 38 de la LCF, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico distribuye este monto a las entidades federativas en proporcion directa al
namero de habitantes. Con el mismo criterio el gobierno de Hidalgo distribuye los
recursos del FORTAMUN a los municipios.

El PEF 2024 y 2025 en la fraccion IX del articulo 6 menciona que por lo menos el
20% de los recursos previstos en el FORTAMUN se destinen a la atencion de las
necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica. El municipio de Tula
de Allende en 2024 destiné el 60% a seguridad publica.

A nivel municipal no se cuenta con un documento normativo o institucional que
regule el proceso de distribucién y operacion del FORTAMUN; la elaboracién de un
lineamiento constituye un area de oportunidad para mejorar la eficiencia, eficacia y
transparencia de los recursos del Fondo.

Se recomienda que se elabore un documento normativo o institucional que regule
el proceso de distribucion y operacion del FORTAMUN.
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d. Presupuesto del FAF

30. ¢ El FORTAMUN identifica y cuantifica los gastos que se realizan para
generar los bienes y/o los servicios que ofrece, y cumplen con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las
actividades que realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

Tres de los criterios de valoracion.

En 2024, de acuerdo al Periddico Oficial del estado de Hidalgo, Tomo CLVI Nim. 5
de fecha 29 de enero de 2024, el presupuesto del FORTAMUN a distribuir al
municipio de Tula de Allende fue de $106,935,007.00 pesos.

El gobierno municipal de Tula de Allende a través de la Tesoreria Municipal presenta
el presupuesto ejercido del FORTAMUN por capitulo de gasto y fuente de
financiamiento, por lo que cumple con el inciso a) de la pregunta. En el Estado del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Capitulo del Gasto Al 31/dic./2024,
proporcionado por la Tesoreria Municipal con fecha de impresion del sistema el 9
de mayo de 2025 se reporta un presupuesto vigente de $106,949,186.73 pesos.

A través de la integracién del proyecto de presupuesto de egresos, la Tesoreria
Municipal realiza las estimaciones presupuestario por ejercicio fiscal; cumple con el
inciso b).

Respecto al gasto unitario, se presenta una cifra de $3.05 millones de pesos en el
capitulo 4000 de Transferencias, Asignaciones Subsidios y otras Ayudas, sin
embargo, no se cuenta con el seguimiento del gasto unitario (gasto total/poblacién
atendida).

El 60.2% del presupuesto de FORTAMUN se destina a seguridad publica,
cumpliendo con lo establecido en el articulo 37 de la LCF. No fue posible evaluar la
coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que
se realizan y los bienes y/o servicios que se entregan, ya que en 2024 sélo se
documenté el seguimiento a través del Programa presupuestario “Atencion
ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”, es decir el 39.8% del presupuesto
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del FORTAMUN no fue posible monitorear su desempefio y los resultados del
ejercicio del gasto.

Se recomienda que el municipio de Tula de Allende mida el desempeiio del 100%
de los recursos del FORTAMUN, a través de componentes y programas
presupuestarios vinculados a lo establecido en el articulo 37 de la LCF donde
especifica que las aportaciones “se destinardn a la satisfaccion de sus
requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al
pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas
residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales,
mantenimiento de infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente
vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes”.

El capitulo 1000 “Servicios Personales” es en donde se destina la mayor cantidad
de recursos del FORTAMUN, equivalente a un 46.2% respecto al total y que
representan 49.5 millones de pesos. El capitulo 3000 “Servicios Generales” también
representa una cantidad representativa respecto al presupuesto total del
FORTAMUN, lo que equivale a un 33%, tal como se muestra en el siguiente gréfico.

Gréfico. Presupuesto ejercido por el FORTAMUN en Tula de Allende, 2024, por
capitulo de gasto.

5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

©
W

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS 3.1

2000 MATERIALES Y SUMINISTRO - 10.5

00 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0
Millones de Pesos

Fuente: Gobierno Municipal de Tula de Allende, 2024.Tesoreria Municipal. Estado del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos por Capitulo del Gasto Al 31/dic./2024
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El gobierno municipal de Tula de Allende reporta de manera trimestral al
Secretariado del Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica el avance en
el ejercicio del gasto en el rubro de seguridad publica, y se ha definido como eje
estratégico “Mejorar las condiciones de seguridad publica en las regiones del
territorio nacional para construir la paz”, asi como dos Programas con prioridad
nacional:

i) Dignificacion del personal de las Instituciones de Seguridad Publica y Procuracion
de Justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

ii) Infraestructura de las Instituciones de Seguridad Publica e Instancias de
Procuracion e Imparticiéon de Justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica.

Cada Programa cuenta con Subprogramas, bienes y/o servicios adquiridos y el
monto asignado.

SUBPROGRAMA PPN BIENES Y/O SERVICIOS ADQUIRIDOS MONTO
ANUAL
ASIGNADO
Mejora salarial, prestaciones y Sueldo Base
bonos por buen desempefio 45,573,304.64

Equipamiento del personal de las Prendas de seguridad y proteccién personal
Instituciones de Seguridad Publica 2,262,000.00
y Procuracion de Justicia

Equipamiento del personal de las Camisola comando (tactico)
Instituciones de Seguridad Publica  Pantalon comando (tactico) 1,990,000.30

y Procuracion de Justicia Fornitura nylon terrmoformada

Chamarra policial
Botas tacticas
Gorra tipo beisbolera
Infraestructura y equipamiento de Materiales y Utiles de oficina
las Instituciones de Seguridad 52,626.78
Publica y Procuracién de Justicia Refacciones y accesorios menores de equipo e
instrumental médico y de laboratorio 9,853.04
Gasolina y diésel (Operativos conjuntos)
5,161,836.00
Refacciones y accesorios menores de equipo de
transporte 221,431.41
Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres

132,206.67
Vehiculos y equipo aéreo para la ejecucion de
programas 266,800.00
Motos

1,009,200.00
Vehiculos y equipo terrestre

7,226,800.00

61



Red de Inteligencia e Innovacion r“-E é_’j

2\ / Econdmica y Financiera S.A. de C.V. TULA DE ALLENDE

HIDALGO
GOBIERNO MUNICIPAL
2024 20

[

Red Nacional de Radio Servicios de Telecomunicaciones y satélites
comunicacién 16,751.98

Fuente. Gobierno Municipal de Tula de Allende. Monto asignado a FORTAMUN en 2024.

En el Anexo 9 se presenta el presupuesto de FORTAMUN.
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31. ¢Cuédles son las fuentes de financiamiento para la operacion del
FORTAMUN y qué proporcion de su presupuesto total representa cada una
de las fuentes?

Tal como establece la Ley de Coordinacion Fiscal en su articulo 36, el presupuesto
del FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2024 fue autorizado por la Cadmara de
Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion. Dicho presupuesto es
coordinado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a través del
Programa Presupuestario 1005, correspondiente al Ramo General 33 “Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios”. La unidad Responsable es la
Direccion General de Programacion y Presupuesto C de la SHCP. El FORTAMUN
present6 una alineacién con el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo
2020-2024, en su objetivo prioritario 4 “Mejorar la coordinacion fiscal entre los tres
ordenes de gobierno con la finalidad de promover finanzas publicas subnacionales
sanas Yy sostenibles”.

El monto total aprobado por la Camara de Diputados fue de $116,967,047,652
pesos, de los cuales la SHCP asigno $2,863,975,466 pesos al estado de Hidalgo,
lo que representa el 2.4% del total nacional. Tal como se expreso en la pregunta
anterior, de acuerdo al Periédico Oficial del estado de Hidalgo, Tomo CLVI NUm. 5
de fecha 29 de enero de 2024, el presupuesto del FORTAMUN a distribuir al
municipio de Tula de Allende fue de $106,935,007.00 pesos para el ejercicio 2024,
tal como se observa en la siguiente tabla.

MONTO MUNICIPIO DE ~ POBLACION DE
TULADE ALLENDE ~ TULA DE ALLENDE
2024 2020

MONTO NACIONAL MONTO DEL ESTADO

2024 DE HIDALGO 2024
$ 116,967,047,652 $2,863,975,466 $ 106,935,007 115,107

Fuente: Periddico Oficial del estado de Hidalgo, Tomo CLVI NUam. 5 de fecha 29 de enero de 2024.

La formula de distribucion de los recursos del FORTAMUN, de acuerdo a la LCF,
se expresa de la siguiente manera:

FORTAMUN i,2024 = FORTAMUNDF2023 * CP i,2024

Donde:

FORTAMUN i,2024 = Son los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal para el municipio
i en el afio 2024.

FORTAMUNDF2024 = Es el total de recursos del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
gue le corresponde al Estado de Hidalgo en al afio 2024.

CP i,2024 = Es el coeficiente de poblacion del municipio i calculado para el afio 2024.
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e. Sistematizacion de lainformacion

32. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el
FORTAMUN cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de
los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Con evidencia.

_ Criterios
Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El gobierno municipal de Tula de Allende a través de la Direcciéon de Sistemas y
Modernizacion utiliza el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG) para la administracion presupuestal del FORTAMUN.
Este software fue desarrollado por el Instituto para el Desarrollo Técnico de las
Haciendas Publicas (INDETEC), y de acuerdo al portal de dicha institucion, el
SAACG es una herramienta que facilita e integra las operaciones presupuestales,
administrativas, contables y financieras, construyendo automaticamente la
contabilidad gubernamental armonizada con un enfoque de gestion.* El SAACG
cuenta con diversos mdédulos alineados a la normatividad establecida por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la Ley de Disciplina Financiera, entre otras.

A través del SAAGC la Tesoreria Municipal emite los reportes trimestrales de cuenta
publica, por lo tanto, es un sistema que emite informacion contable y permite
establecer fechas periodicas de reportes. Este sistema permite el seguimiento
presupuestal del FORTAMUN, y es una fuente de informacién para los operadores
del Fondo. EI SAACG cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4 https://www.indetec.gob.mx/saacg/acerca-de.php
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Por otra parte, el municipio de Tula de Allende también utiliza el Sistema de
Recursos Federales Transferidos (SRFT), administrado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Los reportes trimestrales se hacen con base a
la Guia de conceptos y criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de
los recursos federales transferidos, emitida por la SHCP.

Se recomienda que en la pagina institucional del municipio se elabore un médulo
especifico del FORTAMUN, donde incluya la informacién programatica,
presupuestal y de desempefio.
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f. Transparenciay rendicion de cuentas

33. ¢La dependencia coordinadora del FORTAMUN cuenta con mecanismos
de transparencia y rendicién de cuentas a través de los cuales pone a
disposicién del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a
continuacion se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del FORTAMUN.

b) La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los
informes del ejercicio trimestral del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi
como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos
publicos;

d) Listado de personas fisicas 0 morales a quienes se les asigne recursos
publicos.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel

La informacién cuenta con:

Tres de los criterios de valoracion.

a) Derivado de la revision documental en el portal de transparencia del municipio de
Tula de Allende, no se encontré6 documento normativo y/u operativo del
FORTAMUN. Se recomienda se publique la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) que
regula la operacion del FORTAMUN. En la siguiente liga es posible descargar la
LCF: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf

b) La informacion financiera sobre el presupuesto asignado al FORTAMUN si se
encuentra publicado; en la siguiente liga se puede consultar: https://tula.gob.mx/ley-
de-egresos-2024/

También es posible conocer la informacion financiera, programatica y presupuestal
del municipio de Tula de Allende a través de la siguiente liga:

https://tula.gob.mx/sevac/armonizacion-contable-presidencia/

El gobierno municipal publica los informes trimestrales del Sistema de Recursos
Federales Transferidos: ejercicio del gasto; destino del gasto; e, indicadores. Se
puede consultar en la siguiente liga:

https://tula.gob.mx/informes-rft/
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c) El gobierno municipal de Tula de Allende publica los indicadores de interés
publico y los indicadores de resultados, en cumplimiento de las fracciones V y VI de
las obligaciones comunes establecidas en el Articulo 69 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el estado de Hidalgo. Los indicadores que
se reportan vinculados al FORTAMUN son del Programa Atencién Ciudadana en
caso de Conflicto e Inseguridad, tal como se puede consultar en la siguiente liga:

https://tula.gob.mx/elementor-11053/

d) El municipio de Tula de Allende publica el gasto en servicios personas del capitulo
1000, y en el portal de transparencia de dicho municipio es posible identificar el
personal que labora en la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Es posible conocer el monto destinado a diversos conceptos a través del Formato
de informacion de aplicacién de recursos del FORTAMUN, en la siguiente liga se
encuentra disponible el destino de las aportaciones del cuarto trimestre de 2024:

https://tula.gob.mx/archivos/2024/4to Trimestre/Informacion%20Adicional%20Cont
able/Informacién%20de%20aplicacion%20de%20recursos%20federales%20del%2
OFondo%20de%20Aportaciones%20para%20el%20FORTAMUN. pdf
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34. ¢ En lo referente al FORTAMUN, la dependencia coordinadora cuenta con
mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la
participacion ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnologica?

Criterios de valoracién:

a) Cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
informacion.

b) Establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de
decisiones.

c) Promueve la generacién, documentacion y publicacion de la informacién en
formatos abiertos y accesibles.

d) Fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la
transparencia, el derecho de acceso a la informacion y su accesibilidad.

Respuesta: Con evidencia

Criterios

Nivel : —
La informacion cuenta con:

Tres de los criterios de valoracion.

a) El gobierno municipal de Tula de Allende si cuenta con procedimientos para
recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacion. La Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion cuenta con un documento en donde se describe el
procedimiento de atencion interna de solicitudes de informacion publica, asi como
su diagrama de flujo. Inicia cuando el solicitante pretende obtener informacién
publica y presenta su solicitud de informacion a través de los medios establecidos
en la Ley; se identifican 48 actividades de acuerdo a los escenarios que presenta
cada caso en patrticular.

b) No se identificaron mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de
toma de decisiones de la operacion del FORTAMUN. Se recomienda que la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal implementen mayores
mecanismos y acciones de proximidad social, asi como de prevencion de la
violencia y delincuencia.

c) En el Portal de Transparencia del municipio de Tula de Allende es posible
consultar la informacion publica en formatos PDF y Excel. Se considera que la
informacion es accesible.

d) Utiliza el Portal de Transparencia del gobierno municipal para incorporar vinculos
a la Plataforma Nacional de Transparencia®; al Instituto Nacional de Transparencia,

5 https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio
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Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales®; y, al Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y Proteccion de
Datos Personales del estado de Hidalgo’. También incluye un documento
denominado “Presupuesto Ciudadano” en donde explica de manera general la Ley
de Ingresos y el Presupuesto de Egresos con un lenguaje ciudadano. En la siguiente
liga se puede consultar el documento en mencién.

https://tula.gob.mx/wp-content/uploads/2024/03/9.-DIFUSION-A-LA-CIUDADANIA-
2024-.pdf

6 https://home.inai.org.mx/

7 https://www.itaih.org.mx/
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MODULO 4. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

35. ¢La dependencia coordinadora del FORTAMUN cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) EIl instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las
respuestas.

c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestiéon del FORTAMUN.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios

Nivel :
Los instrumentos cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

El gobierno municipal de Tula de Allende no cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la poblacion atendida, especificamente en el rubro de
seguridad publica en donde se destina la mayor proporcion de los recursos del
FORTAMUN vy se le brinda un seguimiento a través del Programa “Atencion
ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”.

En el Anexo 10 se presenta una propuesta de Instrumento para medir el grado de
satisfaccion. Se recomienda se aplique a una muestra estadisticamente significativa
y los resultados se incorporen en los informes de transparencia y rendicion de
cuentas del FORTAMUN.
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MODULO 5. MEDICION DE RESULTADOS

36. ¢ Por qué medios el FORTAMUN documenta sus avances en el logro de su
objetivo central y su contribucién a objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del
Desempefio (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales
gue muestran los efectos de programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al FORTAMUN.

No procede valoracién cuantitativa.

El logro del objetivo central del FORTAMUN ejecutado en el municipio de Tula de
Allende en 2024 y su contribucion a objetivos superiores fue documentado a traves
de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa “Atencion Ciudadana en
caso de Conflicto e Inseguridad” que contiene 11 indicadores de nivel Actividad, 6
indicadores de Componente, un indicador de Propdsito y uno de Fin.

El objetivo central se documento el avance con el indicador “Porcentaje de atencién
ciudadana” (Propdsito), y la contribucidn a objetivos superiores también se utilizd
este indicador (Fin). Se detecta una inconsistencia entre el nombre del indicador y el
resumen narrativo. El indicador no es relevante porque no provee informacion del
objetivo que pretende medir. Se considera que el indicador tampoco es claro, ya que
no es congruente con su método de calculo, y por lo tanto tampoco es monitoreable,
ya que con la formula considerada no es posible realizar el calculo de manera
independiente. En la siguiente tabla se puede observar dichas inconsistencias.

: Resumen Nombre del . . Definicién del
Nivel 3 : Método de célculo "
Narrativo Indicador Indicador

Porcentaje de Porcentaje PEA = ((TEAAE - atenciones de

Fin atencion ala | de atencibna | TEAAAE)/ TEAAAE) * | ciudania en situacion
ciudadania la ciudadania 100 de emergencia
Porcentaje de Porcentaje PEA = ((TEAAE - atenciones de

Proposito operativos de | de atencibn a | TEAAAE) / TEAAAE) * | ciudania en situacion
seguridad la ciudadania 100 de emergencia

En los indicadores de resultados del “Programa Atencién Ciudadana en caso de
Conflicto e Inseguridad” publicado en la fraccidon VI del Articulo 69 de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en el estado de Hidalgo que se
pueden considerar relevantes son:

e Tasa de incidencia delictiva

« Porcentaje de percepcion ciudadana

Sin embargo, estos indicadores no son claros respecto a su método de calculo y no
son monitoreables ya que no se cuenta con una linea base. Se recomienda mejorar
el disefio de la MIR del “Programa Atencién Ciudadana en caso de Conflicto e
Inseguridad” y que cumpla con la Iégica vertical y horizontal, asi como incorporar
indicadores estratégicos que permitan medir el objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores.

En el Informe de Gobierno 2023-2024 del municipio de Tula de Allende se presentan
indicadores de seguridad publica en materia de prevencion del delito,
profesionalizacion, operativos, entre otros, en donde destacan:

e Se realizaron actividades con 13 nifios, impartidas por el area de Prevencién del
Delito.

e Se impartieron platicas en temas como equidad y violencia de género, delitos
cibernéticos, autocuidado, abuso sexual, seguridad vial, cultura de la prevencion,
delincuencia juvenil, navegacion segura en redes sociales, valores, drogadiccion,
violencia en el noviazgo, maternidad y paternidad responsable, bullying,
ciberbullying y violencia de género. Estas platicas llegaron a 5,744 alumnos, 259
docentes y 157 padres de familia en diversas comunidades del municipio.

e Se realizaron 69 tramites de evaluacién para elementos de la Secretaria y 7
trAmites para aspirantes. Ademas, se recibieron 5 constancias de evaluacion, con
4 resultados aprobados.

e Se llevaron a cabo cursos de competencias basicas para 48 elementos y un curso
de justicia civica para 35 elementos en activo

e Se realizaron 356 operativos en conjunto con la Secretaria de Seguridad Publica
Estatal, SEDENA y Guardia Nacional.

e Se detuvieron a 824 personas, con 756 puestas a disposicién del Conciliador
Municipal, 67 al Ministerio Publico y 1 a la Fiscalia General de la Republica.
Ademads, se aseguraron 615 vehiculos, de los cuales 468 fueron puestos a
disposicion del Conciliador Municipal y 103 al Ministerio Publico.

e Se recuperaron 80 vehiculos, 56 puestos a disposicion de la Coordinacion de
Investigacion de Vehiculos Robados y 24 a la Fiscalia General de la Republica.
Se detuvieron 10 personas por receptacion y/o robo de vehiculo.

La presentacion de estas cifras es un buen avance para dar a conocer los resultados
del trabajo en materia de seguridad publica, sin embargo, tiende a concentrarse mas
en cifras de la gestion operativa que en el logro de resultados estratégicos.
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37. ,Cual ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de
Seguimiento del Desempeiio en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucion a objetivos superiores del FAF?

Respuesta: Con evidencia

Nivel Criterios

El FORTAMUN presenta resultados satisfactorios en el logro de su
objetivo central o en su contribucion a objetivos superiores.

El indicador denominado Porcentaje de atencion a la ciudadania fue incluido para
medir el Fin y Propdsito, de acuerdo a la Metodologia de Marco Logico no es
correcto, tal como se expreso en la pregunta anterior, este indicador no es relevante,
ni claro ni monitoreable; no tiene consistencia en su logica vertical, es decir existe
incongruencia entre su resumen narrativo y su método de calculo. De acuerdo al
archivo DESO01_TUA 04 2024 el indicador reporta una meta alcanzada de 100%,
presentando un resultado satisfactorio, sin embargo, dado sus inconsistencias en
su disefio se considera que no permite medir el desempefio del logro del objetivo
central del FORTAMUN operado en el municipio de Tula de Allende.

el Nombre del Método de calcul Meta Meta
i Indicador etodo de calculo programada alcanzada
Porcentaje de PEA = ((TEAAE — 100 100
Fin atencion a la TEAAAE) /
ciudadania TEAAAE) * 100
Porcentaje de PEA = ((TEAAE — 100 100
Propésito atencién a la TEAAAE) /
ciudadania TEAAAE) * 100

Respecto a los indicadores de resultados que se reportan en el “Programa Atencién
Ciudadana en caso de Conflicto e Inseguridad” en la fraccion VI del Articulo 69 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en el estado de Hidalgo,
a pesar de que también muestran resultados satisfactorios, no es posible identificar
los valores obtenidos en 2023 para hacer el célculo del porcentaje de variacion.

Nombre del Meta programada Meta

Indicador

Método de calculo alcanzada
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Tasa de incidencia TID=((IDEA-IDAAE) / 1% 75%
IDAAE)*100
Porcentaje de PPC=((PPCAE- 80% 90.00%
percepcion PPCAAE)/PPCAAE)*100

ciudadana
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38. ¢,Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del
instrumento de Seguimiento del Desempefio del FORTAMUN presentd un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta: Con evidencia.

_ Criterios
Nivel

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

Hasta 24.99%

Dos de 19 indicadores de la MIR del Programa “Atencion Ciudadana en caso de
Conflicto e Inseguridad” tuvieron resultados satisfactorios, ya que cumplieron su
meta al 100% considerando. Estos dos indicadores fueron de Fin y Propdsito; los
restantes 17 indicadores de Componentes y Actividades no cumplieron su meta
programada, tuvieron un avance del 25% lo que equivale a resultados no
satisfactorios.

Cabe hacer mencion que todos los 19 indicadores presentan inconsistencias en la
l6gica horizontal: los resimenes narrativos son ambiguos y se confunden con la
definicion del indicador, no estan redactados como lo plantea la Metodologia de
Marco Légico; los métodos de calculo no corresponden con el nombre del indicador;
las fuentes de informacion no son fuentes publicas externas que puedan replicar el
resultado de los indicadores; entre otros aspectos ya comentados en el modulo de
disefio de la presente evaluacion.

Por tal motivo no hay consistencia entre el disefio y los resultados.

Se reitera la recomendacion de mejorar el disefo de la MIR del “Programa Atencién
Ciudadana en caso de Conflicto e Inseguridad” y que cumpla con la légica vertical
y horizontal, asi como incorporar indicadores estratégicos que permitan medir el
objetivo central y su contribucion a objetivos superiores.

En el Anexo 11 se presenta el avance de los Indicadores respecto de sus metas
del ejercicio 2024.
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39. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes que permitan identificar
hallazgos relacionados con el objetivo central del FORTAMUN y su
contribucion a objetivos superiores, cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion o efecto entre
la situacion actual de la poblacion atendida y la intervencion del FORTAMUN.

b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del
FORTAMUN.

c) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los destinatarios del FORTAMUN.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del
FORTAMUN y su contribucién a objetivos superiores son relevantes, es decir,
proveen informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta: No aplica.

El municipio de Tula de Allende no cuenta con evaluaciones, auditorias al
desemperfio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del
FORTAMUN vy su contribucion a objetivos superiores.

En 2024 se realiz6 la Evaluacion de Consistencia y Resultados al FORTAMUN para
evaluar el ejercicio 2023, y una de las respuestas del modulo de medicion de
resultados fue que el FORTAMUN del Municipio de Tula de Allende no cuenta con
la Matriz de Indicadores de Resultados, al ser ésta su primera evaluacion externa
de consistencia de resultados, por lo tanto, no hay evidencias de resultados a nivel
de fin y de propdsito.

Para 2024 ya se cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados para dar
seguimiento al desempefio de los recursos del Fondo en el rubro de seguridad
publica, sin embargo, no cuenta con indicadores estratégicos y existe una
inconsistencia en su disefio que limita la medicién de resultados.
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40. ¢ Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central
del FORTAMUN y su contribucién a objetivos superiores reportados por las
evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del FAF?

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa.

El municipio de Tula de Allende no cuenta con evaluaciones, auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan la medicién de resultados relacionados con el objetivo
central del FORTAMUN y su contribucion a objetivos superiores.
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41. En caso de que el FORTAMUN cuente con evaluaciones, incluyendo
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes u
otros estudios de impacto relevantes ¢ estas evaluaciones cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del
disefio y operacion del FORTAMUN vy a la informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacién no
atendida de caracteristicas similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacion que permite comparar al menos dos momentos en el
tiempo, antes y después de la intervencion del FORTAMUN.

d) El método de construccibn de la muestra garantiza la validez y
representatividad de los resultados.

Respuesta: No aplica.

El municipio de Tula de Allende no cuenta con evaluaciones, auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del
FORTAMUN vy su contribucién a objetivos superiores.
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42. ¢ Cudles son los principales resultados de las evaluaciones, incluyendo
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes u
otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren impacto de intervenciones
publicas similares?

Respuesta: No aplica.

El FORTAMUN operado en el municipio de Tula de Allende no cuenta con
evaluaciones, incluyendo auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de intervenciones
publicas similares.
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ANALISIS FODA

MODULO 1. DISENO

Fortalezas

En 2024 el FORTAMUN se ejecutd a traveés del Programa presupuestario (Pp)
“Atencion ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”.

El Pp cuenta con informacion relevante sobre su disefio, como es la definicion de
un problema, arbol de problemas y objetivos, definicion de poblacién potencial y
objetivo, asi como una Matriz de Indicadores para Resultados, cuyo problema
principal es: Mala percepcion de la ciudadania hacia la policia.

El Pp “Atencion ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”, mediante el cual se
ejercieron recursos del FORTAMUN en 2024, tiene como objetivo central “la
ciudadania tiene una buena percepcion del actuar de la policia”. Aunque este
objetivo se centra en un cambio perceptivo, contribuye de forma indirecta pero
estratégica al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2024,
particularmente en el eje de “Seguridad y transito” y su objetivo 4.1. Prevencién
social de la violencia y la delincuencia.

El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de los ODS.

El municipio cuenta con registros financieros y contables sobre la ejecuciéon del
FORTAMUN en 2024, lo que evidencia un proceso de sistematizacion de la
informacion mediante el uso del Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT) y el SAACG.NET

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario (Pp)
“Atencion ciudadana en caso de conflicto e inseguridad” incluye un total de 19
indicadores, que permiten identificar sus actividades, componentes y datos de
cobertura.

Debilidades

Para 2024 no se conté con un documento formal que sefiale qué Programas
ejecutaran recursos del FORTAMUN y que bienes o servicios se entregara el
municipio con este recurso.

El problema publico planteado por el Pp asociado al FORTAMUN no constituye una
necesidad de fondo, sino que es una consecuencia de la falta de resultados visibles
y sostenidos en materia de seguridad publica.

No hay consistencia logica entre el problema identificado (“mala percepcion hacia
la policia”) y la poblacién efectivamente atendida (“personas que llamaron al 9117).

El objetivo del Pp no refleja acciones dirigidas a ese fortalecimiento institucional o
financiero, ya que no se enfoca en el servicio de seguridad en si, sino en su
percepcion. Por lo tanto, no es posible establecer la vinculacion con la MIR del
FORTAMUN Federal.
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El objetivo del Pp, al enfocarse en la percepcion, no evidencia de manera directa
gue los recursos se estén utilizando para atender esas necesidades operativas en
seguridad, por lo que tampoco se alinea plenamente con la LCF.

No se contd con evidencia en los elementos de diagndsticos de experiencias de
atencion, nacionales o internacionales, de Programas presupuestarios similares v,
por lo tanto, tampoco existe un apartado de resultados, obstaculos o retos que han
encontrado los programas o experiencias de atencion identificados.

A nivel de Fin y Propdsito, conforme a la informacién reportada, no se identificé un
indicador que permita medir el cambio generado en la poblacién objetivo o el
resultado generado con la implementacion del Programa, es decir, no refleja
directamente una mejora en las condiciones de seguridad en el municipio.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) contenida en el archivo PDF, que
incluye las fichas técnicas de los indicadores, no coincide en orden ni en estructura
con la informacion presentada en el archivo Excel denominado 13 -
DESO01_TUA_04_2024.

Se identificd que el resumen narrativo de cada uno de los indicadores se enfoca
principalmente en describir el indicador, en lugar de reflejar el objetivo al cual se
encuentra asociado. Esta deficiencia impide valorar su relevancia, ya que, conforme
a lo establecido en la Metodologia del Marco Légico (MML), la relevancia debe
referirse a un aspecto sustantivo del objetivo y tener un sentido practico.

Los medios de verificacibn son ambiguos, es decir, no hay claridad respectos a
quien genera la informacién. Esto genera limitantes en la monitoreabilidad del
indicador de manera independiente.

Las metas establecidas proporcionan informacion sobre el avance en la gestion de
los recursos del Pp, la ausencia de indicadores estratégicos impide valorar si las
acciones estan efectivamente orientadas a resultados de mayor nivel

Recomendaciones

1. Elaborar un documento que identifique con precision los programas
presupuestarios (de manera anual) que ejecutaran recursos del
FORTAMUN, el monto asignado a cada uno y las acciones especificas que
se financiaran.

2. Reformular el problema publico para que refleje con mayor precision la
situacion que lo origina y oriente de manera mas efectiva la intervencion
gubernamental. En este sentido, se propone como problema publico central
el siguiente: “El municipio de Tula de Allende presenta condiciones de
inseguridad publica”

3. Se recomienda fortalecer el disefio mediante la incorporacién de un
diagnéstico mas que incluya experiencias nacionales e internacionales de
programas similares.
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4. Para establecer consistencia en el disefio del Programa presupuestario (Pp),
es indispensable que la definicién de las poblaciones potencial, objetivo y
atendida esté alineada a la propuesta de problema publico y el objetivo
central.

5. Para establecer consistencia en el disefio y una adecuada vinculacion
normativa del Pp con la MIR Federal del FORTAMUN vy lo establecido en la
LCF, es necesario que el objetivo central del programa sea reformulado como
sigue “El municipio de Tula de Allende presenta condiciones de mayor
seguridad publica.”

6. Se sugiere incorporar indicadores estratégicos en los niveles superiores de
la MIR (propdésito y fin), que permitan evaluar el impacto o resultado esperado
mas alla del cumplimiento de actividades o productos.

7. Se recomienda que los documentos de planeacion sean consistentes con la
informacion del monitoreo y seguimiento, a fin de asegurar la integridad y
confiabilidad de la informacién del programa.

8. Se recomienda atender la Guia de construccion de indicadores que emite la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a fin de generar indicadores
adecuados en cada uno de los niveles de la MIR.

9. Para mejorar la calidad y utilidad de los medios de verificacion, se
recomienda contengan cada uno de los elementos de la pregunta: nombre
completo, area responsable que genera la informacién o area responsable
quien la publicacion, afio y periodo de verificacién, y el lugar fisico o link
donde se encuentra la informacion.

MODULO 2. MEDICION DE RESULTADOS
Fortalezas

El municipio de Tula de Allende cuenta con un Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
gue funciona como un instrumento estratégico para orientar la gestion y el desarrollo
local, integrando objetivos, metas e indicadores que contribuyen a los objetivos
establecidos a nivel estatal y nacional.

Debilidades

El municipio de Tula de Allende no cuenta con un Plan Anual de Trabajo (PAT) que
guie de manera especifica el uso de los recursos del FORTAMUN, particularmente
en relacién con el programa presupuestario “Atencién ciudadana en caso de
conflicto e inseguridad”.

No se identifican cambios verificables en la poblacion objetivo asociados al uso de
los recursos del FORTAMUN, ya que los indicadores revisados no ofrecen
informacion sobre los resultados o efectos generados. Aunque existe informacion
contable y presupuestal sobre el ejercicio de los recursos, esta no permite medir de
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forma concreta como las acciones implementadas han contribuido a mejorar la
seguridad, la calidad de vida u otros aspectos relevantes para la ciudadania.

No se cuenta con evidencia que demuestre que la informacion derivada de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados del FORTAMUN-DF 2023 haya sido
utilizada regularmente como insumo para la toma de decisiones de corto plazo.

No se identific6 un procedimiento documentado que establezca el uso
institucionalizado de resultados de evaluaciones o auditorias externas como parte
del proceso formal de toma de decisiones del FORTAMUN.

Los ASM no presentan una vinculacion explicita con las recomendaciones
derivadas de los informes evaluativos, ni sefialan la pagina o seccién del documento
de origen, lo que debilita y dificulta el seguimiento. Ademas, no se especifica con
claridad cudél es el elemento del programa que se pretende mejorar, ya sea el
disefio, la operacidn, la planeacion, los resultados o algun otro

Recomendaciones

1. Se recomienda elaborar un PAT el cual describa las principales actividades,
fechas, responsables y productos en la ejecucion del Pp “Atencion ciudadana
en caso de conflicto e inseguridad”.

2. Se recomienda revisar y fortalecer el disefio de los indicadores asociados al
uso de los recursos del FORTAMUN, a fin de garantizar que estos permitan
identificar y medir cambios verificables en la poblacion objetivo.

3. Establecer un procedimiento formal, documentado y transversal para la
atencién, seguimiento e integraciéon de los resultados de evaluaciones
externas, auditorias y otros andlisis independientes relacionados con el
FORTAMUN. Este procedimiento debe incluir: la designacion de
responsables, plazos de atencion, mecanismos de validacion de avances, y
su incorporacion en los procesos de planeacion, operacién y toma de
decisiones estratégicas.

4. Se sugiere medir los resultados e impacto del programa, con énfasis en los
resultados inmediatos relacionados con la seguridad publica. Esta evaluacion
permitira conocer el grado de cumplimiento de los objetivos planteados y la
efectividad del programa en la mejora de las condiciones de la poblacién
atendida.

5. Se recomienda al municipio reformular los ASM de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la SHCP, garantizando que cada uno esté
redactado en forma positiva y con un enfoque claramente orientado a la
accion, evitando expresiones generales o negativas que dificulten su
interpretacién. Asimismo, es necesario que en la suscripcion de ASM se
especifigue que elemento del programa que se pretende mejorar, ya sea en
su disefio, planeacion, operacion, resultados u otro ambito.
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MODULO 3. OPERACION.
Fortalezas

La Tesoreria Municipal cuenta con diversos procedimientos reflejados en el Manual
de Procedimientos Institucional del municipio de Tula de Allende.

De acuerdo al Sistema de Recursos Federales Transferidos de la SHCP
correspondiente al cuarto trimestre de 2024, se registra el 100% de los recursos
transferidos del FORTAMUN al municipio de Tula de Allende respecto al monto total
aprobado.

El 60.2% del presupuesto de FORTAMUN se destina a seguridad publica,
cumpliendo con lo establecido en el articulo 37 de la LCF.

El gobierno municipal de Tula de Allende reporta de manera trimestral al
Secretariado del Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Puablica el avance en
el ejercicio del gasto en el rubro de seguridad publica, y se ha definido como eje
estratégico “Mejorar las condiciones de seguridad publica en las regiones del
territorio nacional para construir la paz”.

Es posible conocer el monto destinado a diversos conceptos a través del Formato
de informacién de aplicacion de recursos del FORTAMUN.

Debilidades

No se cuenta con un Manual de Procedimientos de las funciones que realiza la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.

La Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal carece de un documento
que contenga la mecanica operativa del Programa “Atencion ciudadana en caso de
conflicto e inseguridad”, en donde se describa los insumos requeridos para brindar
los servicios a la poblacion objetivo.

A nivel municipal no se cuenta con un documento normativo o institucional que
regule el proceso de distribucién y operacion del FORTAMUN.

No se identificaron mecanismos de participacién ciudadana en el proceso de toma
de decisiones de la operacion del FORTAMUN.

Recomendaciones

1. Elaborar el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Seguridad Publica
y Transito Municipal, que sea publico, que contenga datos de contacto y que
incluyan los Componente de la MIR del Programa presupuestario,
asegurando que se cumpla con la l6gica vertical y horizontal de la MIR.

2. Se recomienda realizar un documento de trabajo en donde se plasme la
mecanica operativa, asi como el analisis situacional de los recursos
humanos, tecnoldgicos, y financieros que se requieren para cumplir con los
objetivos del Programa “Atencion ciudadana en caso de conflicto e
inseguridad”.
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3. Se recomienda que se elabore un documento normativo o institucional que
regule el proceso de distribucién y operacion del FORTAMUN.

4. Se recomienda que el municipio de Tula de Allende mida el desempefio del
100% de los recursos del FORTAMUN, a través de componentes y
programas presupuestarios vinculados a lo establecido en el articulo 37 de
la LCF.

5. Se recomienda que en la pagina institucional del municipio se elabore un
moédulo especifico del FORTAMUN, donde incluya la informacion
programatica, presupuestal y de desempefio.

6. Se recomienda que la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
implementen mayores mecanismos y acciones de proximidad social, asi
como de prevencién de la violencia y delincuencia.

MODULO 4. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
Debilidad

No cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacién
atendida, especificamente en el rubro de seguridad publica en donde se destina la
mayor proporcion de los recursos del FORTAMUN vy se le brinda un seguimiento a
través del Programa “Atencion ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”.

Recomendacion.

1. Implementar una encuesta para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida, especificamente en el rubro de seguridad publica.

MODULO 5. MEDICION DE RESULTADOS
Fortalezas

El logro del objetivo central del FORTAMUN ejecutado en el municipio de Tula de
Allende en 2024 y su contribucion a objetivos superiores fue documentado a través
de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa “Atencién Ciudadana en
caso de Conflicto e Inseguridad” que contiene 11 indicadores de nivel Actividad, 6
indicadores de Componente, un indicador de Propdsito y uno de Fin.

En el Informe de Gobierno 2023-2024 del municipio de Tula de Allende se presentan
indicadores de seguridad publica en materia de prevencion del delito,
profesionalizacion, operativos, entre otros.

Debilidades

A nivel Fin y Propoésito se detecta una inconsistencia entre el nombre del indicador
y el resumen narrativo.
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Las cifras presentadas en el informe de gobierno en materia de seguridad publica,
tiende a concentrarse mas en cifras de la gestién operativa que en el logro de
resultados estratégicos.

Todos los 19 indicadores presentan inconsistencias en la légica horizontal: los
resimenes narrativos son ambiguos y se confunden con la definicion del indicador,
no estan redactados como lo plantea la Metodologia de Marco LdAgico; los métodos
de célculo no corresponden con el nombre del indicador; las fuentes de informacion
no son fuentes publicas externas que puedan replicar el resultado de los
indicadores; entre otros aspectos ya comentados en el modulo de disefio de la
presente evaluacion.

Para 2024 ya se cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados para dar
seguimiento al desempefo de los recursos del Fondo en el rubro de seguridad
publica, sin embargo, no cuenta con indicadores estratégicos y existe una
inconsistencia en su disefio que limita la medicién de resultados.

Recomendaciones

1. Mejorar el disefio de la MIR del “Programa Atencion Ciudadana en caso de
Conflicto e Inseguridad” y que cumpla con la légica vertical y horizontal.

2. Disefiar nuevos indicadores estratégicos que permitan medir el objetivo
central y su contribucién a objetivos superiores del FORTAMUN.

3. Incorporar en los Informes de Gobierno los resultados de los indicadores
estratégicos.

4. Asegurar la consistencia entre el disefio de la MIR de los programas
presupuestarios que contribuye el FORTAMUN vy los resultados que se
presentan ante los 6rganos fiscalizadores y se publican en el portal de
transparencia.
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CONCLUSIONES

El disefio actual del programa presupuestario financiado con recursos del
FORTAMUN, denominado “Atencién ciudadana en caso de conflicto e inseguridad”,
presenta inconsistencias técnicas que limitan su alineacion con el marco normativo
y estratégico que rige este fondo federal. Particularmente, se observa que el
problema publico inicialmente formulado “la mala percepcion de la ciudadania hacia
la policia” no identifica de manera directa la necesidad publica que justifica la
intervencion. En realidad, dicha percepcion negativa es una consecuencia derivada
de una problematica mayor que es la inseguridad publica en el municipio, por lo que
se recomienda reformular el problema como: “El municipio de Tula de Allende
presenta condiciones de inseguridad publica”.

En consecuencia, el objetivo central del programa no refleja de forma adecuada la
finalidad para la cual fueron destinados los recursos del FORTAMUN. Al enfocarse
en un aspecto perceptual, el objetivo pierde vinculacién con el mandato del articulo
37 de la Ley de Coordinacién Fiscal, que establece que estos recursos deben
utilizarse prioritariamente para atender necesidades directamente relacionadas con
la seguridad publica. Se considera necesario modificar el objetivo a: “El municipio
de Tula de Allende presenta condiciones de mayor seguridad publica”, con lo cual
se fortalecen su pertinencia operativa, su orientacion a resultados tangibles y su
coherencia con el propadsito del fondo.

También se identific6 que las definiciones de poblacion potencial, objetivo y
atendida no son plenamente consistentes entre si ni con los elementos centrales
del programa. En particular, la poblacion atendida se calcula con base en llamadas
de emergencia, lo que no representa adecuadamente al universo de personas
afectadas por la inseguridad.

La MIR del Pp presenta areas de oportunidad en su légica vertical y horizontal, ya
gue como se encuentra actualmente no existen indicadores estratégicos que midan
resultados asociados al Pp, y existen indicadores de Componente y Actividad que
deben ajustarse. Asimismo, es indispensable que se cumplan con los criterios de
disefio de la MML y la Guia de Indicadores que establece la SHCP.

Desde una perspectiva de desarrollo sostenible, el programa se alinea con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16: Paz, justicia e instituciones solidas,
aunque esta vinculacion es solo indirecta en su formulacion actual. Una
reformulacién orientada a la mejora de condiciones reales de seguridad permitiria
una relacion mas clara con la meta 16.1, que promueve la reduccion de todas las
formas de violencia.

El municipio cuenta con un Plan Municipal de Desarrollo (PMD) que cumple con los
principios de planeacién institucionalizada, alineacion con objetivos nacionales y
estatales, y uso de indicadores de desempefio. Sin embargo, no se identificé un
Plan Anual de Trabajo (PAT) especifico que articule la ejecucion de los recursos del
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FORTAMUN con objetivos operativos y metas concretas, lo que limita la capacidad
de planeacion detallada y el seguimiento orientado a resultados.

Aunque en 2023 se realizd la Evaluacion de Consistencia y Resultados del
FORTAMUN-DF, no se cuenta con evidencia de que sus recomendaciones hayan
sido atendidas o utilizadas como insumo en la toma de decisiones. Esto indica que
la informacion derivada de ejercicios externos no se utiliza de forma regular,
institucionalizada, estratégica ni consensuada. La evaluacion externa de 2023 fue
la primera aplicada al FORTAMUN; sin embargo, no se ha construido una linea base
gue permita comparar el desempefio del FORTAMUN a lo largo del tiempo. Esta
ausencia limita la posibilidad de medir impacto o resultados a mediano de los
recursos del FORTAMUN.

Se destaca un avance en el 2024 respecto al ejercicio fiscal 2023, ya que se cuenta
con una MIR de un programa presupuestario que trata de dar seguimiento al
desempefio del FORTAMUN, sin embargo, ain no logra consolidar la medicion de
los resultados del objetivo principal y la contribucidn a objetivos superiores.

Unos de los retos ademas de mejorar el disefio de la MIR del programa
presupuestario que se vincula con el rubro de seguridad publica en el que se destino
el 60% de presupuesto del Fondo, es incorporar nuevos componentes que permitan
el seguimiento del desempefio en la totalidad del presupuesto del FORTAMUN, en
el 40% de los recursos que se destinas a rubros diferentes a seguridad publica.

La ausencia de instrumentos que capten la percepciéon ciudadana resta un margen
de maniobra en la toma de decisiones, en el caso de la funcion que realiza la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal es importante conocer el
grado de percepcion ciudadana en las acciones de proximidad social y en las
estrategias de prevencion de la violencia y delincuencia.

Es importante que el gobierno municipal de Tula de Allende actualice sus manuales
de procedimientos con base a las actividades que se realizan y componentes que
reflejan los bienes y servicios que se otorga a la poblacion, es decir, debe existir
coherencia entre el disefio de la MIR de los programas presupuestarios, los
manuales de procedimientos, sistemas de informacién, y sistemas de monitoreo y
evaluacion de los resultados de los programas que se financian con recursos del
FORTAMUN.
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VALORACION FINAL DEL FORTAMUN

Nombre del FAF: FORTAMUN

Modalidad: Fondo Federal

Municipio: Tula de Allende, Hidalgo

Tipo de Evaluacion: Estratégica de Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacién: 2025

Mdédulo Nivel promedio Justificacion

En 2024, disefio del programa presupuestario
“Atencion ciudadana en caso de conflicto e
Disefio 2.6 inseguridad”, presenta inconsistencias técnicas en
su disefio. Asimismo, la MIR presenta areas de
oportunidad en su logica vertical y horizontal.

No se cuenta con evidencia de un documento formal
en el cual se describa el procedimiento para la

Planeacion y atencion de recomendaciones y de cOmo estas son
orientacion a 1.83 utilizadas como insumo en la toma de decisiones.
resultados Esto indica que la informacién derivada de ejercicios

externos no se utiliza de forma regular,
institucionalizada, estratégica ni consensuada.

No se cuenta con un Manual de Procedimientos de
las funciones que brinda la Secretaria de Seguridad
Pudblica y Transito Municipal. no se cuenta con un
documento normativo o institucional que regule el
proceso de distribucién y operacion del FORTAMUN.
Difunde diversa informacion del Fondo en el portal
Operacion 2.12 de Transparencia municipal.

Es posible conocer el monto destinado a diversos
conceptos a través del Formato de informacion de
aplicacion de recursos del FORTAMUN.

No se identificaron mecanismos de participacion
ciudadana en el proceso de toma de decisiones de
la operacién del FORTAMUN

No cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacion atendida,
0 especificamente en el rubro de seguridad publica en
donde se destina la mayor proporcion de los
recursos del FORTAMUN

El logro del objetivo central del FORTAMUN
ejecutado en el municipio de Tula de Allende en 2024
Medicién de 15 y su contribucibn a objetivos superiores fue
resultados ' documentado a través de la Matriz de Indicadores de
Resultados del Programa “Atencién Ciudadana en
caso de Conflicto e Inseguridad”

Percepcion de la
poblacion atendida
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No existe consistencia entre el disefio y los
resultados de la MIR del programa presupuestario
gue mide el desempefio de parte de los recursos del
FORTAMUN
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeaciéon nacional
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GOBIERNO MUNICIPAL
2024 | 2027

Clave y nombre del FAF:

Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

Objetivo central del FORTAMUN evaluado:

Los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México

presentan finanzas publicas fortalecidas

a)

b)

c)

Instrucciones:

Registrar la alineacion del objetivo central del FORTAMUN al objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de
los programas sectoriales o institucionales, segun corresponda, derivados del PND vigente, e incorporar una breve
argumentacién sobre la contribucion del FORTAMUN en la consecucion del objetivo y estrategias prioritarias
identificadas, asi como la valoracion de la instancia evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineacion.

En caso de identificar areas de mejora en la alineacion establecida por el FORTAMUN, la instancia evaluadora
registrara su propuesta incorporando la argumentacion y valoracién correspondiente.
Adicionalmente, la instancia evaluadora podra identificar la contribucién del objetivo central del FORTAMUN al logro de
un objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales derivados del PND

vigente.

a) Valoracion de la alineacion establecida

Programa derivado Eje ObJeE'V.O Valoracién
estratégico
Existe una  contribucion
indirecta, debido a que
cuando la poblacién percibe a
Seguridad y 4.1. Prevencién | la policia como una autoridad
Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 del municipio de Tula transito social de la confiable, es méas probable
de Allende violencia y la que colabore en la denuncia
delincuencia. de delitos, en el cumplimiento

de la norma y en la
participacién en actividades
de prevencion del delito.

b) Propuesta de alineacion a pr

Programa derivado

amas sectoriales o institucionales

Eje

Objetivo
estratégico

Valoraciéon

NA

NA

NA

NA
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Anexo 2. Alineacién a los ODS

Fortalecimiento de los Municipios y de las
Nombre del FAF: Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal Modalidad y clave:
(FORTAMUN)
Objetivo central del Los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México presentan finanzas publicas
FORTAMUN evaluado: fortalecidas

Vinculacién establecida por el Pp

Registrar la vinculacion del objetivo central del FORTAMUN evaluado con los ODS y sus metas especificas. Con base en la documentacion
normativa o institucional del FORTAMUN. Asimismo, la instancia evaluadora realizara una valoracion de dicha vinculacion, considerando

la contribucion efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del FAF:

. BTN

Valoracién de la vinculacion

OoDS Meta Vinculacién . .
(instancia evaluadora)
16.1: Reducir
significativamente todas las . .
9 ) ) La mejora en la percepcion ciudadana
formas de violencia y las . P
correspondientes tasas de del a_ctuar policial esta dlrgct_amente
mortalidad en todo el relacionada con el fortalecimiento de
mundo la confianza en las instituciones de
seguridad, lo que a su vez promueve
16.6: Crear a todos los . C oo
niveles instituciones la legitimidad institucional y una
ODS16: Paz, justicia e ] . cultura de legalidad, aspectos
SR o eficaces y transparentes Directa ; .
instituciones soélidas ue rindan cuentas esenciales para avanzar hacia
q16 7- Garantizar Ia. instituciones sélidas y sociedades
P pacificas. Asimismo, la atencion
adopcién en todos los . . ;
niveles de decisiones ciudadana ante (_:onfllcto_s cont_rlbuye
inclusivas. participativas a la prevencion de violencia,
» particip y favoreciendo la resolucién pacifica de
representativas que -
controversias.

respondan a las
necesidades.

Una ciudadania que confia en su
policia estd mas dispuesta a utilizar y

11.7: De aquf a 2030, apropiarse del espacio publico, lo que
roporcionar acceso ) - P
prop incrementa la seguridad comunitaria
universal a zonas verdes y . P
; S percibida y real. Aunque el objetivo
. espacios publicos seguros, ! .
ODS 11: Ciudades y inclusivos v accesibles. en Indirecta del programa no interviene
comunidades sostenibles . Y > directamente en el disefio urbano o
particular para las mujeres - -
y los nifios, las personas de en el entorno fisico, contribuye a
’ mejorar el entorno social en el que se
edad y las personas con ! ' €1q
. : desenvuelven las comunidades,
discapacidad o . .
facilitando condiciones mas seguras y
sostenibles.

Propuesta de vinculacién de la instancia evaluadora

En caso de que la instancia evaluadora detecte areas de mejora en la vinculacion del objetivo central del FORTAMUN evaluado con los
ODS y sus metas o en caso de no contar con evidencia documental de la misma, elaborara una propuesta de vinculacion y la justificacion
de esta, considerando la contribucién efectiva del FORTAMUN en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular el objetivo del FAF:
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Justificacion de la propuesta

OoDS Meta Vinculacion . .
(instancia evaluadora)

Consideraciones:
>> ODS: Se incluird el nimero y la redaccién fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> Meta: Se incluira la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> La informacion de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Directa: el objetivo central del FORTAMUN contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s)
ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del FORTAMUN propicia la generacién de condiciones que contribuyen
al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.

>>Vinculacion
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la poblacion atendida

Procedimiento documentado

1. ¢ El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracién de la poblacion atendida?
Indicar el nombre del documento

Existe un procedimiento especifico y esta documentado.

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento institucional u
otro.

La poblacién atendida se encuentra definida en los formatos de anexos que
contienen los elementos de disefio del mismo

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:

Integracion Actualizacién Depuracion
Establece una estructura homologada g Establece un periodo de actualizacion del ! Establece un mecanismo para
de la informacion. padrén. detectar inconsistencias y
homologar informacion.
Incluye las principales caracteristicas Indique el periodo de actualizaciéon Establece un mecanismo para
de la poblacion atendida y del tipo de establecido: detectar duplicidades de apoyos
apoyo otorgado (bien/servicio/subsidio) Trimestral otorgados por el mismo FAF o

por otros programas.
N8l se asigna una clave o identificador
Unico que permita dar seguimiento a
poblacién atendida en el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracién de la poblacién atendida?

Si El sistema que se utiliza es el Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT) y el SAAGNET

Seleccione el procedimiento manual que realizan los Pp que ejercen
el recurso del FORTAMUN:
Utiliza los reportes contables obtenidos del SRFT y SAAGNET

ISl Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:
Esta disponible para consulta interna.

| Esta disponible para consulta puablica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacion

5. La informacién del padrén, ¢ contiene
datos sensibles?
Si

6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informaci6n?
A si
B o | INo

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

No se conté con informacion del padrén de poblacion atendida.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

La instancia evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del FORTAMUN permite obtener informacion relevante sobre los siguientes
elementos de disefio del FORTAMUN. En caso de que el instrumento no cumpla con los criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta
conforme a lo sefalado en el cuadro.

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

policial

B Respue | Nombre del L Método de | Unidad de AT p Comportamient Propuesta de mejora del
Criterio L Definicion p ’ de Linea base R oo
sta indicador célculo medida hafa o del indicador indicador
medicién
No se cuenta con un indicador que
mida el cambio en la poblacién
A nivel de Fin: Tasa de delitos de
El cambio producido alto impacto por cada 100,000
en_la_poblaqlon No No No No No No No No habitantes
objetivo derivado de
la ejecucion del FAF A nivel de Propdsito: Tasa de
variacion de incidencia delictiva en
el municipio de Tula de Allende
Mide el . .
porcentaje de PPB = Porcentaje de compnldades
) L atendidas con acciones de
La cobertura de la . Porcentaje poblacion ((TBAE — . i proximidad social
o Si de poblacion | beneficiada TBAAE) / Porcentaje | Trimestral 0 Ascendente
poblacién I "
beneficiada | entemas de TBAAE) - .
. Colocar este indicador a nivel de
prevencion 100 Pronosito
del delito p
. Mide el POS =
La generacion y/o Porcdeentaje porcentaje de | ((TOSAE — Porcentaie de operativos de
entrega de los bienes Si ) operativos de | TOSAAE)/ | Porcentaje | Trimestral 0 Ascendente J pe
- operativos - . seguridad realizados
ylo servicios . seguridad TOSAAE)
de seguridad .
realizados 100
Porcentaje org-:!gteail de PEC =
La gestion de los de ! P elemenltos ((TECAE — Porcentaje de elementos del
principales procesos Si - TECAAE) / Porcentaje | Trimestral 0 Ascendente cuerpo capacitado en acciones de
g elementos capacitados . ) .
(actividades) del FAF - - TECAAE) seguridad publica
capacitados | en la funcion 100




MIR

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas de los indicadores

Eé\j/:tlisg EZrSrlgt?\(/ag ’\li?]dmiggzgrel Claro Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado Justificacion Propue?;?“(izgg?ora el
El indicador no es
estratégico. El Resumen narrativo:
Resumen Contribuir a mejorar las
Porcentaje de Porcentaje de narrativo no condiciones de seguridad
Fin atencion a la atencion a la No No Si No No cumple con la en el Estado de Hidalgo
ciudadania ciudadania estructura de la Tasa de delitos de alto
MML ni la guia impacto por cada 100,000
para el disefio de habitantes
indicadores
Resumen narrativo: El
municipio de Tula de
Allende presenta
condiciones de mayor
El indicador no es seguridad publica
estratégico. El Indicador 1: Tasa de
Resumen variacion de incidencia
Porcentaje de Porcentaje de narrativo no | delictiva en el municipio de
Propésito operativos de atencion a la No No Si No No cumple con la Tula de Allende
seguridad ciudadania estructura de la Indicador 2: Tasa de
MML ni la guia personas lesionadas y
para el disefio de muertes por accidentes
indicadores viales
Indicador 3. Porcentaje de
comunidades atendidas
con acciones de proximidad
social
No hay claridad
qué se quiere
medir de los
- : operativos de Resumen narrativo:
c Mide el po!'centaje Porcentaje de seguridad. El Operativos de seguridad
ompone | de operativos de . . . ) e
. operativos de No No Si No Si Resumen realizados en el municipio
et seg_urldad seguridad narrativo no de Tula de Allende
realizados cumple con la Porcentaje de operativos
estructura de la de seguridad realizados
MML ni la guia
para el disefio de
indicadores
Activi Mide el porcentaje | Porcentaje de El indicador no es | Porcentaje de comunidades
ctividad i 9" . o A .
11 de p(_)b_lamon poblgc_lon No No Si No No una gcthldad que atendldas_ con acciones de
beneficiada en beneficiada contribuya a la proximidad social
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio
temas de Componente. El Colocar este indicador a nivel
prevencién del Resumen de Proposito
delito narrativo no
cumple con la
estructura de la
MML ni la guia
para el disefio de
indicadores
No hay claridad
qué se quiere Resumen narrativo:
Mide el porcentaje } medir. El Realizacion de platicas y
d : Porcentaje de -
e platicas y laticas Resumen talleres en prevencion del
Compone | talleres impartidos P Y ’ ’ . narrativo no delito
talleres en No Si Si No Si . -
nte 2 en temas de i cumple con la Porcentaje de platicas y
o prevencion del it
prevencion del delito estructura de la talleres en prevencion del
delito MML ni la guia delito realizadas a la
para el disefio de poblacién del municipio
indicadores
El Resumen
Mide el porcentaje narrativo no
Actividad de personal que Porcentaje de cumple con la Resumen narrativo:
cuenta con su personal Si No Si No Si estructura de la Certificacion de los
21 . P - : . ey
certificado Unico certificado MML ni la guia elementos de la policia
policial para el disefio de
indicadores.
No es claro en
qué son Resumen narrativo:
aprobados los elementos de la policia
Mide el porcentaje elementos. El aprobados en temas de
de elementos Porcentaje de Resumen control y confianza
Compone . . .
nte 3 aprobados en elementos No No Si No Si narrativo no _ _
control y aprobados cumple con la Indicador: Porcentaje de
confianza estructura de la elementos aprobados en en
MML ni la guia temas de control y
para el disefio de confianza
indicadores
No hay claridad
que se quiere Resumen narrativo:
medir. El N
- . Realizacion de
Mide el porcentaje Resumen N
- o . . capacitaciones para la
Actividad | de capacitaciones | Porcentaje de . . narrativo no ! iy
3.1 para la funcion capacitaciones No No Si No Si cumple con la . funcion poI|C|aI‘
’ - Indicador: Porcentaje de
policial estructura de la o -
: p capacitaciones realizadas
MML ni la guia = S
e para la funcién policial
para el disefio de
indicadores
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El Resumen
narrativo no
cumple con la

Resumen narrativo:

Actividad de e_Iementos clementos Si No Si No si estructura de la Capacna(:lo_n _del cuerpo
3.2 capacitados en la capacitados MML ni la quia policial
funcién policial P 4 gu
para el disefio de
indicadores
Mide el porcentaje E;r’?aet?\lljénr?g
de elementos . Resumen narrativo:
> Porcentaje de cumple con la i
Actividad evaluados en . . . Evaluacion del cuerpo
3.3 capacidades elementos Si No Si No Si estructgra de'la policial
: - ’ evaluados MML ni la guia
habilidades y e
d ~ para el disefio de
esempefio o
indicadores
Resumen narrativo:
. Entrega de
No hay claridad reconocimientos al
qué se quiere )
) _ medir. El personal 0pera_t|_v0 del
Mide el porcentaje Resur.nen cuerpo policial
- de Porcentaje de . Indicador: Porcentaje de
Actividad = 0 . ) narrativo no -
reconocimientos | reconocimiento No No Si No Si reconocimientos
3.4 cumple con la
entregados al s entregados de | entregados al personal
ersonal operativo estructura €la operativo del cuerpo policial
P MML ni la guia
para el disefio de o -
indicadores Clanﬂca}r a qué tipo de
reconocimiento se hace
refrencia
No hay claridad
qué se quiere
medir. El Resumen narrativo:
Mide el porcentaje . Resumen Contratacion del personal
- Porcentaje de i ici
Actividad de personal . . narrativo no del cuerpo policial
- personal No No Si No Si . ) .
35 operativo cumple con la Indicador: Porcentaje de
contratado s
contratado estructura de la personal del cuerpo policial
MML ni la guia contratado
para el disefio de
indicadores
No hay claridad
qué se quiere
medir. El A este nivel se debe
Mide el numero de Resumen identificar a qué tipo de
Compone convocatorias Numero de . narrativo no convocatoria se hace
: No No Si No No - . .
nte 4 para vacantes de | convocatorias cumple con la referencia, cual es el bien o

personal operativo

estructura de la
MML ni la guia
para el disefio de
indicadores

servicio que se pretende
obtener.
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No hay claridad
qué se quiere
medir. El Resumen narrativo:
Mide el porcentaje ied Resumen Adquisicién de equipo de la
Actividad de equipo Porcentaje de . . narrativo no funcién policial
. equipo de la No No Si No Si . ) ;
4.1. adquirido para la funcié i cumple con la Indicador: Porcentaje de
s o uncion policial : S o
funcion policial estructura de la equipo de la funcién policial
MML ni la guia adquirido
para el disefio de
indicadores
A este nivel se debe
No hay claridad |dgnp|f|cgr a qué tipo de
. . licitaciones se hace
qué se quiere .
; referencia. Conforme a la
; g medir. El s :
Mide el nimero de . actividad asociada se
A Licitaciones Resumen S
Compone I_IC|taC|ones realizadas - narrativo no sugiere:
nte 5 realizadas para la para No No Si No No cumple con la Resumen narrativo:
adqwsmm_m de equipamiento estructura de la personas capac[tadas.en
equipamiento : P temas en seguridad vial
MML ni la guia . . .
ara el disefio de Indicador: Porcgntaje de
par: personas capacitadas en
indicadores B )
temas en seguridad vial
El Resumen Resumen narrativo:
Mide el porcentaje | Porcentaje de narrativo no Realizacion de
Actividad de personas personas cumple con la capacitaciones en temas de
51 beneficiadas en beneficiadas Si No Si No Si estructura de la seguridad vial
' tema de seguridad | en seguridad MML ni la guia Indicador: Porcentaje de
vial vial para el disefio de | capacitaciones realizadas
indicadores en temas de seguridad vial
El Resumen
Mide el porcentaje . narrativo no
de tall Porcentaje de | |
Compone e ta_ eres talleres . . . cumple con la o
nte 6 impartidos en impartidos en Si No Si No Si estructura de la Eliminar
tema de seguridad par - MML ni la guia
- seguridad vial e
vial para el disefio de
indicadores
Mide la tasa de Tasa de E;r?:t?\%nr?c?
incidencia de personas | |
Actividad personas lesionadas y . . cumple con la . -
) Si No Si No No estructura de la Colocar a nivel de propésito
6.1 lesionadas y muertes por : .
; MML ni la guia
muertes por accidentes -2
) . ) para el disefio de
accidentes viales viales H.
indicadores

La instancia evaluadora debera incluir todos los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio vigente del FORTAMUN para la valoracion de las metas. En caso de que las metas no
cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.
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Caracteristicas de las metas

Nivel MElnie Cie Meta S0 G Witk ol Consglért:sgf)edcgn . o%eer}f)?ia:ﬁlla Faggf)(les Justificacion B RS A iR
indicador célculo medida indicador desempefio retadoras de la meta
El indicador no es Crear un indicador
Porcentaje de Pea = ((teaae — estratégico por lo estratéqico que se
Fin atencionala | 100% teaaae) / Porcentaje Ascendente No No tanto la meta esta gieoq
: . e centre en los resultados
ciudadania teaaae) * 100 definida desde la .
- y no en lo operativo
parte operativa
El indicador no es Crear un indicador
Porcentaje de Pea = ((teaae — estratégico por lo estratéqico que se
Propésito | atenciénala | 100% teaaae) / Porcentaje Ascendente No No tanto la meta esta gicoq
: p - e centre en los resultados
ciudadania teaaae) * 100 definida desde la .
- y no en lo operativo
parte operativa
Component Porcentaje de Pos = ((tosae —
(f 1 operativos de | 100% tosaae) / Porcentaje Ascendente Si Si
seguridad tosaae) * 100
Actividad Porcentaje de Ppb = ((tbae — _ _ )
11 poblacién 100% | tbaae)/ tbaae) Porcentaje Ascendente Si Si
) beneficiada * 100
Porcentaje de
platicas y Ptpd = ((ttpdae
Comep gnent talleres en 100% — ttpdaae) / Porcentaje Ascendente Si Si
MIR prevencion ttpdaae) * 100
del delito
Actividad Porcentaje de Ppoc = ((tpocae _ _ )
21 personal 100% —tpocaae) / Porcentaje Ascendente Si Si
) certificado tpocaae) * 100
Component Porcentaje de Pea = ((teaae —
ep3 elementos 100% teaaae) / Porcentaje Ascendente Si Si
aprobados teaaae) * 100
Actividad Porcentaje de Pc = ((tcae —
31 capacitacione | 100% | tcaae) / tcaae) * Porcentaje Ascendente Si Si
) S 100
L Porcentaje de Pec = ((tecae —
Actividad . . .
3.2 elementos 100% tecaae) / Porcentaje Ascendente Si Si
) capacitados tecaae) * 100
Actividad Porcentaje de Pee = ((teeae —
3.3 elementos 100% teeaae) / Porcentaje Ascendente Si Si
) evaluados teeaae) * 100
Porcentaje de
L o= Pre = ((trae —
Actévfad recontc(>)2|m|en 100% treaae) / Porcentaje Ascendente Si Si
. entregados treaae) * 100
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L Porcentaje de Ppc = ((tpcae —
Actévgj gt personal 100% tpcaae) / Porcentaje Ascendente Si Si
) contratado tpcaae) * 100
Nc = ((tncae —
Comep)znent C(’)\lnL:/rTo]Seri?o(rjiZs 100% tncaae) / Porcentaje Ascendente Si Si
tncaae) * 100
Porcentaje de
- ) Pefp = ((tefpae
ACZV::-dad eq;ﬂ?‘gigﬁ la 100% — tefpaae) / Porcentaje Ascendente Si Si
o policial tefpaae) * 100
Licitaciones
B NI = ((tnlae —
Comepgnent rearl)lazl‘:gias 100% | tnlaae) / tnlaae) Porcentaje Ascendente Si Si
*
equipamiento 100
Porcentaje de Ppbsv =
R personas _
Actgv::l 2l beneficiadas | 100% E(tgl;j;:g) / Porcentaje Ascendente Si Si
' en seguridad P .
vial tpbsvaae) * 100
Porcentaje de
Ptsv = ((ttsvae
Comé)gnent imptgll"lt(iedrﬁz en 100% — ttsvaae) / Porcentaje Ascendente Si Si
*
seguridad vial ttsvaae) * 100
Tasa de
personas Timav =
AEBTEER lesionadas y 100% ((lmavae — Porcentaje Ascendente Si Si
6.1 muertes por timavaae) /
accidentes timavaae) * 100
viales

Finalmente, la instancia evaluadora especificara si los medios de verificacion del o los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del FORTAMUN cumplen con los
criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que los medios de verificacién no cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a las
caracteristicas indicadas.

MIR

Nombre completo del Nombre del area Afio/periodo en que se emite | Ubicacion fisica del documento o
Nivel indicador documento donde se administrativa que el documento y si coincide laliga electronica donde se Propuesta de mejora del medio
encuentra la genera o publicala con la frecuencia de encuentra publicada la de verificacion
informacion informacion medicion del indicador informacion
Porcentaje Para todos los indicadores,
. de atencion | . - registrar de manera precisa el
Fin linforme de actividades SD SD SD €9 S . P
ala area administrativa responsable
ciudadania de generar o validar los datos del
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indicador o, en su caso, el area
responsable de publicar la
informacién. Incorporar afio y
periodo de la informacion. La
ubicacion del documento, asi
como el nombre correcto del
documento que da cuenta de los
resultados del indicador
Porcentaje
Proposito e a;r-z;mon Informe de actividades SD SD SD
ciudadania
Porcentaje
Component de. .
el operdatlvos Informe de actividades SD SD SD
e
seguridad
Porcentaje
el ol - Informe de actividades SD SD SD
1.1 poblacién
beneficiada
Porcentaje
de platicas
Comepgnent y taélﬁres Informe de actividades SD SD SD
prevencién
del delito
Actizvidad ;0;(;?2;?{; Certificadp; Unicos sD SD sD
1 o policial
certificado
Porcentaje
Comepgnent elerr?:ntos Constancia de apto SD SD SD
aprobados
Porcentaje
Actgnfad capa?:(iatacio Informe y gestiones SD SD SD
nes
Porcentaje
Actividad i3 .
39 eleme_ntos Constancias SD SD SD
capacitado
S
Porcentaje
Actividad de Informc_e de SD SD SD
3.3 elementos evaluaciones
evaluados
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Porcentaje

. de .
. Reconocimien |
Actividad reconocimi econocimientos al

3.4 merito
entos

entregados
Porcentaje
de personal
contratado
Numero de L
Component TR Publlcaaon_de sD sD sD
e4d - convocatorias
Porcentaje

Actividad CEEgUiRe Publicacién de
de la

4.1. - convocatorias
funcion

policial
Licitaciones

Component Wl e Publicacion de

ara ;
e5 2 . convocatorias
equipamien

to
Porcentaje
de
personas
beneficiada | Informe de actividades SD SD SD
sen
seguridad
vial
Porcentaje
de talleres
Component | impartidos
e6 en
seguridad
vial
Tasa de
personas
lesionadas
y muertes
por
accidentes
viales

SD SD SD

Actividad
3.5

Informe de actividades

SD SD SD
y alta de personal

SD SD SD

SD SD SD

Actividad
51

Informe de actividades SD SD SD

Actividad
6.1

Estadistica de INEGly

COEPRA sb sb sb
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Anexo 5. Avance en la implementacion de los ASM.

(I

Clave y nombre Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
del Pp: Federal (FORTAMUN)
Tipo de Los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México presentan Afio de la 2025
Evaluacion: finanzas publicas fortalecidas Evaluacién:
Avance del Documento de Trabajo
Aspectos Area(s) Fecha de Productos v /o Identificacion del
No. susceptibles de Actividades Responsabl término Resultados esperados evidencigs documento Observaciones
Mejora e(s) probatorio
Implementar acciones https://tula.gob.mx/w
de mejora a la hora de p-
Poco alcance en la CONTRALO . .
P difundir y reclutar al content/uploads/2024
1 contratacién del factor SD RIA 30/09/2024 factor humano, aumenta. SD /04/INFORME-DE-
humano. INTERNA
y alcanza la meta MEJORAS-ASM.pdf
establecida. Los X ASM nlo
Coadyuvar con las o lo https://tula.gob.mx/w g:ﬁ,ﬂ;ﬂra con fa
entes que puedan ; establecida.  No
aportar, resolver y content/uploads/2024 detalla ’ las
Poco recurso para la CONTRALO reducir el impacto /04/INFORME-DE- actividades
2 ejecucion de las SD RIA 30/09/2024 negativo y el area SD MEJORAS-ASM.pdf necesarias ara
mismas tareas. INTERNA afectada pueda alcanzar cumolir conp el
las metas establecidas y ASMp establecido
predeéﬁ;nplﬂ?das y No se cuenta con
: | bre de |
Implementar acciones https://tula.gob.mx/w gvidngrﬁi;ilel :Sha
. CONTRALO de mejora que hagan un p-
Se nota el incremento d la mi tYuploads/
3 el tema ya sD RIA 30/09/2024 ecremento en la misma sD content/uploads/2024
mencionado INTERNA para que esta cumpla /04/INFORME-DE-
' con los parametros MEJORAS-ASM.pdf
establecidos.
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Anexo 6. Resultados de las acciones para atender los ASM

Clave y nombre Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
del Pp: Federal (FORTAMUN)
Tipo de Los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México presentan Afio de la 2025
Evaluacion: finanzas publicas fortalecidas Evaluacion:
No. Aspectos su§cept|bles de Actividades
Mejora
Poco alcance en la
contratacion del factor SD
humano.
No se especifican las actividades necesarias para cumplir con el ASM establecido, lo
cual hace dificil saber qué pasos concretos se van a seguir para atenderlo. Al no contar
. L con un plan claro de acciones, no es posible dar seguimiento al avance ni saber si se
Poco recurso para la ejecucion SD estéa trabajando de forma adecuada. También complica saber quién debe hacer qué,
de las mismas tareas. . P ; -
con qué recursos y en qué tiempos. Esto puede afectar que el problema identificado
realmente se resuelva y limita la posibilidad de tomar decisiones a tiempo si algo no
esta funcionando como se esperaba.
Se nota el incremento el tema sD
ya mencionado.
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Anexo 7. Analisis de los ASM no atendidos

Clave y nombre Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
del Pp: Federal (FORTAMUN)
Tipo de Los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México presentan Afio de la 2025
Evaluacion: finanzas publicas fortalecidas Evaluacion:
No. Aspectos su§cept|bles de Fecha valoracién
Mejora
Poco alcance en la
contratacion del factor 30/09/2024
humano.
A la fecha de la revision, ninguno de los ASM definidos ha sido atendido en su totalidad
ni concluido en los tiempos establecidos. La justificacion presentada por el municipio
seflala que las acciones derivadas de los ASM se encuentran actualmente en proceso
Poco recurso para la ejecucion de implementacion, por lo que ain no es posible considerar su cumplimiento como
. 30/09/2024 X
de las mismas tareas. concluido.
Asimismo, no se identifican documentos probatorios que den cuenta formal de estos
avances.
Se nota gl incremento el tema 30/09/2024
ya mencionado.
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Anexo 8. Diagrama de flujo de los procesos claves del FORTAMUN en el municipio de Tula de Allende.
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FORTAMUN.

Capitulo de gasto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el afio de evaluacion del

Recursos presupuestarios

Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

$49,505,703.52

2000 Materiales y suministros

$10,494,312.45

3000 Servicios generales

$35,394,285.76

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

$3,052,085.0

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

$8,502,800.0

6000 Inversién publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

TOTAL

$106,949,186.73

Fuente de Recursos

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el FONDO.

Fuente u origen de los recursos

Porcentaje respecto al presupuesto

estimado
Recursos Fiscales
Ramo General 33 “Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios”. Fondo de Aportaciones para el 100
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal
TOTAL 100
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Gasto

Metodologia

Estimacion

La instancia evaluadora debera especificar, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos
para generar los bienes y/o los servicios del FONDO.

Fuente de
informacion

Operacion

El gasto de operacidn se refiere a los
gastos corrientes indispensables para el
funcionamiento diario de la
administracion y los servicios publicos.

Mantenimiento

El mantenimiento es una funcion
especifica que se encuentra dispersa
principalmente en el Capitulo 3000
(Servicios Generales)

Rubros establecidos
enla Ley de
Coordinacién Fiscal
y conbase ala
distribucién
presupuestal al
Programa “Atencién
ciudadana en caso
de conflicto e
inseguridad”.

$68,502,815.97

$35,394,285.76

No se cuenta con

Capital gastos destinados a
la inversion publica.
Unitario No disponible $3,052,085.0

Gobierno  Municipal
de Tula de Allende,
2024.Tesoreria

Municipal. Estado del
Ejercicio del
Presupuesto de
Egresos por Capitulo
del Gasto Al

31/dic./2024
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CRREA A

TULA DE ALLENDE

Anexo 10. Propuesta de encuesta de satisfaccion

Objetivo: Conocer la percepcion ciudadana sobre las funciones en materia de seguridad
publica que brinda el gobierno municipal de Tula de Allende, que permita generar
informacion para mejorar la toma de decisiones y brindar un mejor servicio por parte de
la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.

|. Datos generales.

Localidad/Colonia:
Edad:

Género

Grado de escolaridad:

Il. Seleccione una opcién de respuesta.

1. ¢cual es su percepcion de la seguridad en el municipio de Tula de Allende?

a) Seguro b) Inseguro c) No sabe

2. ¢ Esta satisfecho con las funciones que brinda la policia municipal ?

a) Totalmente b) Regularmente c) No satisfecho e) No sabe
satisfecho satisfecho

3. ¢Ha atestiguado el vandalismo (grafitis, pintas, vidrios quebrados o dafios) en
las viviendas o0 negocios en el entorno de la vivienda en los dltimos 3 meses?

a) Si ha atestiguado b) No ha atestiguado c) No sabe
vandalismo vandalismo

4. ;Ha atestiguado el consumo de alcohol en las calles en el entorno de la vivienda
en los ultimos 3 meses?
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a) Si ha atestiguado b) No ha atestiguado c) No sabe
consumo de alcohol en consumo de alcohol en
las calles las calles

5. ¢Ha atestiguado robos o asaltos en el entorno de la vivienda en los ultimos 3
meses?

a) Si ha atestiguado b) No ha atestiguado c) No sabe
robos o asaltos robos o asaltos

6. ¢Ha atestiguado venta o consumo de droga en el entorno de la vivienda en los
altimos 3 meses?

a) Si ha atestiguado b) No ha atestiguado c) No sabe
venta 0 consumo de venta o0 consumo de
droga droga

7. ¢Ha atestiguado disparos frecuentes con armas en el entorno de la vivienda en
los ultimos 3 meses?

a) Si ha atestiguado b) No ha atestiguado c) No sabe
disparos frecuentes con disparos frecuentes con
armas armas

12. ¢identifica a la Policia Municipal?

a) Si identifica a la Policia b) No identifica a la Policia c) No sabe
Municipal Municipal

13. ¢Cudl es su percepcion sobre la efectividad del desempefio de la Policia
Municipal para prevenir y combatir la delincuencia?
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a) El b) El
desempefio desempefio
de la Policia de la Policia
Municipal es Municipal es
muy efectivo  algo efectivo

C) El
desempefio

de la Policia
Municipal es
poco efectivo

TULA DE ALLENDE
d) El e) No sabe
desempefio
de la Policia
Municipal es

nada efectivo

14. ¢ Cuédl es su percepcion sobre la efectividad del desempefio de la Policia Estatal
para prevenir y combatir la delincuencia?

a) El b) El
desempefio desempefio
de la Policia de la Policia
Estatal es muy Estatal es algo
efectivo efectivo

C) El
desempefio

de la Policia
Estatal es
poco efectivo

d) El
desempenfio

de la Policia
Estatal es
nada efectivo

e) No sabe

15. ¢(Cuél es su percepciéon sobre la efectividad del desempefio de la Guardia
Nacional para prevenir y combatir la delincuencia?

a) El b) El
desempeiio desempeiio
de la Guardia de la Guardia
Nacional es Nacional es
muy efectivo  algo efectivo

C) El
desempeiio
de la Guardia
Nacional es
poco efectivo

d) El
desempeiio

de la Guardia
Nacional es
nada efectivo

e) No sabe
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Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del FAF:

FORTAMUN

Modalidad:

Ramo General 33. Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios

Dependencia/Entidad:

Municipio de Tula de Allende

Unidad Responsable:

Tesoreria Municipal

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nivel de
Objetivo

Ao de la Evaluacidn:

2024

Frecuenci . Medicion del aho
Sentido del ) )
ade . inmediato
., indicador :
Medicion anterior

Nombre del
Indicador

evaluado)

Meta
Logro

(afio

(afio evaluado)

Avance

(%)

Justificacion de
desviaciones

Cumplid la meta.
Existe inconsistencia en su
Porcentaje de l6gica horizontal (resumen
Fin atencion a la Anual Ascendente 80.00 100% 100% 100% narrativo, nombre  del
ciudadania indicador, método de
calculo, fuente de
informacion)
. Cumplid la meta.
- Porcen’taje de Existe inconsistencia en su
Proposito atencion a la Anual Ascendente 0.00 100% 100% 100%
ciudadania |6gica horizontal
N Porcentaje de 4to No Cumpllé la meta.
Actividad 2.1 at_enC|c’)n a la trimestre Ascendente 80.00 100% 25% 25% Existe inconsistencia en su
ciudadanfa I6gica horizontal
) No Cumplié la meta.
Componente Porceqtaje de 4to Existe inconsistencia en su
1 operativos de trimestre Ascendente 0.00 100% 25% 25% o )
seguridad |6gica horizontal
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No Cumpli6 la meta.
Actividad 1.1 | POrSelae ]E'e. R Ascendente 0.00 100% 25% 25% Existe inconsistencia en su
poblacién beneficiada rimestre l6gica horizontal
No Cumpli6 la meta.
Componente Porcentaje de platicas 4to Existe i P istenci
p2 y talleres en trimest Ascendente 0.00 100% 25% 25% ,X'S € Inconsistencia en su
prevencién del delito rimestre l6gica horizontal
No Cumplio la meta.
- Porcentaje de 4to o N o Existe inconsistencia en su
Actividad 2.1 personal certificado trimestre Ascendente 0.00 100% 25% 25% légica horizontal
No Cumpli6 la meta.
Compgnente | Por::entaje cti)ed i 4tot Ascendente 0.00 100% 25% 5% Existe inconsistencia en su
elementos aprobados rimestre l6gica horizontal
No Cumpli6 la meta.
Actividad 3.1 Porce_?tap de i 4t°t Ascendente 0.00 100% 25% 25% Existe inconsistencia en su
capacitaciones rimestre l6gica horizontal
No Cumpli6 la meta.
Porcentaje de ato Existe i P istenci
Actividad 3.2 elementos i t Ascendente 0.00 100% 25% 25% XIste inconsistencia en su
capacitados rimestre I6gica horizontal
No Cumpli6 la meta.
Actividad 3.3 | Por(t:entajelded i 4tot Ascendente 0.00 100% 5% 5% Existe inconsistencia en su
elementos evaluados rimestre l6gica horizontal
No Cumpli6 la meta.
Porcentaje de ato Existe i P istenci
Actividad 3.4 reconocimientos tri ¢ Ascendente 0.00 100% 25% 25% XISte Inconsistencia en su
entregados nmestre I6gica horizontal
No Cumplio la meta.
Actividad 3.5 Porcentaje dte d i Ascendente 0.00 100% 25% 25% Existe inconsistencia en su
personal contratado rimestre I6gica horizontal
No Cumpli6 la meta.
Comp‘cl)nente Numer? d_e . 4tot Ascendente 0.00 100% 5% 5% Existe inconsistencia en su
convocatorias rimestre l6gica horizontal
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No Cumpli6 la meta.
Acgvidad Zori:e?taje_,de e(?_u[p? . 4tot Ascendente 0.00 100% 5% 5% Existe inconsistencia en su
1. e la funcién policial rimestre l6gica horizontal
No Cumplio6 la meta.
Compgnente L|C|taC|one§ real_lzatdas i 4tot Ascendente 0.00 100% 5% 259, EIX|ste inconsistencia en su
para equipamiento rimestre l6gica horizontal
: No Cumpli6 la meta.
Porcentaje de ato Existe i istenci
Actividad 5.1 | personas beneficiadas | .~ Ascendente 0.00 100% 25% 25% Xiste Inconsistencia en su
en seguridad vial légica horizontal
No Cumpli6 la meta.
Componente Porcentaje de talleres 4to Existe inpconsistencia en s
p6 impartidos en tri t Ascendente 0.00 100% 25% 25% X u
seguridad vial rmestre |6gica horizontal
Tasa de personas ato No cumplic’) la meta.
Actividad 6.1 | lesionadas y muertes trimestre Ascendente 0.00 100% 25% 25% Existe inconsistencia en su
por accidentes viales légica horizontal
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Anexo 12. Fuentes de informacién de la evaluacién

La instancia evaluadora debera registrar todas las fuentes de informacion utilizadas en la evaluacion, considerando
aguellas proporcionadas por el la dependencia coordinadora del FORTAMUN evaluado y las recolectadas por la
propia instancia evaluadora durante el analisis de gabinete y/o andlisis cualitativo, esto es, el diagnostico;
documentos normativos e institucionales; informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacion
y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

Se sugiere registrar y clasificar las fuentes de informacion, de acuerdo con el tipo de material empleado, tal como se
muestra a continuacion.

Documentos normativos e institucionales

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Plan Municipal de Desarrollo de Tula de Allende, Hidalgo 2020-2024.

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Presupuesto de Egresos de la Federacion 2024.

Diario Oficial de la Federacion. 13 de diciembre de 2023. ACUERDO por el que se da a

conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y calendarizacion para

la ministracion, durante el ejercicio fiscal de 2024, de los recursos correspondientes a los

ramos generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios y 33

Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.

e Periddico Oficial del estado de Hidalgo, Tomo CLVI Nim. 5 de fecha 29 de enero de 2024.
“ACUERDO por el que se da a conocer la distribucién de los recursos del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal para los Municipios del estado de Hidalgo para el ejercicio
fiscal 2024”.

¢ Manual de Procedimientos Institucional (MPI) con fecha 22 de julio de 2022. Municipio de

Tula de Allende.

Gobierno Municipal de Tula de Allende, 2024.Tesoreria Municipal. Estado del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos por Capitulo del Gasto Al 31/dic./2024

Gobierno Municipal de Tula de Allende. Monto asignado a FORTAMUN en 2024.

Informes

¢ [nforme de Gobierno de Tula de Allende, 2023-2024.

Revistas
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Documentos de trabajo e investigacion
Fichas técnicas de indicadores de S.P. 2024
Matriz de Indicadores de S.P 2024
Fichas técnicas de indicadores de S.P. 2025
Matriz de Indicadores de S.P 2025

Indicadores de Interés Publico y de Resultados del municipio de Tula de Allende,
2024.

Paginas web

Objetivos de Desarrollo Sostenible
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

Mecanismos para el Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora
https://www.gob.mx/shcp/documentos/mecanismo-para-el-seguimiento-a-los-aspectos-
susceptibles-de-mejora

Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-
resultados

Estadisticas y registros administrativos

o Aspectos Susceptibles de Mejora 2024, Tula de Allende, Hidalgo.
¢ Monitoreo de Indicadores para Resultados 2024, Tula de Allende, Hidalgo.

¢ Indicadores de Interés Publico y de Resultados del municipio de Tula de Allende,
2024.

Otro
¢ Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
¢ Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental (SAAGC).
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Anexo 13. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de |
ombre de fa Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024

evaluacion
Nombre y clave del [-005 - FORTAMUN
Fondo evaluado Gasto Federalizado

Dependencia

Coordinadora Gobierno Municipal de Tula de Allende, Hidalgo

PAE de origen Programa Anual de Evaluacion 2025
Ao de conclusié
usiony 3 5025
entrega de la evaluacion
Tipo de evaluacién Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia Red de Inteligencia e Innovaciéon Econdmica y Financiera S.A. de
evaluadora C.V.

Nombre del(a)
coordinador(a) de la Dr. Gerardo Falcon Lucario
evaluacion

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora
Forma de contratacion
de la instancia Licitacién publica
evaluadora
Costo total de la
evaluacién con IVA $173,420.00 pesos
incluido
Fuente de
financiamiento

Mtra. Areli Gutiérrez Camargo

Recursos propios
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