
DES01 Monitoreo de Indicadores para Resultados

Eje o Acuerdo del PMD Programa Presupuestario Unidad Responsable Nivel Nombre del componente (sólo para indicadores 

de actividad)

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Definición del Indicador Método de cálculo Unidad de Medida Tipo de indicador Dimensión Frecuencia de 

medición

Línea base Año de la 

línea base

Fuente de información Sentido del 

indicador

Parámetros del 

semáforo rojo (%)

Parámetros del 

semáforo 

amarillo (%)

Parámetros del 

semáforo 

verde(%)

Meta anual 

programada

Meta anual 

ajustada

Meta 

programada 

Meta 

alcanzada

Porcentaje 

alcanzado

Semáforo

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño para el Seguimiento de

Resultados de la Gestión Pública

Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño

Fin Contribuir a implementar una planeación

estratégica integral que optimice los

recursos y promoviendo acciones que

beneficien a los tulenses en términos de

bienestar social, económico y ambiental.

Porcentaje de mejora en el desempeño

instituciona

Mide la mejora del desempeño

institucional para evaluar el impacto del

SED

(Índice de desempeño actual instituciona / Índice de

desempeño histórico institucional)*100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Informes de evaluación, auditorías, reportes

institucionalesrativas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño para el Seguimiento de

Resultados de la Gestión Pública

Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño 

Proposito unidades administrativas Implementación

del Sistema de Evaluación del Desempeño

Porcentaje de unidades administrativas

evaluadas

Mide la proporción de unidades

administrativas que implementan procesos

de evaluación, para verificar la cobertura

del SED

Unidades administrativas evaluadas / Total de unidades

administrativas

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Programa Anual de Evaluación, informes de

desempeño

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño para el Seguimiento de

Resultados de la Gestión Pública

Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño 

Componente 1 Evaluaciones Evaluaciones del

desempeño, Programa Anual de Evaluación

y mecanismos de mejora implementados

Porcentaje de evaluaciones y ASM

implementados

Mide el cumplimiento en la ejecución de

evaluaciones y mecanismos de mejora,

para asegurar la retroalimentación

institucional

Evaluaciones y mecanismos implementados /

Evaluaciones y mecanismos programados

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 PAE, informes de evaluación, reportes ASM Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño para el Seguimiento de

Resultados de la Gestión Pública

Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño 

Actividad 1.1 Evaluaciones Evaluaciones del desempeño,

Programa Anual de Evaluación y mecanismos de

mejora implementados

Elaborar el Programa Anual de Evaluación

y Términos de Referencia

Porcentaje de PAE y TDR elaborados Mide el cumplimiento en la elaboración de

instrumentos de planeación de

evaluaciones, para garantizar la

programación adecuada

PAEyTDR realizados / PAEyTDR Programados Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1 2025 Documento PAE, TDR, portal institucional Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2 2 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño para el Seguimiento de

Resultados de la Gestión Pública

Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño 

Actividad 1.2 Evaluaciones Evaluaciones del desempeño,

Programa Anual de Evaluación y mecanismos de

mejora implementados

evaluaciones de Aspectos Susceptibles de

Mejora derivados de evaluaciones

Porcentaje de reportes ASM

elaborados

Mide la generación de recomendaciones

derivadas de evaluaciones, para identificar

áreas de mejora

Reportes ASM realizados / Evaluaciones totales

realizadas

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Informes de evaluación, reportes ASM Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño para el Seguimiento de

Resultados de la Gestión Pública

Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño 

Actividad 1.3 Evaluaciones Evaluaciones del desempeño,

Programa Anual de Evaluación y mecanismos de

mejora implementados

Realizar el seguimiento a los Aspectos

Susceptibles de Mejora

Porcentaje de ASM atendidos Mide el nivel de atención a

recomendaciones, para mejorar el

desempeño institucional

ASM atendidos / ASM totales Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Reportes de seguimiento, evidencia

documental

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño para el Seguimiento de

Resultados de la Gestión Pública

Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño 

Componente 2 Sistema de monitoreo de indicadores y

reportes de desempeño implementado

Porcentaje de indicadores

monitoreados

Mide el seguimiento de indicadores de

desempeño, para evaluar el cumplimiento

de metas

Seguimiento Indicadores de desempeño / Indicadores

monitoreados programados

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 36 2025 Reportes trimestrales, sistema PbR- SED Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 192 192 48.00 48.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño para el Seguimiento de

Resultados de la Gestión Pública

Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño 

Actividad 2.1 Sistema de monitoreo de indicadores y reportes

de desempeño implementado

Realizar el monitoreo trimestral de

indicadores de desempeño

Porcentaje de indicadores

monitoreados trimestralmente

Mide la periodicidad del seguimiento de

indicadores, para asegurar control

continuo del desempeño

Indicadores monitoreados trimestralmente / Indicadores

totales trimestrales

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 100 2025 Informes trimestrales Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 192 192 48.00 48.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño para el Seguimiento de

Resultados de la Gestión Pública

Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño 

Actividad 2.2 Sistema de monitoreo de indicadores y reportes

de desempeño implementado

Integrar reportes de desempeño y

seguimiento de metas

Porcentaje de reportes generados Mide la generación de reportes

institucionales, para apoyar la toma de

decisiones

Reportes generados / Reportes programados Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Reportes institucionales Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño para el Seguimiento de

Resultados de la Gestión Pública

Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño 

Componente 3 Normas, políticas y lineamiento en materia

de PbR- SED generados e implementados

Porcentaje de instrumentos normativos

implementados

Mide el nivel de implementación de

normatividad PbR-SED, para

institucionalizar el sistema

Instrumentos normativos implementados / Instrumentos

normativos programados

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 3 2025 Manuales, lineamientos, portal institucional Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño para el Seguimiento de

Resultados de la Gestión Pública

Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño 

Actividad 3.1 Normas, políticas y lineamiento en materia de

PbR- SED generados e implementados

Elaborar normas, políticas y lineamientos

en materia de PbR-SED

Porcentaje de instrumentos normativos

elaborados

Mide la generación de instrumentos

normativos, para establecer reglas del

SED

Instrumentos normativos elaborados / Instrumentos

normativos programados

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 3 2025 Documentos normativos, oficios Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño para el Seguimiento de

Resultados de la Gestión Pública

Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño 

Actividad 3.2 Normas, políticas y lineamiento en materia de

PbR- SED generados e implementados

Difundir e implementar instrumentos

normativos en las unidades administrativas

Porcentaje de instrumentos

implementados

Mide la adopción de la normatividad en las

áreas, para asegurar su aplicación

Instrumentos implementados / Instrumentos totales Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 3 2025 Capacitaciones, listas de asistencia Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fortalecimiento de la Difusión Institucional

y Comunicación Social 2026

Comunicación social Fin Contribuir a que la población del municipio

de Tula de Allende, este informada de

manera oportuna sobre las acciones,

programas y servicios de Gobierno

Municipal, mediante estrategias de

Comunicación Institucional

Porcentaje de incremento de

seguidores

Mide el crecimiento en el número de

seguidores de la pagina oficial de

Facebook del Gobierno Municipal de Tula

de Allende, con la finalidad de evaluar el

alcance de la comunicación institucional y

el acceso de la población a la información 

Incremento de seguidores en el periodo/No aplica Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 4000 2025 Página de Facebook del Gobierno Municipal

de Tula

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4200 4200 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fortalecimiento de la Difusión Institucional

y Comunicación Social 2026

Comunicación social Proposito Población del municipio de Tula de Allende

usuaria de medios digitales Acceder

Numero de visitas a la pagina oficial de

Facebook

Mide la cantidad de visitas a la pagina

oficial de Facebook del Gobierno

Municipal de Tula de Allende, con la

finalidad de evaluar el nivel de acceso de

la población a la información institucional

difundida por medios digitales

Total de visitas  a la página  de Facebook registradas  en 

el periodo/No aplica

Número Estratégico Eficacia Anual 677000 2025 Estadísticas de la página oficial de Facebook Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 678000 678000 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fortalecimiento de la Difusión Institucional

y Comunicación Social 2026

Comunicación social Componente 1 Servicios de cobertura y difusión de

eventos, programas y acciones del

Gobierno Municipal Realizados

Número de publicaciones en la pagina

oficial de Facebook

Mide la cantidad de publicaciones

realizadas en la pagina oficial de

Facebook del Gobierno Municipal de Tula

de Allende, con la finalidad de evaluar el

cumplimiento en la cobertura y difusión de

eventos, programas y acciones 

Número de publicaciones realizadas en la página oficial

de Facebook/No aplica

Número De gestion Eficacia Trimestral 1502 2025 Publicaciones en la página oficial de

Facebook y bitácora de publicaciones

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1536 1536 384.00 385.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fortalecimiento de la Difusión Institucional

y Comunicación Social 2026

Comunicación social Actividad 1.1 Servicios de cobertura y difusión de eventos,

programas y acciones del Gobierno Municipal

Realizados

Atención de solicitudes de cobertura y

difusión mediante la recepción, registro y

seguimiento de formatos únicos.

Numero de solicitudes de coberturas

atendidas

Mide la cantidad de solicitudes de

cobertura y difusión atendidas por el área

de comunicación social, con la finalidad de

evaluar la capacidad de respuesta en la

recepción, registro y seguimiento de

formatos únicos de la diferentes áreas de 

Número de solicitudes de cobertura y difusión

atendidas/No aplica

Número De gestion Eficiencia Trimestral 607 2025 Bitácora de formatos únicos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 608 608 152.00 153.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Municipal de Derechos Humanos

y Atención de las personas con

Discapacidad, Indígenas y Migrantes

Unidad Municipal de Derechos

Humanos y Atención de las

Personas con Discapacidad,

Indígenas y Migrantes

Fin Contribuir al Fortalecimiento de un gobierno

empático y cercano a la ciudadanía,

promoviendo la participación activa,

atendiendo sus necesidades.

Porcentaje de Cumplimiento de lineas

de Acción del PMD

Mide el nivel de cumplimiento de lo

establecido en el Plan Municipal de

Desarrollo en materia de derechos

humanos

Número de Lineas de Acción establecidas PMD /

Número de lineas de Acción cumplidas

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Resultados de Evaluación Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Municipal de Derechos Humanos

y Atención de las personas con

Discapacidad, Indígenas y Migrantes

Unidad Municipal de Derechos

Humanos y Atención de las

Personas con Discapacidad,

Indígenas y Migrantes

Proposito Las personas que viven y transitan en el

municipio de Tula de Allende conocen los

mecanismos de protección de los derechos

humanos y reciben una atención eficiente,

incluyente y oportuna por parte de la

administración municipal.

Porcentaje de personas atendidas que

conocen los mecanismos de protección

de derechos humanos

Mide el porcentaje de personas atendidas

que tienen conocimiento sobre los

mecanismos de protección de derechos

humanos

Personas con solicitud de atención / personas atendidas Personas Estratégico Eficacia Anual 0 2025 Registros administrativos /

Encuestas de salida de atención

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 10000 10000 0.00 0.00 0% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Municipal de Derechos Humanos

y Atención de las personas con

Discapacidad, Indígenas y Migrantes

Unidad Municipal de Derechos

Humanos y Atención de las

Personas con Discapacidad,

Indígenas y Migrantes

Componente Nivel de conocimiento de los derechos

humanos en la población  incrementado

Porcentaje de población beneficiada

que incrementa su

conocimiento en derechos humanos

Mide el incremento en el nivel de

conocimiento en derechos humanos de la

población beneficiada

Personas con evaluación aprobatoria posterior / Total de

personas capacitadas

Personas De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Listas de asistencia / Evaluaciones de

capacitación / Reportes de difusión

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2500 2500 25.00 23.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Municipal de Derechos Humanos

y Atención de las personas con

Discapacidad, Indígenas y Migrantes

Unidad Municipal de Derechos

Humanos y Atención de las

Personas con Discapacidad,

Indígenas y Migrantes

Actividad Nivel de conocimiento de los derechos humanos

en la población  incrementado

Implementación de campañas de difusión y

promoción de los derechos humanos en

colonias y comunidades del municipio 

Número de campañas de difusión

realizadas

Mide la cantidad de campañas de difusión

en derechos humanos implementadas

Campañas realizadas / Campañas planeadas Campañas De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Reportes de actividades / Evidencia

fotográfica

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 36 36 9.00 8.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Municipal de Derechos Humanos

y Atención de las personas con

Discapacidad, Indígenas y Migrantes

Unidad Municipal de Derechos

Humanos y Atención de las

Personas con Discapacidad,

Indígenas y Migrantes

Componente Servidores públicos capacitados en materia

de derechos humanos

Porcentaje de servidores públicos

capacitados en derechos

humanos

Mide la proporción de servidores públicos

capacitados respecto al total programado

Servidores Públicos Capacitados / Total de Servidores

Públicos

Servidor Público De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Constancias de capacitación /

Registros administrativos

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 360 360 90.00 80.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Municipal de Derechos Humanos

y Atención de las personas con

Discapacidad, Indígenas y Migrantes

Unidad Municipal de Derechos

Humanos y Atención de las

Personas con Discapacidad,

Indígenas y Migrantes

Actividad Servidores públicos capacitados en materia de

derechos humanos

Ejecución de programas sistemáticos y

obligatorios de capacitación en derechos

humanos para los servidores públicos

Número de capacitaciones realizadas mide el numero de capacitaciones

realizadas dirigidas a los servidores

públicos para una mejor atención a los

grupos vulnerables

Capacitaciones Realizadas / Capacitaciónes Planeadas Capacitación De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Listas de asistencia / Constancias Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 36 36 9.00 8.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Municipal de Derechos Humanos

y Atención de las personas con

Discapacidad, Indígenas y Migrantes

Unidad Municipal de Derechos

Humanos y Atención de las

Personas con Discapacidad,

Indígenas y Migrantes

Componente personas en situación de vulnerabilidad

fortalecida atendidas

Porcentaje de personas en situación de

vulnerabilidad atendidas

Mide la cobertura de atención a personas

en situación de

vulnerabilidad

Personas atendidas / personas solicitan servicio Personas De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Registros de atención / Expedientes /

Informes de la unidad

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4200 4200 1050.00 900.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Municipal de Derechos Humanos

y Atención de las personas con

Discapacidad, Indígenas y Migrantes

Unidad Municipal de Derechos

Humanos y Atención de las

Personas con Discapacidad,

Indígenas y Migrantes

Actividad personas en situación de vulnerabilidad fortalecida

atendidas

Implementación de protocolos y

mecanismos de atención para personas en

situación de vulnerabilidad

Número de protocolos implementados Mide el numero de protocolos establecidos 

para la atención de personas en situación

vulnerable

Protocolos planeados / Protocolos establecidos Protocolo De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Documentos normativos / Manuales de

atención

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 3 3 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Crecimiento, dignificacion y mejora del

sector agropecuario del municipio de Tula

de Allende, Hidalgo.

Dirección de Desarrollo

Agropecuario

Fin Contribuir a impulsar el desarrollo

agropecuario.

Porcentaje de incremento en la

productividad agropecuaria municipal

Porcentaje de atenciòn en el area Numero de personas atendidas / Numero de servicios

ofrecidos)

Número Estratégico Eficiencia Anual 1065 2025 Reportes productivos, estadisticas agricolas

municipales

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1200 1200 0.00 0.00 0%

Información del programa Primer TrimestreIndicadores Parametrización 



Acuerdo 4 Desarrollo Economico Crecimiento, dignificacion y mejora del

sector agropecuario del municipio de Tula

de Allende, Hidalgo.

Dirección de Desarrollo

Agropecuario

Proposito Productores - Incrementar productividad

mediante apoyos, capacitaciòn y asistencia

tècnica.

Porcentaje de productores

agropecuarios que incrementan su

productividad

Porcentaje de incremento de

oportunidades para comisariados,

delegados y sector primario

Numero de personas atendidas / Numero de servicios

ofrecidos)

Número Estratégico Eficiencia Anual 1000 2025 Padrones de beneficiarios, encuestas

productivas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1000 1000 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Crecimiento, dignificacion y mejora del

sector agropecuario del municipio de Tula

de Allende, Hidalgo.

Dirección de Desarrollo

Agropecuario

Componente 1 Evaluaciones Evaluaciones del

desempeño, Programa Anual de Evaluación

y mecanismos de mejora implementados

Porcentaje de capacitaciones

realizadas 

Numero de capàcitaciones y asistencia

tècnica

Numero de capacitaciones / Numero de personas

capacitadas

Número De gestion Eficiencia Trimestral 100 2025 Listas de asistencia, fotografias y reportes

municipales

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Crecimiento, dignificacion y mejora del

sector agropecuario del municipio de Tula

de Allende, Hidalgo.

Dirección de Desarrollo

Agropecuario

Actividad 1.1 Evaluaciones Evaluaciones del desempeño,

Programa Anual de Evaluación y mecanismos de

mejora implementados

Capacitaciòn   Realizadas Porcentaje de capacitaciones

impartidas

Numero de capacitaciones impartidas Capacitaciones gestionadas / Capacitaciones realizadas Número De gestion Eficiencia Trimestral 4 2025 Listas de asistencia y reportes de

capacitaciòn

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Crecimiento, dignificacion y mejora del

sector agropecuario del municipio de Tula

de Allende, Hidalgo.

Dirección de Desarrollo

Agropecuario

Componente 2 Asistencia tecnica   brindada Porcentaje de productores atendidos

con asistencia tècnica

Productores atendidos con asistencia

tècnica

Numero de asitencias tècnicas / Numero de personas

beneficiadas

Número De gestion Eficiencia Trimestral 40 2025 Reportes tècnicos, bitacoras de campo Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 40 40 10.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Crecimiento, dignificacion y mejora del

sector agropecuario del municipio de Tula

de Allende, Hidalgo.

Dirección de Desarrollo

Agropecuario

Actividad 2.1 Asistencia tecnica   brindada Realizaciòn  de visitas tecnicas Porcentaje de visitas tecnicas

realizadas

Realizaciòn de visitas tècnicas Numero de visitas tècnicas / Numero de personas

beneficiadas 

Número De gestion Eficiencia Trimestral 10 2025 Reportes tècnicos, bitacoras de campo Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 10 10 2.50 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Crecimiento, dignificacion y mejora del

sector agropecuario del municipio de Tula

de Allende, Hidalgo.

Dirección de Desarrollo

Agropecuario

Componente 3 Gestion de apoyos   entregados Porcentaje de apoyos agropecuarios

otorgados 

Gestion de apoyos entregados Porcentaje de apoyos entregados / Numero de personas

beneficiadas

Número De gestion Eficiencia Trimestral 850 2025 Padrones de beneficiarios, actas de entregas

y/o convenios o convocatorias

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 850 850 212.50 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Crecimiento, dignificacion y mejora del

sector agropecuario del municipio de Tula

de Allende, Hidalgo.

Dirección de Desarrollo

Agropecuario

Actividad 3.1 Gestion de apoyos   entregados Entregado  gestion de apoyos Porcentaje de apoyos gestionados y

entregados

Porcentaje de apoyos entregados Numero de apoyos gestionados / Numero de personas

beneficiadas 

Número De gestion Eficiencia Trimestral 12 2025 Oficios, registros administrativos, recibos

firmados (listas)

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Fin Promover la generación de oportunidades

económicas y sociales mediante programas

inclusivos, el impulso al desarrollo

comunitario y la implementación de políticas

públicas que garanticen el equilibrio de la

población.

Tasa de incremento de unidades

económicas.

Mide el aumento de la economía formal

del sector industrial, comercial y de

servicios existentes en el municipio para

contribuir al desarrollo económico

mediante la promoción y apoyo de

programas municipales, estatales y

federales.

((Número de unidades de todas las actividades

económicas existentes en el año evaluado - número de

unidades de todas las actividades económicas

existentes en el año previo al evaluado) / número de

unidades de todas las actividades económicas

existentes en el año previo al evaluado) * 100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 7014 2025 Padrón de unidades económicas del año

evaluado y del año previo

anterior(DENUEINEGI)

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 7261 7261 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Proposito Superávit en el fortalecimiento y desarrollo

de las

actividades económicas municipales, que

aseguren disminuir la pobreza, mejorar el

empleo y un municipio más

próspero.

Porcentaje de incremento de atención

para empresas, emprendedores,

buscadores de empleo

Mide el superávit en el número de

personas beneficiadas con algún servicio

y/o programa, para el fortalecimiento y

desarrollo de las actividades económicas

municipales,que aseguren disminuir la

pobreza, mejorar el empleo y un municipio

más próspero.

Número de personas Atendidas del Año Evaluado /

Número de Atenciones Programadas del Año Evaluado 

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 1490 2025 Informe ubicado en los archivos de la

Dirección de Fomento 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1580 1580 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Componente 1 Vinculación laboral a trabajos formales

Implementada

Tasa de variación de empleos formales

registrados 

Mide el cambio porcentual en el número

de puestos de trabajo inscritos ante la

seguridad social en el añoevaluado en

comparación con un año previo evaluado.

Empleos en el periodo actual - Empleos en el periodo

anterior / Empleos en el periodo anterior

Porcentaje De gestion Eficacia Anual 0 2025 Informe IMSS Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 15900 15900 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Actividad 1.1 Vinculación laboral a trabajos formales

Implementada

Difusión y vinculación del mercado laboral

del municipio mediante ferias de empleo.

Porcentaje de ejecución de Programa

anual de difusión y vinculación del

mercado laboral del municipio.

Mide la realización del programa anual de

difusión y vinculación del mercado laboral

del municipio

Programa anual de difusión y vinculación laboral

ejecutado / Programa anual de difusión y vinculación

laboral planeado

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Programa anual de difusión y vinculación

autorizado ubicado en archivos de la

Dirección de fomento

Económico.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 29.89 29.89 30% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Actividad 1.2 Vinculación laboral a trabajos formales

Implementada

Ejecución de una feria de vinculación

laboral para los buscadores de empleo del

municipio.

Porcentaje de feria de empleo

ejecutada.

Mide la ejecución de feria de empleo

programada.

Número de ferias de empleo ejecutadas / Número de

ferias de empleo planeadas

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Informe y registro fotográfico de la feria de

empleo realizada

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Actividad 1.3 Vinculación laboral a trabajos formales

Implementada

Aumento de vinculación de empresas y

buscadores de empleo.

Porcentaje de atención de la Bolsa de

empleo a empresas, plazas ofrecidas,

buscadores de empleo atendidos, y/o

canalizados.

Mide el aumento de la atención y

vinculación de empresas y buscadores de

empleo a través de la Bolsa de trabajo

para impactar de manera positiva en el

acercamiento de la ciudadanía a empleos

formales.

Número de Personas Atendidas / Número de Personas

Programadas

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 905 2025 Informe ubicado en los archivos de la

Dirección de Fomento 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 920 920 275.00 275.00 30% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Actividad 1.4 Vinculación laboral a trabajos formales

Implementada

Fortalecimiento y aumento de los

reclutamientos empresariales con los

buscadores de empleo .

Porcentaje de reclutamientos

realizados

Mide el aumento de reclutamientos por

parte de empresas para ofertar vacantes y

de buscadores de empleos atendidos para

el apoyo de incremento de oportunidades

de empleo.

Número de Reclutamientos Realizados / Número de

Reclutamientos Programados

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 40 2025 Informe ubicado en los archivos de la

Dirección de Fomento 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 45 45 7.00 7.00 16% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Componente 2 Portafolio de información estratégica y

servicios de

atención a la inversión.  Realizada

Porcentaje de atención a prospectos de

inversión atendidos con información

formal.

Mide la atención a inversionistas o

empresas potenciales que recibieron el

portafolio de servicios y vocación

productiva del municipio.

Número de entregas realizadas del portafolio de

inversión a empresas potenciales / Número de entregas

programadas del portafolio de inversión a empresas

potenciales

Porcentaje De gestion Eficacia Anual 0 2025 Informe, acuses de envío de información

técnica vía correo electrónico.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 25 25 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Actividad 2.1 Portafolio de información estratégica y servicios de

atención a la inversión.  Realizada

Realización de plan de trabajo anual que

integra

campañas de difusión y organización de

ferias

comerciales para el fortalecimiento de

MiPyMEs y

emprendedores loc

Porcentaje de ejecución de plan de

trabajo anual de promoción de

inversión.

Mide la realización de un plan de trabajo

anual que integra campañas de difusión y

organización de ferias comerciales para el

fortalecimiento de MiPyMEs y

emprendedores locales.

plan de trabajo anual realizado / plan de trabajo anual

planeado

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Plan de trabajo anual autorizado, calendario

de eventos y campañas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Actividad 2.2 Portafolio de información estratégica y servicios de

atención a la inversión.  Realizada

Difusión de campañas mediáticas y de

relaciones

públicas orientadas al posicionamiento del

municipio como destino estratégico para la

inversión.

Porcentaje de campañas de difusión

realizadas en medios oficiales

Mide el seguimiento y elaboración

campañas de difusión realizadas en

medios oficiales.

número de campañas de difusión realizadas / número de

campañas de difusión programadas

Porcentaje De gestion Eficacia Semestral 0 2025 Informe, material gráfico, capturas de

publicaciones en medios o redes sociales

oficiales.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 6 6 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Actividad 2.3 Portafolio de información estratégica y servicios de

atención a la inversión.  Realizada

Organización de la expo feria municipal

que brinde

espacios de comercialización y vinculación

para

MiPyMEs y emprendedores locales.

Porcentaje de expo feria realizada Mide la realización de una expo feria

municipal que brinde espacios de

comercialización y vinculación para

MiPyMEs y emprendedores locales.

expo feria municipal realizada / expo feria municipal

programada

Porcentaje De gestion Eficacia Semestral 0 2025 Informe, reporte fotográfico Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Componente 3 Servicios de asesoría técnica presencial,

talleres de capacitación empresarial y

vinculación con programas de apoyo

institucional.  atendidos y capacitados

Tasa de capacitación de empresarial Mide la proporción de unidades

económicas que han recibido capacitación

y fortalecimiento empresarial del año

evaluado respecto de del año previo al

evaluado

unidades económicas que han recibido capacitación y

fortalecimiento empresarial del año evaluado - unidades

económicas que han recibido capacitación y

fortalecimiento empresarial del año previo al evaluado /

unidades económicas que han recibido capacitación y

fortalecimiento empresarial del año previo al evaluado

Porcentaje De gestion Eficacia Anual 585 2025 Informe de atención y registro ubicado en la

Dirección de Fomento Económico.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 661 661 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Actividad 3.1 Servicios de asesoría técnica presencial, talleres

de capacitación empresarial y vinculación con

programas de apoyo institucional. atendidos y

capacitados

Implementación del programa anual de

apertura, promoción, capacitación y

fortalecimiento de empresas.

Porcentaje de cumplimiento del

cronograma de actividades de

promoción y capacitación (cursos)

Mide la implementación de un programa

anual de apertura, promoción,

capacitación y fortalecimiento de

empresas para impulsar el desarrollo

económico en el municipio.

Número de Acciones Implementadas / Número de

Acciones Programadas

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 22 2025 Calendario de actividades de promoción y

capacitación (cursos),convenios con

instituciones y convocatoria

oficial a cursos.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 25 25 9.00 9.00 36% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Actividad 3.2 Servicios de asesoría técnica presencial, talleres

de capacitación empresarial y vinculación con

programas de apoyo institucional. atendidos y

capacitados

Vinculación con las Instituciones

Gubernamentales para financiamiento de

empresas.

Porcentaje de atención expedientes de

solicitud de financiamiento integrados y

canalizados.

Mide la vinculación de Instituciones

Gubernamentales y personas atendidas,

con la finalidad de apoyar en su trámite

para lograr un acercamiento a los

programas de financiamiento y/o

diferentes servicios empresariales.

Número de expedientes de Personas Atendidas /

Número de expedientes de Personas Programados

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 5 2025 Informe y expedientes de solicitud Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 6 6 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Actividad 3.3 Servicios de asesoría técnica presencial, talleres

de capacitación empresarial y vinculación con

programas de apoyo institucional. atendidos y

capacitados

Registro  de PyMES y emprendedores Porcentaje de registro de PyMES y

emprendedores

Mide la atención para registro de PyMES y

emprendedores a las que se les brindo un

servicio empresarial.

número de Pymes emprendedores atendidos / número

de Pymes emprendedores programados

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 313 2025 Informe y diagnósticos empresariales

ubicados en la Dirección de Fomento

Económico.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 375 375 135.00 140.00 37% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fortalecimiento de la estructura

Economica

Dirección de Fomento Económico Actividad 3.4 Servicios de asesoría técnica presencial, talleres

de capacitación empresarial y vinculación con

programas de apoyo institucional. atendidos y

capacitados

Asesoría en trámites con otras áreas o

dependencias.

Porcentaje de usuarios beneficiados

(asesorías).

Mide la atención en la asesoría para

proporcionar orientación en trámites

realizados en otras áreas y/o

dependencias con la finalidad de agilizar

el cumplimiento de las obligaciones del

sector empresarial lo cual traerá

crecimiento económico al municipio.

Número de Asesorías Realizadas / Número de Asesorías

programadas

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 181 2025 Informe ubicado en los archivos de la

Dirección de Fomento Económico

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 255 255 75.00 73.00 29% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

DIFUSIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN

TULA DE ALLENDE

Sistema de Protección Integral de

los Derechos de las Niñas, Niños

y Adolescentes (SIPINNA)

Fin Contribuir al cumplimiento para el binestar

del pueblo

Conocimiento de programas de

prevención por parte de SIPINNA a la

ciudadania

Contribuir al cumplimiento para el binestar

del pueblo

Niiños Vulnerados y Niños Atendidos Adolescentes Estratégico Eficacia Anual 0 2025 Resultado de las evaluacines al cuarto

trimestre

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2500 2500 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

DIFUSIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN

TULA DE ALLENDE

Sistema de Protección Integral de

los Derechos de las Niñas, Niños

y Adolescentes (SIPINNA)

Proposito Niñas, Niños y Adoloscentes tienen una

eficiente proteccion de derechos de las

NNA en em Municipio de Tula de Allende 

Eficiente proteccion de derechos de los

NNA en el Municipio de Tula de Allende 

Niñas, Niños y Adoloscentes tienen una

eficiente proteccion de derechos de las

NNA en em Municipio de Tula de Allende 

Niiños Vulnerados y Niños Atendidos Adolescentes Estratégico Eficacia Anual 0 2025 Informe trimestral de los resultados de las

canalizaciones por SIPINNA de Tula de

Allende, Hidalgo

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 50 50 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

DIFUSIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN

TULA DE ALLENDE

Sistema de Protección Integral de

los Derechos de las Niñas, Niños

y Adolescentes (SIPINNA)

Componente 1 Protección de los derechos de Niñas, niños

y Adolescentes en el Municipio de Tula de

Allende

Eficiente protección de los derechos de

niñas, nilos y adolescentes en el

Municipio de Tula de Allende 

Programas para la difución de derechos

vulnerados de los NNA difundidas 

Niiños Vulnerados y Niños Atendidos Adolescentes De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Informe trimestral de las platicas y/o tallerers

realizadas oficios, fotos, listas de asistencia y

tripticos 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2500 2500 416.00 416.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

DIFUSIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN

TULA DE ALLENDE

Sistema de Protección Integral de

los Derechos de las Niñas, Niños

y Adolescentes (SIPINNA)

Actividad 1 Protección de los derechos de Niñas, niños y

Adolescentes en el Municipio de Tula de Allende

Participacion de escuelas del sector privado

,realizacion de visitas a escuelas del sector

privado

Alta participacion de escuelas sel

sector privado

platicas y /o talleres de los derechos de

los NNA realizadas 

Niiños Vulnerados y Niños Atendidos Adolescentes De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Informe trimestral de las visitas a escuelas

privadas, solicitudes, ofios, fotos y listas de

asistencia 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2500 2500 416.00 416.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Difusión de los derechos de las niñas,

niños y adolecentes en Tula de Allende

Sistema de Protección Integral de

los Derechos de las Niñas, Niños

y Adolescentes (SIPINNA)

componente 2 Conocimiento de los servicios que ofrece

SIPINNA 

Exixtencia de conocimiento de los

servicios que ofrece SIPINNA 

Campañas de los derechos de los NNA

realizadas 

Niiños Vulnerados y Niños Atendidos Adolescentes De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Informe trimestral de las capacitaciones

realizadas oficios, fotos, listas de asistencia,

tripticos 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2500 2500 416.00 416.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Difusión de los derechos de las niñas,

niños y adolecentes en Tula de Allende

Sistema de Protección Integral de

los Derechos de las Niñas, Niños

y Adolescentes (SIPINNA)

Actividad 2 Conocimiento de los servicios que ofrece SIPINNA Participacion realizacion de visitas y

platicas a escuelas del sector privado 

Alta participacion de escuelas del

sector privado 

Capacitaciones realizas en temas de

derechos de los NNA

Niiños Vulnerados y Niños Atendidos Adolescentes De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Informe trimestral de platicas y/o talleres

realizadas oficios, fotos, listas de asistencia,

tripticos.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2500 2500 416.00 416.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Difusión de los derechos de las niñas,

niños y adolecentes en Tula de Allende

Sistema de Protección Integral de

los Derechos de las Niñas, Niños

y Adolescentes (SIPINNA)

Componente 3 Difución de los derechos de los NNA

promovido

Alto desempeño laboral Visitas a escuelas del sector publico y

privadas realizadas

Niiños Vulnerados y Niños Atendidos Adolescentes De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Informe trimestral de las campañas realizadas

dirigidas a NNA, tripticos, , oficios, listas de

asistencia, fotos, encuestas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2500 2500 416.00 416.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Difusión de los derechos de las niñas,

niños y adolecentes en Tula de Allende

Sistema de Protección Integral de

los Derechos de las Niñas, Niños

y Adolescentes (SIPINNA)

Actividad 3 Difución de los derechos de los NNA promovido capacitación realizacion de capacitaciones

al personal de sipinna 

Mayor capacitacion al personal de

SIPINNA

Realizacion del programa municipal anual

de trabajo en temas delos NNA

Niiños Vulnerados y Niños Atendidos Adolescentes De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 informes trimestrales de las capacitaciones

realizadas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2500 2500 416.00 416.00 25% VERDE



Acuerdo 1 Gobierno Cercano Optimizacion tecnologica y soporte

operativo 

Dirección de Sistemas y

Modernización

Fin Contribuir a una administración pública

municipal

más eficiente, ágil y orientada a resultados.

Índice de

eficiencia

operativa de

las áreas

administrativas

mediante el

uso de

herramientas

tecnológicas

Mide la eficiencia operativa mediante 

la optimización tecnológica de la

 presidencia municipal

Porcentaje eficiencia operativa tecnológica actual /

 Porcentaje eficiencia operativa tecnológica base

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Informe anual de

resultados de las

herramientas

tecnológicas

implementadas

en las áreas

administrativas.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Optimizacion tecnologica y soporte

operativo 

Dirección de Sistemas y

Modernización

Proposito Las áreas administrativas del municipio 

promueve gestión adecuada de la

infraestructura

tecnológica y de los servicios de

conectividad e

internet, con el propósito de mejorar la

eficiencia

administrativa y favorecer la continuidad de

los

procesos.

Porcentaje de

áreas

administrativas

con mejora en

su eficiencia

operativa

mediante

herramientas

tecnológicas

Áreas con eficiencia operativa tecnológica 

para contribuir en la eficiencia 

de los procesos administrativos

Porcentaje total de áreas administrativas /

 Porcentaje de áreas con eficiencia operativa*100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Informe anual de

validación de

resultados por

parte de las

áreas

administrativas

atendidas.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Optimizacion tecnologica y soporte

operativo 

Dirección de Sistemas y

Modernización

Componente 1 Servicios de conectividad e internet

optimizados y

con mejor aprovechamiento  optimizados

Porcentaje de

áreas

administrativas

con servicios

de

conectividad e

internet

optimizados

Mide áreas administrativas 

con conectividad optimizada

Número total de áreas administrativas de presidencia 

/ Numero de áreas con conectividad de internet

optimizado

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Informe trimestral de porcentaje de áreas

administrativas con conectividad optimizada

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Optimizacion tecnologica y soporte

operativo 

Dirección de Sistemas y

Modernización

Actividad 1.1 Servicios de conectividad e internet optimizados y

con mejor aprovechamiento  optimizados

Optimización y evaluación de los servicios

de

conectividad e internet.

Numero de servicios

gestionados y

mejorados

Mide número de servicios gestionados

y mejorados para optimizar el servicio de

internet

Número de servicios de internet optimizados /

 Número total de servicios de internet identificados 

sin aprovechamiento) * 100

Número De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Expediente de seguimiento de optimización

de servicios de internet

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Optimizacion tecnologica y soporte

operativo 

Dirección de Sistemas y

Modernización

Actividad 1.2 Servicios de conectividad e internet optimizados y

con mejor aprovechamiento  optimizados

Atención y resolución oportuna de

incidencias en

los servicios de conectividad e internet

mediante

soporte técnico interno.

Porcentaje de

incidencias de

conectividad e

internet

atendidas y

resueltas

oportunamente

Mide Incidencias de conectividad e

internet

 atendidas y resueltas para garantizar la

 continuidad de los procesos

Porcentaje de incidencias atendidas / 

Porcentaje de incidencias reportadas por las áreas*100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 200 2025 Bitácora de

servicios

atendidos

(STG)

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Optimizacion tecnologica y soporte

operativo 

Dirección de Sistemas y

Modernización

Componente 2 Infraestructura tecnológica  fortalecida Porcentaje de Infraestructura

tecnológica fortalecida para 

garantizar la continuidad y calidad de

los servicios

Mide áreas con infraestructura tecnológica

adecuada para garantizar la continuidad

de los

 servicios administrativos

Porcentaje de áreas administrativas con

infraestructura tecnológica adecuada / Porcentaje de

áreas 

administrativas de Presidencia * 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1 2025 Informe trimestral

de áreas

atendidas con

acciones de

fortalecimiento de

infraestructura

tecnológica.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Optimizacion tecnologica y soporte

operativo 

Dirección de Sistemas y

Modernización

Actividad 2.1 Infraestructura tecnológica  fortalecida Evaluación  y recomendación técnica de

equipamiento tecnológico en áreas

administrativas

Número de

solicitudes de

recomendación

técnica

atendidas

Solicitudes de recomendaciones

técnicas atendidas

Porcentaje de recomendaciones técnicas

 emitidas / Porcentaje total de recomendaciones 

técnicas solicitadas por las áreas * 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 70 2025 Bitácora de

recomendaciones

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Optimizacion tecnologica y soporte

operativo 

Dirección de Sistemas y

Modernización

Componente 3  Servicios de soporte y 

atención técnica tecnológica 

proporcionada a las áreas

áreas administrativas que solicitaron 

soporte y atención técnica tecnológica 

Mide las áreas administrativas

con servicios de soporte y evaluación

técnica 

Porcentaje de áreas administrativas atendidas 

con soporte y atención técnica tecnológica / Porcentaje

de áreas administrativas que solicitaron soporte y

atención técnica tecnológica * 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 48 2025 Informe trimestral

de resultados de

atención técnica

a equipos

tecnológicos en

áreas

administrativas.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Optimizacion tecnologica y soporte

operativo 

Dirección de Sistemas y

Modernización

Actividad 3.1  Servicios de soporte y 

atención técnica tecnológica 

proporcionada a las áreas

Evaluación técnica y dictaminación de

equipos

tecnológicos

Número

Número de

equipos

tecnológicos

con dictamen

técnico

Mide los dictámenes realizados

para optimizar la infraestructura

tecnológica

Porcentaje de dictámenes técnicos atendidos /

Porcentaje de dictámenes técnicos solicitados *100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 50 2025 Bitácora de

dictamen técnico

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Optimizacion tecnologica y soporte

operativo 

Dirección de Sistemas y

Modernización

Actividad 3.2  Servicios de soporte y 

atención técnica tecnológica 

proporcionada a las áreas

control y seguimiento de los servicios de

soporte

técnico.

Número de

servicios de

soporte técnico

registrados y

atendidos

Mide los servicios de soporte técnico

 atendidos para garantizar la continuidad 

de los procesos administrativos

Porcentaje de servicios de soporte

técnico atendidos / Porcentaje de servicios de soporte

técnico 

solicitados *100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 150 2025 Bitacora de

servicios

registrados

(STG)

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Optimizacion tecnologica y soporte

operativo 

Dirección de Sistemas y

Modernización

Componente 4 Gestion eficiente de Sitio web Porcentaje de

disponibilidad

del sitio web

Mide la capacidad de mantener

 el sitio web institucional disponible y 

funcional para su consulta y operación

Porcentaje de monitoreos con disponibilidad 

del sitio web / Porcentaje de monitoreos programados al

sitio web * 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Bitacora de disponibilidad del sitio web Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Optimizacion tecnologica y soporte

operativo 

Dirección de Sistemas y

Modernización

Actividad 4,1 Gestion eficiente de Sitio web Actualización administración y mejora del

sitio

web institucional

Numero de

actualizaciones

realizadas

Mide las actualizaciones realizadas al sitio

web

Porcentaje de solicitudes de actualización

atendidas / Porcentaje de solicitudes de actualización

recibidas* 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 90 2025 Bitácora de

actualizaciones

(ACW)

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 90 90 23.00 26.00 29% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de lo Contencioso para la Defensa

Legal del Ayuntamiento

Unidad de lo Contenciosos Fin Contribuir a que las unidades

administrativas no

incurran en responsabilidades juridicas y

administrativas.

Numero de acciones realizadas en

beneficio de las unidades

administrativas

Fortalecer el estado de derecho municipal

mediante la implementación de normativas 

claras, la promoción del cumplimiento

legal, y el desarrollo de mecanismos de

supervisión y sanción que garanticen la

justicia y la equidad en la administración

pública

Nuemero de acciones realizadas en la atencion de

juicios y recursos. / Numero de juicios y recursos

vigentes

Número Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Base de datos de juicios y demandas Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 80 80 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de lo Contencioso para la Defensa

Legal del Ayuntamiento

Unidad de lo Contenciosos Proposito Las unidades administrativas que

conforman la

administración pública municipal Las 17

unidades

administrativas sujetas a procedimientos

legales 

Defender de los intereses y derechos de la

administración pública municipal

Numero de unidades administrativas

que se encuentran sujetas a diversos

procedimientos legales y/o jurídicos

Mide el número de unidades

administrativas invucradas en

procedimientos legales y/o jurídicos

Numero de unidades administrativas con procedimientos

legales y/o jurídicos / Unidades administravas que no se

encuentran sujetas a procedimientos legales y/o jurídicos

Número Estratégico Eficiencia Anual 17 2025 Base de datos de juicios y demandas Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 16 16 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de lo Contencioso para la Defensa

Legal del Ayuntamiento

Unidad de lo Contenciosos Componente 1 Emplazamiento Atendiendo

emplazamientos

Numero de emplazamientos recibidos Mide el numero de emplazamiento

recibidos

Numero de emplazamientos recibidos / Numero de

sanciones por juicios sin atender

Número De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Bitacora de correspondencia recibida Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 10 10 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de lo Contencioso para la Defensa

Legal del Ayuntamiento

Unidad de lo Contenciosos Actividad 1.1 Emplazamiento  Atendiendo emplazamientos Acompañamiento a los juicios de amparo,

administrativos, civiles y recursos de los

que la

administracion municipal forma parte

Atencion

requerimientos de juicios de amparo,

administrativos, civiles y recursos vigentes

Numero de requerimientos de juicios de

amparo, administrativos, civiles y

recursos

artendidos 

Mide el numero juicios de amparo,

administrativos, civiles y recursos atenidos

Numero de juicios de amparo, administrativos, civiles y

recursos atenidos / Numero de sanciones recibidas por

la inatencion a juicios de amparo, administrativos, civiles

y recursos atenidos

Número De gestion Eficiencia Trimestral 80 2025 Bitacora de registro de correspondencia Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 20 20 5.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de lo Contencioso para la Defensa

Legal del Ayuntamiento

Unidad de lo Contenciosos Actividad 1.2 Emplazamiento  Atendiendo emplazamientos Elaboracion de proyectos de alegatos e

informes

previos y justificados Elaboracion de

alegatos e

informes previos y justificados.

Numero de alegatos e informes previos

y justificados elaborados

Mide el numero de alegatos informes

previos y justificados elaborados

Numero de alegatos e informes previos y justificados

elaborados / Numero de notificacion de de la aceptacion

del acto por omision

Número De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Documento que contiene alegatos e informes

previos y justificados.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 10 10 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Creación y Operaciones Políticas Públicas

Suficientes en Materia de Educación y

Cultura

Dirección de Educación y Cultura Fin Contribuir al incremento en el nivel de

desempeño, brindar una atención eficiente

y mejora en la operación de políticas en

materia de Educación y Cultura

Porcentaje de actividades realizadas y

de impacto social

Mide el número de actividades realizadas

y el impacto social que incrementaron la

calidad de los programas culturales y

educativos

Metas Ejercidas 2025 / Metas Ejercidas 2026 Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 1 2025 Informes mensuales, reporte trimestral,

estadisticas, oficios, invitaciones, carpeta

informativa, flyers

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Creación y Operaciones Políticas Públicas

Suficientes en Materia de Educación y

Cultura

Dirección de Educación y Cultura Proposito La Ciudadanía cuenta con creaciones y

operaciones políticas en materia de

Educación y Cultura

Porcentaje de proyectos cumplidos Mide el número de proyectos cumplidos

que permitieron ofertar a la ciudadanía

actividades creación y operaciones

políticas en materia de Educación y

Cultura

Metas Ejercidas 2025 / Metas Ejercidas 2026 Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 1 2025 evaluaciones Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Creación y Operaciones Políticas Públicas

Suficientes en Materia de Educación y

Cultura

Dirección de Educación y Cultura Componente 1 Actos Cívicos y Desfiles Realizados Porcentaje de Escuelas Participantes Mide la participación de las escuelas de

todos los niveles educativos que acuden a

la realización de los actos cívicos y

desfiles con el propósito de fomentar los

valores cívicos

Porcentaje de Escuelas Participantes 2025 / Porcentaje

de Escuelas Participantes 2026

Porcentaje De gestion Calidad Trimestral 1 2025 Carpeta Informativa         Fotografías Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 50.00 50.00 50% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Creación y Operaciones Políticas Públicas

Suficientes en Materia de Educación y

Cultura

Dirección de Educación y Cultura Actividad 1.1 Actos Cívicos y Desfiles Realizados Identificación de nuestros valores cívicos e

identidad nacional se conmemoran fechas

significativas de la historia de México

involucrando a instituciones educativas de

todos los niveles, autoridades auxiliares y

población en general

Número de Actos Cívicos y Desfiles Mide el número de escuelas que asisten

con la finalidad de que en los alumnos se

siga fomentando los valores cívicos y por

consiguiente el amor por los símbolos

patrios, orgullo e identidad

Número de Actos Cívicos y Desfiles Realizados 2025 /

Número de Actos Cívicos y Desfiles Realizados 2026

Número de Actos Cívicos y

Desfiles

De gestion Eficacia Trimestral 8 2025 Oficios, invitación, acuse de invitación,

fotografías

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 8 8 4.00 4.00 50% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Creación y Operaciones Políticas Públicas

Suficientes en Materia de Educación y

Cultura

Dirección de Educación y Cultura Componente 2 Talleres ofertados en Fiestas Patronales Porcentaje de Talleres Artísticos del

Centro Cultural

Mide el número de oferta de los talleres

artísticos con la finalidad de canalizar a los

niños y jóvenes en la integración de los

proyectos usando el arte y sus métodos

para proporcionar el desarrollo integral de

los alumnos

Porcentaje de Talleres Artísticos 2025 / Porcentaje de

Talleres Artísticos 2026

Porcentaje De gestion Calidad Trimestral 1 2025 Informe Mensual Triptico

Listas de Asistencia

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 26.32 26.32 26% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Creación y Operaciones Políticas Públicas

Suficientes en Materia de Educación y

Cultura

Dirección de Educación y Cultura Actividad 2.1 Talleres ofertados en Fiestas Patronales Presentación de Talleres Artísticos Número de Presentaciones Realizadas Mide el número de presentaciones

realizadas con el propósito de conservar la 

identidad colectiva de la comunidad y el

santo patrono

Número de Presentaciones de los Talleres Artísticos en

Fiestas patronales 2025 / Número de Presentaciones de

los Talleres Artísticos en Fiestas Patronales 2026

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Oficios, reporte mensual, fotografías Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Creación y Operaciones Políticas Públicas

Suficientes en Materia de Educación y

Cultura

Dirección de Educación y Cultura Componente 3 Actividades Culturales, Artísticas y

Educativas Presentadas

Porcentaje de Impacto Social en

Actividades Culturales, Artísticas y

Educativas

Mide el impacto social de los caiudadanos

que acudieron a la realización de los

eventos con la finalidad de contribuir a

mejorar la convivencia, una buena vida en

sociedad y generar una identidad

compartida

Porcentaje de Impacto Social en Actividades Culturales,

Artísticas y Educativas 2025 / Porcentaje de Impacto

Social en Actividades Culturales, Artísticas y Educativas

2026

Porcentaje De gestion Calidad Trimestral 1 2025 Carpeta Informativa         Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Creación y Operaciones Políticas Públicas

Suficientes en Materia de Educación y

Cultura

Dirección de Educación y Cultura Actividad 3.1 Actividades Culturales, Artísticas y Educativas

Presentadas

Promoción al desarrollo cultural y turístico

del municipio de Tula en donde se presente

un programa artístico cultural de calidad de

corte multidisciplinario que fomente públicos 

y garantice el acceso de la cultura a la

población mediante la realización de

festivales

Número de Festivales,

Demostraciones, eventos, exposiciones

y encuentros realizados

Mide el aprendizaje académico, formación

integral, participación, impacto cultural y

desarrrollo de habilidades sociales y

artísticas, para mejorar tomar decisiones y

comprobar que las actividades realmente

están cumpliendo su propósito educativo

cultural

Número de Actividades Culturales, Artísticas y

Educativas Realizadas 2025 / Número de Actividades

Culturales, Artísticas y Educativas Realizadas 2026

Número de actividades

realizadas

De gestion Eficiencia Trimestral 27 2025 Oficios, invitación, acuse de invitación,

realación de pases entregados, flyers,

convocatorias, Bitácora

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 27 27 5.00 5.00 18.52% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Creación y Operaciones Políticas Públicas

Suficientes en Materia de Educación y

Cultura

Dirección de Educación y Cultura Componente 4 Actividades realizadas de Fomento a la

Lectura, Consulta Bibliográfica e

Investigación en las Bibliotecas Municipales 

Porcentaje de usuarios Mide el número de usuarios con la

finalidad de conocer si los asistentes a las

Bibliotecas Públicas se encuentran

motivados con las actividades de fomento

a la lectura

Porcentaje de Usuarios Atendidos en Bibliotecas

Públicas 2025 / Porcenjae de Usuarios Atendidos en

Bibliotecas Públicas 2026

Porcentaje De gestion Calidad Trimestral 1 2025 Estadística Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Creación y Operaciones Políticas Públicas

Suficientes en Materia de Educación y

Cultura

Dirección de Educación y Cultura Actividad 4.1 Actividades realizadas de Fomento a la Lectura,

Consulta Bibliográfica e Investigación en las

Bibliotecas Municipales 

Promoción de actividades de fomento a la

lectura, para que los usuarios encuentren la

lectura como un medio de entretenimiento y

aprendizaje

Número de Actividades Mide el número de actividades que se

realizan en las Bibliotecas Públicas con la

finalidad de ampliar el conocimiento y el

interés por la lectura

Número de Actividades de Fomento a la Lectura 2025 /

Número de Actividades de Fomento a la Lectura 2026

Número de Actividades De gestion Eficacia Trimestral 1060 2025 Oficios, Reporte Trimestral, Fotografías Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1060 1060 265.00 265.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Creación y Operaciones Políticas Públicas

Suficientes en Materia de Educación y

Cultura

Dirección de Educación y Cultura Componente 5 Convocatorias Publicadas para tramitar

becas de nivel básico, medio superior y

superior

Porcentaje de Convocatorias

Publicadas

Mide el número de convocatorias

publicadas con la finalidad de que los

alumnos se entren y participen en el

proceso, además de ampliar las

oportunidades de educación

Número de Convocatorias Publicadas 2025 / Número de

Convocatorias Publicadas 2026

Porcentaje De gestion Calidad Trimestral 1 2025 Convocatorias Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 50.00 50.00 50% VERDE



Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Creación y Operaciones Políticas Públicas

Suficientes en Materia de Educación y

Cultura

Dirección de Educación y Cultura Actividad 5.1 Convocatorias Publicadas para tramitar becas de

nivel básico, medio superior y superior

Canalización en forma planificada

actividades de interés común sin fines de

lucro y de ese modo ofertar becas y puedan

accesar a la educación

Número de Alumnos Beneficiados Mide el número de alumnos beneficiados

con la finalidad de proporcionar una ayuda

indispensable para niños, niñas y jóvenes

estudiantes

Número de Alumnos Beneficiados 2025 / Número de

Alumnos Beneficiados 2026

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Documento otorgado Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 100 50.00 50.00 50% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Tramites y servicios para el bienestar,

generando certeza juridica.

Oficialía del Registro del Estado

Familiar

Fin Contribuir en un buen servicio a todos los

ciudadanos que requieren de un tramite

registral.

El porcentaje de personas atendidas

por ejercicio

mide el numero de personas atendidas

con respecto al ejercicio anterior para ver

la eficiencia alcanzada en el ejercicio 2026

numero de personas atendidas ejercicio anterior/numero

de personas atendidas ejercicio corriente

Número Estratégico eficacia Anual 30680 2025 concentrado de actos registrales Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 30680 30680 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Tramites y servicios para el bienestar,

generando certeza juridica.

Oficialía del Registro del Estado

Familiar

Proposito porcentaje de actos registrales El porcentaje de actos registrales Mide elporcentaje de eficiencia de actos

registrales realizados con respecto al

ejercicio anterior

numero de actos registrales del ejercicio anterior/numero

de actos registrales del ejercicio corriente

Número Estratégico eficacia Anual 30680 2025 concentrado de actos registrales Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 30680 30680 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Tramites y servicios para el bienestar,

generando certeza juridica.

Oficialía del Registro del Estado

Familiar

Componente 1 digitalizacion de los libros porcentaje de alibros digitaliados mide el procentaje de libros digitalizados

de acuerdo al plan de trabajo

numero de libros perdidos/numero de libros digitalizados Número De gestion eficacia anual 287 2025 archivos y base de datos del sistema de

registro familiar, oficios

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 287 287 98.00 98.00 34% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Tramites y servicios para el bienestar,

generando certeza juridica.

Oficialía del Registro del Estado

Familiar

Actividad 1.1 digitalizacion de los libros elaboracion de plan de trabajo porcentaje de libros repuestos mide el porcentaje de libros digitalizados

con respecto a los libros perdidos.

numero de libros perdidos/numero de libros digitalizados Número De gestion eficacia Trimestral 287 2025 informe enviado por parte de gobierno del

estado

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 287 287 98.00 98.00 34% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Tramites y servicios para el bienestar,

generando certeza juridica.

Oficialía del Registro del Estado

Familiar

Componente 2 correcciones administrativas realizar tramites de correcciones

administrativas

mide el numero de tramites realizados por

campaña de correcciones administrativas

numero de tramites atendidos el año enterior/numero de

tramites realizados trimestre corriente

Número De gestion eficacia anual 400 2025 archivos y base de datos del sistema Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 30680 30680 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Tramites y servicios para el bienestar,

generando certeza juridica.

Oficialía del Registro del Estado

Familiar

Actividad 2.1 correcciones administrativas correcciones administrativas para aclarar o

corregir tramites registrales

correcciones en alteraciones de

registros

mide el porcentaje de correcciones

administrativas realizadas con respecto al

ejercicio anterior

numero de correcciones administrativas atendidas en el

ejercicio anterior/numero de correcciones realizadas en

el trimestre corriente

Número De gestion eficacia anual 400 2025 campaña de correcciones administrativas Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 400 400 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño para el Seguimiento de

Resultados de la Gestión Pública

Oficialía del Registro del Estado

Familiar

Componente 3 matrimonios colectivos, impedimento legal

para realizar tramites

campaña de matrimonios colectivos mide el numero de matrimonios colectivos

con respecto al año anterior

numero de matrimonios realizados en el ejercicio

anterior/numero de matrimonios ejercidos en el año

actual

Número De gestion eficacia Anual 50 2025 libros y SISTEMA SID Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 50 50 50.00 51.00 102%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Técnica de Evaluación del

Desempeño para el Seguimiento de

Resultados de la Gestión Pública

Oficialía del Registro del Estado

Familiar

Actividad 3.1 matrimonios colectivos, impedimento legal para

realizar tramites

campaña de matrimonios colectivos el porcentaje de registros mide el porcentaje de registros con

respecto al año anterior.

numero de matrimonios colectivos en el ejercicio

anterior/numero de matrimonios colectivos en el año en

curso

Número De gestion eficacia Anual 50 2025 libros y SISTEMA SID Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 50 50 51.00 51.00 100%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Líderes Toltecas Dirección de la Juventud Fin Contribuir a la inclusión social y a la

reducción de la discriminación en la

población juvenil de Tula de Allende

mediante la implementación del proyecto

"Líderes Toltecas", a través de acciones

formativas, actividades culturales y

espacios de participación que promuevan la

igualdad de oportunidades, el respeto a la

diversidad y el fortalecimiento del liderazgo

juvenil

Porcentaje de los programas y

actividades que ha participado la

juventud

Mide el porcentaje de programas y

actividades del proyecto “Líderes

Toltecas” en los que participa la juventud,

con el fin de evaluar el nivel de

involucramiento juvenil y la cobertura

efectiva de las acciones implementadas

(Número de programas y actividades realizadas /

Número de programas y actividades programadas en el

2026)*100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 1 2025 Bitácoras de actividades, evidencia fotográfica 

y documental que acrediten la participación

de los jóvenes

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Líderes Toltecas Dirección de la Juventud Proposito Jóvenes de 12 a 29 años residentes en el

municipio de Tula de Allende. Incrementan

La juventud empoderada que ocupa

espacios de participación, promueve la

diversidad y accede a igualdad de

oportunidades en su entorno local

Porcentaje de jóvenes participantes en

actividades del proyecto "Líderes

Toltecas" 

Mide la proporción de la población joven

(12-29 años) de Tula de Allende que se

involucra activamente en las acciones del

proyecto.

Número de programas y actividades realizadas /

Número de programas y actividades programadas en el

2026

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 1 2025 Bitácoras de actividades: documentos que

acrediten la participación de los jóvenes y

evidencia fotográfica

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Líderes Toltecas Dirección de la Juventud Componente 1 Programas de capacitación en liderazgo,

salud mental, salud sexual y prevención de

adicciones dirigidos a jóvenes.  Ampliado

Porcentaje de programas de

capacitación implementados.

Mide el porcentaje de programas de

capacitación que han sido implementados

respecto al total de programas

planificados, con el fin de evaluar el

cumplimiento en la ejecución de acciones

formativas dirigidas a la juventud.

Número de programas de capacitación implementadas /

Total de programas de capacitación programados

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1 2025 Bitácora de actividades: Documentos que

acrediten la participación de los jóvenes,

Listas de asistencia, evidencia fotográfica

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 48 48 12.00 12.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Líderes Toltecas Dirección de la Juventud Actividad 1.1 Programas de capacitación en liderazgo, salud

mental, salud sexual y prevención de adicciones

dirigidos a jóvenes.  Ampliado

Implementados Programas formativos de

capacitación y sensibilización para la

juventud (talleres, rally) de liderazgo

Porcentaje de talleres, rallys y jornadas

realizados

Mide el porcentaje de talleres, rallys y

jornadas que se realizan respecto a los

programados, con el fin de evaluar el nivel

de cumplimiento en la ejecución de

actividades formativas dirigidas a la

juventud.

Número de talleres, rallys y jornadas realizadas / Total

de talleres, rallys y jornadas programadas

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Bitácora de actividades: Documentos que

acrediten la participación de los jóvenes,

Listas de asistencia, evidencia fotográfica

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 24 24 6.00 6.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Líderes Toltecas Dirección de la Juventud Componente 2 Mecanismos y espacios de vinculación,

diálogo y participación entre la juventud y el

Gobierno Municipal implementados.

Generada

Porcentaje de acciones para la

participación juvenil implementados.

Mide el porcentaje de acciones

implementadas para fomentar la

participación juvenil respecto a las

programadas, para evaluar el

fortalecimiento de la proximidad social e

institucional entre la juventud y el

Gobierno Municipal.

Número de acciones para la participación juvenil

implementadas / Total de acciones para la participación

juvenil programadas

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1 2025 Bitácora de actividades: Documentos que

acrediten la participación de los jóvenes,

Listas de asistencia, evidencia fotográfica

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Líderes Toltecas Dirección de la Juventud Actividad 2.1 Mecanismos y espacios de vinculación, diálogo y

participación entre la juventud y el Gobierno

Municipal implementados.  Generada

Aumento Actividades públicas que

incentiven la participación activa de la

juventud.

Porcentaje de actividades públicas

realizadas.

Mide el porcentaje de actividades públicas

realizadas respecto a las programadas,

con el fin de evaluar el cumplimiento en la

ejecución de acciones que fomentan la

participación juvenil en espacios públicos.

Número de actividades públicas realizadas / Total de

actividades públicas programadas

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1 2025 Bitácora de actividades: Informes de

actividades, Listas de asistencia (opcional)

evidencia fotográfica y documental

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2 2 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Líderes Toltecas Dirección de la Juventud Componente 3 Mejorada la difusión e implementación de

acciones en información dirigida a la

juventud.  Implementada

Porcentaje de campañas informativas

para la juventud

Mide el porcentaje de campañas

informativas dirigidas a la juventud que

han sido implementadas, con el fin de

evaluar el nivel de difusión y alcance de la

información institucional hacia la población

juvenil.

Número de campañas informativas para la juventud

implementadas / Total de campañas informativas para la

juventud programada

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1 2025 Bitácora de actividades: Evidencia fotográfica,

documental y conteos de participación la

página oficial

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Líderes Toltecas Dirección de la Juventud Actividad 3.1 Mejorada la difusión e implementación de acciones

en información dirigida a la juventud.

Implementada

Difusión Mayor acceso y conocimiento de

programas e información dirigida a la

juventud.

Porcentaje de campañas de difusión

realizadas para promover la oferta

formativa en las instituciones

educativas (secundaria, medio superior

y superior

Mide el porcentaje de campañas de

difusión realizadas en instituciones

educativas (secundaria, media superior y

superior) respecto a las programadas, con

el fin de evaluar el cumplimiento en la

promoción de la oferta formativa y el

acceso a información dirigida a la

juventud.

Número de campañas de difusión realizadas en

instituciones educativas / Total de campañas de difusión

programadas en instituciones educativa

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1 2025 Bitácora de actividades: Evidencia

documental de planes de trabajo (tarjetas

informativas) y fotográfica

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Líderes Toltecas Dirección de la Juventud Componente 4 Promoción activa de referentes positivos y

fomento de la participación juvenil.

Implementado

Porcentaje de actividades para la

promoción de referentes positivos

Mide el porcentaje de actividades

realizadas para la promoción de referentes 

positivos , con el fin de evaluar el

cumplimiento en la difusión de modelos

juveniles inspiradores y el fomento de la

participación activa de la juventud.

Número de actividades para la promoción de referentes

positivos realizadas / Total de actividades para la 

promoción de referentes positivos programada

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1 2025 Bitácora de actividades: Evidencia fotográfica,

documental y/o audiovisual Publicaciones en

redes sociales oficiales

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 8 8 2.00 0.00 0% ROJO

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Líderes Toltecas Dirección de la Juventud Actividad 4.1 Promoción activa de referentes positivos y fomento

de la participación juvenil.  Implementado

Fortalecimiento Fortalecimiento de

acciones de reconocimiento público y

difusión de logros juveniles en el ámbito

municipal.

Porcentaje de premiación o

reconocimiento realizados en el año.

Mide el porcentaje de premiaciones o

reconocimientos realizados en el año

respecto a los programados, con el fin de

evaluar el cumplimiento en la

implementación de acciones de

reconocimiento público a las y los jóvenes

en el ámbito municipal.

Número de premiaciones o reconocimientos realizados

en el año / Total de premiaciones o 

reconocimientos programados en el año

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1 2025 Bitácoras de actividades: Convocatorias

publicadas en sitios oficiales, listas de

ganadores, evidencia fotográfica y

documental

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Central de Correspondencia para

la Recepción y Control de Documentos

Oficiales

Unidad Central de

Correspondencia

Fin Promover la Gobernabilidad en el municipio

mediante la participación ciudadana y la

implementación de políticas públicas

inclusivas y transparentes 

Porcentaje de participación ciudadana Mide la gobernabilidad del Municipio de

acuerdo a la participación ciudadana para

una mayor confianza de la población 

Ofcios ingresados/ oficios recibidos por año Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 5296 2025 Correspodencia recibida Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 5500 5500 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Central de Correspondencia para

la Recepción y Control de Documentos

Oficiales

Unidad Central de

Correspondencia 

Proposito Unidad Central de Correpondencia cumple

correcto desarrollo de funciones de la

Unidad Central de Correspondencia 

Porcentaje de número de oficios con el

tratamiento correcto 

Mide el número de oficios que cuentes con 

tratamiento para el correcto desarrollo de

las funciones de la UCC

Oficios ingresados a la UCC / Numero total de oficios

con tratamiento por parte de la UCC

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 5296 2025 Registro de Base de datos de la Unidad

Central de Correpondencia 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1000 1000 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Central de Correspondencia para

la Recepción y Control de Documentos

Oficiales

Unidad Central de

Correspondencia 

Componente 1 Derecho de petición mediante los oficios

ingresados  cumplido 

Porcentaje de oficios ingresados Mide el número de oficios ingresados que

sean compencia del municipio para no

caer en incumplimiento del derecho de

petición 

oficios ingresados/ oficios que no son competencia del

Ayuntamiento 

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 5296 2025 Base de datos de una Unidad Central de

Correspondencia 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 5000 5000 1248.00 1064.00 21% AMARILLO

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Central de Correspondencia para

la Recepción y Control de Documentos

Oficiales

Unidad Central de

Correspondencia 

Actividad 1.1 Derecho de petición mediante los oficios

ingresados  cumplido 

Existe el ejercicio del derecho de petición

recibir los oficios que ingresan los

ciudadanos  

Porcentaje de oficios recibidos de

sectores de gobierno y privados 

Mide el número de oficios contestados a

las dependencias de gobierno y sector

privado para conseguir una comunicación 

Oficios ingresados de dependencias de gobierno y

privadas / oficios atendidos 

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 5296 2025 Base de datos de una Unidad Central de

Correspondencia 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1500 1500 375.00 0.00 0% ROJO

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Central de Correspondencia para

la Recepción y Control de Documentos

Oficiales

Unidad Central de

Correspondencia 

Componente 2 tratamiento de oficios ingresados  llevado porcentaje de oficios ingresados Mide el número de área administrativas

que reportan el tratamiento dela

documentación recibida 

áreas administrativas del Ayuntamiento Municipal /

número de oficios con tratamiento concluido 

Porcentaje De gestion Calidad Trimestral 40 2025 Base de datos de una Unidad Central de

Correspondencia 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 47 47 11.00 3.00 6% ROJO

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad Central de Correspondencia para

la Recepción y Control de Documentos

Oficiales

Unidad Central de

Correspondencia 

Actividad 2.1 tratamiento de oficios ingresados  llevado Herramientas Tecnólogicas tratamiento de

la correspodencia recibida 

Porcentaje de correspodencia con

tratamiento 

Mide el número de oficios que se les

otorga el tratamiento correspondiente para

dar respuesta optima a los ciudadanos 

oficios dirigidos a las unidades administrativas / oficios

con tratamiento concluido 

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 5296 2025 Base de datos de una Unidad Central de

Correspondencia 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2000 2000 500.00 0.00 0% ROJO

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Protección y sanidad animal Unidad Técnico de Protección y

Sanidad Animal y Control de

Especies Animales

Fin Contribuir a la mejora de la salud pública y

bienestar animal en el Municipio, mediante

el control de la población canina y felina,

prevención de enfermedades zoonóticas y

atención a casos por maltrato animal 

Cirugías de esterilización a caninos y

felinos 

Jornada de esterilización canina y felina

para disminuir la sobrepoblación de crías

no deseadas 

Número de cirugías realizadas / Total de perros y gatos

programados 

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 1787 2025 Mensual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2000 2000 0.00 0.00 0%

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Protección y sanidad animal Unidad Técnico de Protección y

Sanidad Animal y Control de

Especies Animales

Proposito Animales en situación de maltrato en el

Municipio de Tula de Allende Reducir los

casos de maltrato animal a través de la

atención oportuna y el seguimiento de

denuncias Reducción de los casos de

maltrato animal mediante la intervención

oportuna

Atención a denuncias por maltrato

animal 

La cantidad de incidencias derivadas de

denuncias por maltrato animal y que son

atendidas 

Total de denuncias por maltrato animal atendidas / Total

de denuncias por maltrato animal recibidas 

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 32 2025 Denuncias por maltrato animal atendidas Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 60 60 0.00 0.00 0%

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Protección y sanidad animal Unidad Técnico de Protección y

Sanidad Animal y Control de

Especies Animales

Componente 1 Servicios de esterilización quirúrgica canina

y felina proporcionados a la población del

municipio. Jornadas de esterilización

canina y felina

Esterilizaciones caninas y felinas

realizadas

Mide la cantidad de perros y gatos que

son esterilizados, a traves de Jornadas

implementadas por la Unidad

Número de reportes mensuales / Total de reportes

mensuales

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 12 2025 Reporte mensual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2000 2000 500.00 522.00 26% VERDE

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Protección y sanidad animal Unidad Técnico de Protección y

Sanidad Animal y Control de

Especies Animales

Actividad 1.1 Servicios de esterilización quirúrgica canina y felina 

proporcionados a la población del municipio.

Jornadas de esterilización canina y felina

Servicios de esterilización canina y felina

Mediante 

jornadas realizadas en el Municipio

Esterilizaciones caninas y felinas

realizadas 

Total de esterilizaciones caninas y felinas Número de caninos y felinos esterilizados / Total de

población canina y felina susceptible de esterilización

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1787 2025 Cirugías de esterilización realizadas Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2000 2000 500.00 522.00 26% VERDE

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Protección y sanidad animal Unidad Técnico de Protección y

Sanidad Animal y Control de

Especies Animales

Componente 2 Pláticas de concientización sobre tenencia

responsable de mascotas en las

comunidades Pláticas de concientización

sobre tenencia responsable de mascotas

impartidas

Pláticas de tenencia responsable

impartidas 

Promover y fortalecer las pláticas de

tenencia responsable de mascotas

Número de propietarios de mascotas / Propietarios que

aplican practicas responsable con sus mascotas

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 16 2025 Pláticas de consientización 

sobre la tenencia responsable 

de mascotas 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 24 24 6.00 6.00 25% VERDE

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Protección y sanidad animal Unidad Técnico de Protección y

Sanidad Animal y Control de

Especies Animales

Actividad 2.1 Pláticas de concientización sobre tenencia

responsable de mascotas en las comunidades

Pláticas de concientización sobre tenencia

responsable de mascotas impartidas

Fortalecimiento de la educación y

sensibilización sobre el cuidado

responsable de los animales Mediante la

capacitación a propietarios de mascotas 

Personas capacitadas en cuidado

responsable de mascotas 

Fomentar cultura cuidadana y 

educación en el cuidado y bienestar 

de las mascotas 

Número de personas que recibieron las pláticas de

tenencia responsable de mascotas / Total de

propietarios con mascotas 

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 15 2025 Personas capacitadas en el 

cuidado responsable de 

mascotas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 300 300 75.00 75.00 25% VERDE

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Protección y sanidad animal Unidad Técnico de Protección y

Sanidad Animal y Control de

Especies Animales

Componente 3 Atención a denuncias de maltrato animal

Denuncias por maltrato animal atendidas

Denuncias resgistradas por maltrato

animal 

Mide la cantidad de denuncias 

formales registradas por casos de 

maltrato animal

Número de denuncias por maltrato animal registradas /

Total de denuncias por maltrato animal recibidas 

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 32 2025 Número de denuncias 

registradas por maltrato animal

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 60 60 15.00 15.00 25% VERDE

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Protección y sanidad animal Unidad Técnico de Protección y

Sanidad Animal y Control de

Especies Animales

Actividad 3.1 Atención a denuncias de maltrato animal

Denuncias por maltrato animal atendidas

Atención eficaz y oportuna a las denuncias

por maltrato animal mediante la gestión y

visita de inspección de cada caso Mediante

visitas de inspección frente a cada denuncia 

Visitas de inspección realizadas Mide el número de visitas de inspección

realizadas en atención a denuncias por

maltrato animal en un periodo

determinado. Verifica las condiciones en

que se encuentran los animales

denunciados y dar seguimiento a los

casos.

Número de visitas de inspección realizadas derivadas a

denuncias por maltrato animal / Total de 

denuncias por maltrato animal recibidas en el periodo

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 28 2025 Número de visitas de 

inspección realizadas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 60 60 15.00 15.00 25% VERDE



Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Protección y sanidad animal Unidad Técnico de Protección y

Sanidad Animal y Control de

Especies Animales

Componente 4 Vacunas antirrábicas aplicadas a perros y

gatos   Dosis aplicadas 

Caninos y felinos vacunados contra la

rabia

Mide el número de caninos y felinos

vacunados contra la rabia, prevenir su 

transmisión y proteger la salud pública

mediante el control de esta enfermedad

zoonótica 

Número de caninos y felinos vacunados contra la rabia

en el periodo / Población total estimada de caninos 

y felinos en el Municipio

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 37919 2025 Número de caninos y felinos vacunados

contra la rabia

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 39000 39000 6394.00 6394.00 2% VERDE

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Protección y sanidad animal Unidad Técnico de Protección y

Sanidad Animal y Control de

Especies Animales

Actividad 4.1 Vacunas antirrábicas aplicadas a perros y gatos

Dosis aplicadas 

Cobertura de caninos y felinos vacunados

contra la rabia Mediante campañas de

vacunación programadas en el Municipio

Número de perros y gatos vacunados

contra la rabia

El número de perros y gatos vacunados

contra la rábia es un indicador que mide la

cantidad total de animales inmunizados

mediante las campañas de vacunación

Número de dosis de vacuna antirrábica aplicadas en

caninos y felinos / Total estimado de población de

perros y gatos 

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 37919 2025  Número total de dosis aplicadas Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 39000 39000 6394.00 6394.00 2% VERDE

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito

para el Orden y la Seguridad Ciudadana

Dirección de Seguridad Pública y

Tránsito

Fin Constribuir al bienestar integral de la

Población, atraves de la implementación de

estrategias de proximidas social

Indice de Incidencia Delictiva Mide la disminución de la Incidencia

Delictiva con respecto al año anterior

Incidencia delictiva del año / Incidencia Delictiva del Año

Anterior

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 2834 2025 Informes de incidencia delictiva, estadisticas

municipales de seguridad

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito

para el Orden y la Seguridad Ciudadana

Dirección de Seguridad Pública y

Tránsito

Proposito Ciudadania Participa en estrategias

suficientes y eficaces

Porcentaje de población participante Mide el Porcentaje de la Población

participante en los programas de

prvencion del delito y de la violencia

Porcentaje de Poblacion Participante / Población del

Municipio

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 13.45 2025 Informe de actividades diario, quincenal,

mensual y anual

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 14 14 0.00 0.00 0%

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito

para el Orden y la Seguridad Ciudadana

Dirección de Seguridad Pública y

Tránsito

Componente 1 Programas Prevención  Implementada Programas de Prevencion del Delito y

de la Violencia

Mide el cumplimiento en la ejecución de

Programas de Prevencion del Delito y de

la Violencia implementados

Numero de Programas Implementados / Numero de

Programas Planficiados

Número De gestion Eficiencia Trimestral 4 2025 Informe de actividades diario, quincenal,

mensual y anual

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 5 5 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito

para el Orden y la Seguridad Ciudadana

Dirección de Seguridad Pública y

Tránsito

Actividad 1.1 Programas Prevención  Implementada Ejecución Proximidad Social con enfoque

de la prevención del delito y la violencia

Participantes de la Proximidad Social

con enfoque en prevencion del delito y

violencia

Mide los participantes en la Proximidad

Social con enfoque en prevencion del

delito y de la violencia

Participantes de Proximidad Social / Participantes

Planificados de Proximidad Social

Número De gestion Eficiencia Trimestral 8000 2025 Informe de actividades diario, quincenal,

mensual y anual

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12000 12000 3000.00 3067.00 26% VERDE

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito

para el Orden y la Seguridad Ciudadana

Dirección de Seguridad Pública y

Tránsito

Actividad 1.2 Programas Prevención  Implementada Realizacion de platicas y talleres de

prevencion del delito y de la violencia

Talleres de Prevencion del Delito y de

la violencia

Mide el total de talleres de prevencion del

delito y de la violencia implementados

Platicas y Talleres Impartidos / Platicas y Talleres

Planificados

Número De gestion Eficiencia Trimestral 243 2025 Informe de actividades diario, quincenal,

mensual y anual

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 245 245 100.00 102.00 42% VERDE

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito

para el Orden y la Seguridad Ciudadana

Dirección de Seguridad Pública y

Tránsito

Actividad 1.3 Programas Prevención  Implementada Difusión campañas informativas sobre la

prevencion del delito

Campañas de prevencion del delito y la

violencia

Mide el total de campañas de pevencion

del delito y de la violencia implementadas

Total de campañas difundidas / Total de Campañas

Planificadas

Número De gestion Eficiencia Trimestral 5 2025 Informe de actividades diario, quincenal,

mensual y anual

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 8 8 2.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito

para el Orden y la Seguridad Ciudadana

Dirección de Seguridad Pública y

Tránsito

Actividad 1.4 Programas Prevención  Implementada Apoyo  oportuno a las victimas de violencia Atención de victimas de violencia Mide el total de atencion integral a

victimas de violencia proporcionadas

Victimas Atendidas Oportunamente / Total de Victimas

Registradas

Número De gestion Eficiencia Trimestral 131 2025 Informe Policial Homologado, Informe de

actividades diario, quincenal, mensual y anual

Desendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 120 120 30.00 99.00 83% rojo

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito

para el Orden y la Seguridad Ciudadana

Dirección de Seguridad Pública y

Tránsito

Actividad 1.5 Programas Prevención  Implementada Monitoreo de las medidas de proteccion a

victimas de violencia

Seguimiento de medidas de proteccion Mide el Total de medidas de proteccion

monitoreadas de victimas de violencia

Medidas de Proteccion Monitoreadas / Medidas de

Proteccion Establecidas

Número De gestion Eficiencia Trimestral 2255 2025 Tarjetas Informativas, informe de actividades

diario, quincenal, mensual y anual

Desendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2255 2255 560.00 1022.00 45% rojo

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Desarrollo y bienestar de las

comunidades con maquinaria pesada y el

uso correcto del parque vehicular

Dirección de Maquinaria y Parque

Vehicular

Fin Contribuir a la eficiencia de la direccion de 

maquinaria

Cumplimiento operativo de las

actividades propias de maquinaria

Mide el número de líneas de actividades

cumplidas

NÚmero de actividades programadas / Número de

actividades realizadas

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 100 2025 Bitácora de trabajo y solicitudes 

recibidas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 0.00 0.00 0%

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Desarrollo y bienestar de las

comunidades con maquinaria pesada y el

uso correcto del parque vehicular

Dirección de Maquinaria y Parque

Vehicular

Proposito Direcciones con parque vehicular y

ciudadanía Fortalecer Mantenimiento

eficiente y atención de solicitudes de

maquinaria

Porcentaje de atenciones brindadas Mide el aumento de servicios prestados

en función del número de vehículos

reparados.

Numero de vehículos programados a reparar / Número

de vehículos reparados

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Bitácoras de mantenimiento y reporte de

actividades

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 400 400 0.00 0.00 0%

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Desarrollo y bienestar de las

comunidades con maquinaria pesada y el

uso correcto del parque vehicular

Dirección de Maquinaria y Parque

Vehicular

Componente 1 Mantenimiento preventivo y correctivo de la

maquinaria y del parque vehicular del

municipio.   Supervisando

Porcentaje de supervisiones realizadas Mide las supervisiones realizadas para el

mantenimiento preventivo y correctivo de

la maquinaria 

 Número de solicitudes emitidas  / Número de Solicitudes 

aprobadas

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Bitácoras de supervisión Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 540 540 135.00 136.00 25% VERDE

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Desarrollo y bienestar de las

comunidades con maquinaria pesada y el

uso correcto del parque vehicular

Dirección de Maquinaria y Parque

Vehicular

Actividad 1.1 Mantenimiento preventivo y correctivo de la

maquinaria y del parque vehicular del municipio.

Supervisando

Implementación De un programa de trabajo

para el mantenimiento preventivo y

correctivo de la maquinaria y del parque

vehicular del municipio

Porcentaje de cumplimiento del

mantenimiento preventivo a las

unidades del parque vehicular

Mide el porcentaje de vehículos que

entran a mantenimiento preventivo en

tiempo y forma

Numero de vehículos ingresados / Numero de vehículos

programados

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Formato de dictamen de reparación. Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 80 80 20.00 12.00 15% ROJO

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Desarrollo y bienestar de las

comunidades con maquinaria pesada y el

uso correcto del parque vehicular

Dirección de Maquinaria y Parque

Vehicular

Componente 2 Préstamo de maquinaria.   Prestar Porcentaje de solicitudes recibidas de

maquinaria pesada. 

Mide el porcentaje de solicitudes

atendidas respecto al número de

solicitudes ingresadas.

Numero de solicitudes atendidas / Número de

solicitudes ingresadas

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Bitácoras de atención Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 160 160 40.00 40.00 25% VERDE

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Desarrollo y bienestar de las

comunidades con maquinaria pesada y el

uso correcto del parque vehicular

Dirección de Maquinaria y Parque

Vehicular

Actividad 2.1 Préstamo de maquinaria.   Prestar Implementación Préstamo de maquinaria

pesada a las comunidades

Porcentaje de solicitudes atendidas Mide el cumplimiento de las solicitudes

ingresadas

Numero de comunidades atendidas / Numero de

solicitudes recibidas

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Calendario del trabajo y fotografías Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 160 160 40.00 40.00 25% VERDE

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Desarrollo y bienestar de las

comunidades con maquinaria pesada y el

uso correcto del parque vehicular

Dirección de Maquinaria y Parque

Vehicular

Componente 3 Pago del parque vehicular, verificado y al

día en el cumplimiento de la tenencia

vehicular.  Pagado

Porcentaje de vehículos verificados y

pagados de tenencia

Mide el porcentaje de vehículos oficiales

verificados y con pagos de tenencia al

corriente

Numero de solicitudes emitidas para pago de tenencia /

Número de solicitudes aprobadas

Porcentaje De gestion Eficiencia Anual 0 2025 Solicitudes del área de tesorería para el pago

correspondiente.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Desarrollo y bienestar de las

comunidades con maquinaria pesada y el

uso correcto del parque vehicular

Dirección de Maquinaria y Parque

Vehicular

Actividad 3.1 Pago del parque vehicular, verificado y al día en el

cumplimiento de la tenencia vehicular.  Pagado

Actualización Verificar el padrón

actualizado del parque vehicular.

Porcentaje de registros verificados y

validados en el padrón.

Porcentaje de integración vehicular del 

parque vehicular

Número de vehículos en cumplimiento / Total de

vehículos en el padrón 

Porcentaje De gestion Eficiencia Anual 0 2025 Padrón integrado de unidades activas e

inactivas. 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Evaluación y Fizcalización de las

acciones de gobierno

Organo Interno de Control Fin Prevenir actos de corrupción contra

servidores publicos dentro de la

Administracion Publica Municipal.

Prevenir actos de corrupción contra

servidores publicos dentro de la

Administracion Publica Municipal.

Mide las sanciones de responsabilidad

administrativa a lo servidores publicos

vinculados con un acto o conducta de

corrupción dentro de la administracion

publica municipal.

(Índice de sanciones / Índice de actos o conductas de

corrupcion)*100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 3 2025 Informe Anual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 3 3 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Evaluación y Fizcalización de las

acciones de gobierno

Organo Interno de Control Proposito Porcentaje de Posibles actos de corrupcion

dentro de la administracion Publica

Municipal

Porcentaje de Posibles actos de

corrupcion dentro de la administracion

Publica Municipal

Mide los posibles actos de corrupcion mas

frecuentes de los servidores publicos de la

administracion publica municipal.

Unidades administrativas evaluadas / Total de unidades

administrativas

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 3 2025 Informe Anual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 3 3 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Evaluación y Fizcalización de las

acciones de gobierno

Organo Interno de Control Componente 1 Porcentaje de Investigaciones de

Responsabilidad Administrativa contra

Servidores Publicos.

Porcentaje de Investigaciones de

Responsabilidad Administrativa contra

Servidores Publicos.

Mide el cumplimiento de las

investigaciones giradas a las distintas

unidades administrativas dentro de la

administracion publica municipal.

Investigaciones realizadas / Investigaciones

programadas

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Reportes Trimestrales Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 20 20 5.00 5.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Evaluación y Fizcalización de las

acciones de gobierno

Organo Interno de Control Actividad 1.1 Porcentaje de Investigaciones de Responsabilidad

Administrativa contra Servidores Publicos.

Porcentaje de quejas atendidas contra

Servidores Publicos de la Administración

Publica Municipal

Porcentaje de quejas atendidas contra

Servidores Publicos de la

Administración Publica Municipal

Mide el seguimiento de las Quejas

atendidas contra servidores publicos del

municpio de Tula de Allende, Hidalgo.

Quejas Atendidas / Seguimiento de Quejas Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Reportes Trimestrales Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 20 20 5.00 5.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Evaluación y Fizcalización de las

acciones de gobierno

Organo Interno de Control Componente 2 Porcentaje de declaraciones patrimoniales

de modificacion presentadas de los

servidores publicos de la administracion

publica municipal

Porcentaje de declaraciones

patrimoniales de modificacion

presentadas de los servidores publicos

de la administracion publica municipal

Mide el cumplimiento de la presentacion

de las declaraciones patrimoniales de

modificacion de los servidores publicos de

la administracion publica municipal.

Declaraciones presentadas / Declaraciones pendientes

por presentar 

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Reportes Trimestrales Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 849 849 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Evaluación y Fizcalización de las

acciones de gobierno

Organo Interno de Control Actividad  2.1 Porcentaje de declaraciones patrimoniales de

modificacion presentadas de los servidores

publicos de la administracion publica municipal

Porcentaje de los servidores publicos de la

administracion publica municipal de Tula de

allende que cuenten con clave de acceso,

para la presentacion de la declaracion

patrimonial de modificacion.

Porcentaje de los servidores publicos

de la administracion publica municipal

de Tula de allende que cuenten con

clave de acceso, para la presentacion

de la declaracion patrimonial de

modificacion.

Mide el porcentaje de los servidores

publicos que cuentan con su clave de

acceso ( Plataforma Declaranet) para el

cumplimiento de la preentacion de su

declaracion de modificacion

Servidores Publicos que cuentan clave de acceso /

Servidores Publicos pendientes de obtener su clave de

acceso

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Reportes Trimestrales Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 849 849 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Evaluación y Fizcalización de las

acciones de gobierno

Organo Interno de Control Componente 3 Porcentaje de Auditorias a las unidades

administrativas

Porcentaje de Auditorias a las unidades

administrativas

Mide la periodicidad de las auditorias de

control interno a las unidades

administrativas

Auditorias realizadas / Auditorias  programadas Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Informe Trimestral Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 36 36 9.00 5.00 14% AMARILLO

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Evaluación y Fizcalización de las

acciones de gobierno

Organo Interno de Control Actividad    3.1 Porcentaje de Auditorias a las unidades

administrativas

Porcentaje de Auditorias Planeadas a las

unidades administrativas

Porcentaje de Auditorias Planeadas a

las unidades administrativas

Mide la periodicidad y seguimiento de las

auditorias de acuerdo al calendario de

fechas programadas para llevarlas a cabo.

Auditorias Planeadas / Auditorias Pendientes por

realizar

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Informe Trimestral Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 36 36 9.00 5.00 14% AMARILLO

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Evaluación y Fizcalización de las

acciones de gobierno

Organo Interno de Control Actividad    3.2 Porcentaje de Auditorias a las unidades

administrativas

Porcentaje de Revision de inventarios de

bienes muebles dentro de la Administracion

Publica Municipal

Porcentaje de Revision de inventarios

de bienes muebles dentro de la

Administracion Publica Municipal

Mide la periodicidad y seguimiento de las

revisiones de inventario de bienes

muebles de acuerdo al calendario de

fechas programadas para llevarlas a cabo.

Revision de Inventarios de bienes muebles realizados /

Revision de Inventarios de bienes Muebles Programados

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Informe Trimestral Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 36 36 9.00 5.00 14% AMARILLO

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Evaluación y Fizcalización de las

acciones de gobierno

Organo Interno de Control Actividad    3.4 Porcentaje de Auditorias a las unidades

administrativas

Porcentaje de Supervision de obras e

infraestructura del municipio documental y

fisica.

Porcentaje de Supervision de obras e

infraestructura del municipio

documental y fisica.

Mide la periodicidad y seguimiento de la

supervision de obras e infraestuctura del

muncipio.

Supervision de obras e Infraestructura realizadas/

Supervision de Obras e infraestrctura pendeintes

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Informe Trimestral Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 36 36 9.00 9.00 25% VERDE

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Programa de Protección civil y gestión de

riesgos. 

Dirección de protección civil y

bomberos 

Fin Contribuir al fortalecimiento de la protección

civil y gestión de riesgos en el municipio.

Porcentaje de acciones de la unidad

municipal de protección civil

Mide el cumplimiento de las acciones del

plan municipal de desarrollo en las

acciones de protección civil

(acciones de la unidad de protección civil actual /

acciones de la unidad municipal previo al evaluado )*100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 1386 2025 Base de datos de la dirección Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1427 1427 0.00 0.00 0%

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Programa de Protección civil y gestión de

riesgos. 

Dirección de protección civil y

bomberos 

Proposito Servicios atendidos de la unidad

municipal de protección civil

Porcentaje de servicios atendidos Mide el número de servicios atendidos

tanto prehospitalarios como de bomberos

de la unidad muncipal de protección civil.

(servicos atendidos en el año actual  / servicos atendidos 

en el año previo al  evaluado )*100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 2663 2025 Base de datos de la dirección Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 3576 3576 0.00 0.00 0%

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Programa de Protección civil y gestión de

riesgos. 

Dirección de protección civil y

bomberos 

Componente 1 cultura de la prevencion acciones

preventivas realizadas

Porcentaje de acciones preventivas Mide el cumplimiento de las acciones para

el fortalecimiento de la cultura de la

proteccion civil 

Número de acciones prevencitas en el año / Número de

acciones prevencitas en el año previo al  evaluado )*100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1344 2025 Base de datos de la dirección Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1363 1363 518.00 519.00 38% VERDE

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Programa de Protección civil y gestión de

riesgos. 

Dirección de protección civil y

bomberos 

Actividad 1.1 cultura de la prevencion acciones preventivas

realizadas

Numero de platicas capacitaciones y

simulacro 

numero de platicas capacitaciones y

simulacros realizados por la unidad

municipal de proteccion civil

Mide el cumplimiento de las platicas

capacitaciones y simulacro 

Número de platicas capacitaciones y simulacros/

Número de platicas capacitaciones y simulacros totales

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 30 2025 Base de datos de la dirección Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 37 37 7.00 7.00 19% VERDE

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Programa de Protección civil y gestión de

riesgos. 

Dirección de protección civil y

bomberos 

Actividad 1.2 cultura de la prevencion acciones preventivas

realizadas

inspecciones realizadas a establecimientos

comerciales e industriales

Número de inspecciones Mide el número de establecimientos que

cuentan con las medidas de seguridad en

materia de protección civil

Inspecciones realizadas / inspecciones realizadas

totales

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1344 2025 Base de datos de la dirección Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1307 1307 505.00 506.00 39% VERDE

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Programa de Protección civil y gestión de

riesgos. 

Dirección de protección civil y

bomberos 

Actividad 1.3 cultura de la prevencion acciones preventivas

realizadas

Realizar  campañas digitales Numero de campañas publicadas Mide el numero de campañas publicadas

en la pagina oficial de facebook de la

direccion 

campañas publicadas /campañas publicadas totales Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 12 2025 Base de datos de la dirección Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 24 24 6.00 6.00 25% VERDE

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Programa de Protección civil y gestión de

riesgos. 

Dirección de protección civil y

bomberos 

Componente 2 Atención   de los servicios de emergencia Número de servicios atendidos Mide la eficiencia en la atención a los

servicios de emergencia 

servicios atendidos (bomberos) / servicios (bomberos)

atendidos totales

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1252 2025 Base de datos de la dirección Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 3576 3576 1060.00 1090.00 30% VERDE

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Programa de Protección civil y gestión de

riesgos. 

Dirección de protección civil y

bomberos 

Actividad 2.1 Atención   de los servicios de emergencia Elaborar intrumentos de control de

unidades de emergencia 

Número de check list por unidad de

emergencia

Mide la periodicidad del control de la

unidades de emergencia para que esten

operativas y seguras. 

Check list generado /  check list programado Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 chek list Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 120 120 30.00 30.00 25% VERDE

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Programa de Protección civil y gestión de

riesgos. 

Dirección de protección civil y

bomberos 

Actividad 2.2 Atención   de los servicios de emergencia Brindar atención a los servicios de

emergencia y apoyo ciudadano

Porcentaje de reportes generados Mide la atencion de los reportes recibidos Reportes generados / Reportes totales Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1252 2025 Base de datos de la dirección Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1847 1847 509.00 505.00 27% VERDE

Acuerdo 2 Justicia Social y Gestión de 

Riesgos

Programa de Protección civil y gestión de

riesgos. 

Dirección de protección civil y

bomberos 

Actividad 2.3 Atención   de los servicios de emergencia Brindar atención a los servicios

prehospitalario

Porcentaje de reportes generados Mide la atencion de los reportes recibidos Reportes generados / Reportes totales Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1243 2025 Base de datos de la dirección Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1729 1729 551.00 554.00 32% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de regulación, ordenamiento,

vigilancia y sanción de las actividades

comerciales del Municipio de Tula de

Allende.

Dirección de Reglamentos,

Espectáculos y Comercio

Fin Contribuir a reglamentar las

actividades comerciales y de

espectáculos en el municipio mediante

la implementación de normativas

claras, supervisión constante y el

fomento de prácticas responsables,

asegurando un progreso ordenado y

beneficioso para la comunidad

Recaudación para la regulación de

establecimientos comerciales

Mide el monto alcanzado por

recaudación de emisión de Licencias y

permisos de funcionamiento para

actividades comerciales

Ingreso de recaudación generado / Ingreso de

recaudación programado * 100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 12821776 2025 Reporte de

recaudación

mensual

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 13000000 13000000 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de regulación, ordenamiento,

vigilancia y sanción de las actividades

comerciales del Municipio de Tula de

Allende.

Dirección de Reglamentos,

Espectáculos y Comercio

Proposito Comercios del Municipio de Tula de Allende

Registran

Recaudación por pagos de regulación de

comercio

Registro de

cobros de todos

los conceptos

de actividades

comerciales

Mide el porcentaje de movimientos

registrados en el sistema por cobros

de conceptos de actividades

comerciales en relación con los del

ejercicio anterior

Movimientos por conceptos registrados en el sistema /

Movimientos por conceptos de registros

programados*100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 2977 2025 Reporte de

movimientos

por concepto

de cobros de

actividades

comerciales

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 3200 3200 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de regulación, ordenamiento,

vigilancia y sanción de las actividades

comerciales del Municipio de Tula de

Allende.

Dirección de Reglamentos,

Espectáculos y Comercio

Componente 1 Licencias de funcionamiento para

establecimientos

comerciales  Regulados

Licencias de

funcionamiento

para

establecimientos

comerciales

Mide el porcentaje de Licencias de

funcionamiento para establecimientos

comerciales

Licencias emitidas a establecimientos comerciales /

Licencias programadas por actividades comerciales*100

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 1913 2025 Relación de

Licencias

emitidas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2000 2000 840.00 875.00 44% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de regulación, ordenamiento,

vigilancia y sanción de las actividades

comerciales del Municipio de Tula de

Allende.

Dirección de Reglamentos,

Espectáculos y Comercio

Actividad 1.1 Licencias de funcionamiento para establecimientos

comerciales  Regulados

Eficiente  Atención a la ciudadanía Número de

personas

atendidas para

su

regularización

Mide el número de personas

atendidas en las oficinas de

reglamentos para la regularización de

actividades comerciales

Personas atendidas para su regularización / Personas

por atender programadas

Número De gestion Eficacia Trimestral 2778 2025 Lista diaria de

personas

atendidas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 3200 3200 1200.00 1170.00 37% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de regulación, ordenamiento,

vigilancia y sanción de las actividades

comerciales del Municipio de Tula de

Allende.

Dirección de Reglamentos,

Espectáculos y Comercio

Componente 2 Eficiente registro de nuevos contribuyentes

en el padrón

 Registrado

Número de

comercios que

se integran al

padrón de

contribuyentes

Mide el número de nuevos

contribuyentes en el padrón por

actividad comercial

Nuevos contribuyentes registrados en el padrón /

Contribuyentes nuevos programados

Número De gestion Eficacia Trimestral 469 2025 Padrón de

nuevos

contribuyentes

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 470 470 140.00 92.00 20% ROJO



Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de regulación, ordenamiento,

vigilancia y sanción de las actividades

comerciales del Municipio de Tula de

Allende.

Dirección de Reglamentos,

Espectáculos y Comercio

Actividad 2.1 Eficiente registro de nuevos contribuyentes en el

padrón

 Registrado

Eficiente  Supervisión de comercios activos Visitas de a

comercios

establecidos

Mide el número de visitas de

supervisión realizadas a

establecimientos comerciales para

exhortar a su regulación

Actas de verificación a comercios establecidos / Actas de

verificación programadas

Número De gestion Eficacia Trimestral 480 2025 Actas de

verificación

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 480 480 120.00 120.00 25% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de regulación, ordenamiento,

vigilancia y sanción de las actividades

comerciales del Municipio de Tula de

Allende.

Dirección de Reglamentos,

Espectáculos y Comercio

Actividad 2.2 Eficiente registro de nuevos contribuyentes en el

padrón

 Registrado

Eficiente Seguimiento a comercios

incumplidos

Número de

citatorios

entregados a

comercios

incumplidos

Mide el número de citatorios

entregados a comerciantes que no

han cumplido con el registro de su

establecimiento

Citatorios entregados a comercios incumplidos /

Citatorios programados para comercios incumplidos

Número De gestion Eficacia Trimestral 240 2025 Archivo de

citatorios

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 240 240 60.00 60.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Pograma de Bienestar en Atención para la

Salud

Dirección de Salud Fin Contribuir en garantizar que las atenciones

y los servicios generales de salud sean

para el binestar de todos.

Número de atenciones y servicios para

el bienestar

Mide el Número de atenciones y

servicios para el bienestar

(Número de atenciones año ejercido / Número de

atenciones año anterior)*100

Número Estratégico Eficacia Anual 19322 2025 Informe Anual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 22100 22100 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Pograma de Bienestar en Atención para la

Salud

Dirección de Salud Proposito Servidores públicos, beneficiados I Control

de enfermedades I Atender con los servicios 

generales de salud

Número de Atenciones de

Enfermedades con los Servicios

Complementarios de Salud

Mide el Número de Atenciones de

Enfermedades con los Servicios

Complementarios de Salud

(Número de atenciones año ejercido / Número de

atenciones año anterior)*100

Número Estratégico Eficacia Anual 19322 2025 Informe Anual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 22100 22100 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Pograma de Bienestar en Atención para la

Salud

Dirección de Salud Componente 1 Atenciones y Servicios para ciudadanía I

Atenciones Recibidas

Número de atenciones y servicios Mide Número de atenciones y servicios (Número de atenciones y servicios realizados / Número

de atenciones y servicios programados)*100

Número De gestion Eficacia Trimestral 1391 2025 Informe mensual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1400 1400 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Pograma de Bienestar en Atención para la

Salud

Dirección de Salud Actividad 1.1 Atenciones y Servicios para ciudadanía I

Atenciones Recibidas

Jornadas médicas atendidas I Atenciones y

servicios realizados

Número de Jornadas Médicas Mide el Número de Jornadas Médicas

atendidas

(Número de jornadas médicas realizadas / Número de

jornadas médicas programadas)*100

Número De gestion Eficacia Trimestral 42 2025 Informe mensual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 50 50 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Pograma de Bienestar en Atención para la

Salud

Dirección de Salud Actividad 1.2 Atenciones y Servicios para ciudadanía I

Atenciones Recibidas

Canalizar a pacientes I Vincular a

dependencias especializadas

Número de vinculaciones realizadas Mide el Número de vinculaciones

realizadas

(Número de vinculaciones realizadas / Número de

vinculaciones programadas)*100

Número De gestion Eficacia Trimestral 888 2025 Informe mensual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 890 890 222.00 222.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Pograma de Bienestar en Atención para la

Salud

Dirección de Salud Actividad 1.3 Atenciones y Servicios para ciudadanía I

Atenciones Recibidas

Coordinar superviciones con otras

dependencias I Llevar a cabo supervisiones

en temas de salud

Número de supervisiones realizadas Mide el Número de superviciones

realizadas

(Número de superviciones realizadas / Número de

superviciones programadas)*100

Número De gestion Eficacia Trimestral 5 2025 Informe mensual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 14 14 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Pograma de Bienestar en Atención para la

Salud

Dirección de Salud Actividad 1.4 Atenciones y Servicios para ciudadanía I

Atenciones Recibidas

Recepcionar solicitudes para gestión I

Gestionar a través de las solicitudes el

hipoclorito de sodio 

Número de solicitudes de hipoclorito de

sodio 

Mide Número de solicitudes de

hipoclorito de sodio

(Número de solicitudes de hipoclorito de sodio recibidas / 

Número de solicitudes de hipoclorito de sodio

programadas)*100

Número De gestion Eficacia Trimestral 110 2025 Informe mensual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 144 144 36.00 30.00 21% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Pograma de Bienestar en Atención para la

Salud

Dirección de Salud Actividad 1.5 Atenciones y Servicios para ciudadanía I

Atenciones Recibidas

Contar con apertura para la realización de

traslados I Implementar controles para

programación de traslados 

Número de traslados programados Mide el Número de traslados

programados

(Número de traslados programados agendados /

Número de traslados programados programados)*100

Número De gestion Eficacia Trimestral 364 2025 Informe mensual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 400 400 100.00 122.00 31% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Pograma de Bienestar en Atención para la

Salud

Dirección de Salud Componente 2 Atenciones y servicios para servidores

públicos, beneficiarios I Atenciones

Realizadas

Número de atenciones y servicios

complementarios

Mide el Número de atenciones y

servicios complementarios

(Número de atenciones y servicios complementarios

atendidas / Número de atenciones y servicios

complementarios programadas)*100

Número De gestion Eficacia Trimestral 17931 2025 Informe mensual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 19200 19200 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Pograma de Bienestar en Atención para la

Salud

Dirección de Salud Actividad 2.1 Atenciones y servicios para servidores públicos,

beneficiarios I Atenciones Realizadas

Atender a pacientes I Consulta médica para

pacientes

Número de consultas médicas Mide Número de consultas médicas (Número de consultas médicas atendidas / Número de

consultas médicas programadas)*100

Número De gestion Eficacia Trimestral 6044 2025 Informe mensual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 6200 6200 1550.00 1312.00 21% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Pograma de Bienestar en Atención para la

Salud

Dirección de Salud Actividad 2.2 Atenciones y servicios para servidores públicos,

beneficiarios I Atenciones Realizadas

Atención de enfermeria I Tratamiento de

pacientes en enfermería

Número de pacientes atendidos Mide Número de pacientes atendidos

en enfermería

(Número de pacientes atendidos / Número de pacientes

programados)*100

Número De gestion Eficacia Trimestral 9035 2025 Informe mensual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 9100 9100 2275.00 1821.00 20% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Pograma de Bienestar en Atención para la

Salud

Dirección de Salud Actividad 2.3 Atenciones y servicios para servidores públicos,

beneficiarios I Atenciones Realizadas

Atenciones dentales I Pacientes atendidos

con los servicios dentales

Número de atenciones dentales Mide Número de atenciones dentales (Número de atenciones dentales realizadas / Número de

atenciones dentales programadas)*100

Número De gestion Eficacia Trimestral 2410 2025 Informe mensual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2700 2700 675.00 659.00 24% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Pograma de Bienestar en Atención para la

Salud

Dirección de Salud Actividad 2.4 Atenciones y servicios para servidores públicos,

beneficiarios I Atenciones Realizadas

Atención de nutrición I Pacientes atendidos

con el servicio de nutrición 

Número de atenciones de Nutrición Mide Número de atenciones de

Nutrición

(Número de atenciones de Nutrición registradas /

Número de atenciones de Nutrición programadas)*100

Número De gestion Eficacia Trimestral 441 2025 Informe mensual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1000 1000 250.00 274.00 27% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

Pograma de Bienestar en Atención para la

Salud

Dirección de Salud Actividad 2.5 Atenciones y servicios para servidores públicos,

beneficiarios I Atenciones Realizadas

Elaboración de plan operativo de salud I

Análisis operacional

Número de Plan Operativo Anual Mide el Número de Plan Operativo

Anual

(Número de Plan Operativo Anual elaborado / Número

de Plan Operativo Anual programado)*100

Número De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Informe trimestral Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 1.00 1.00 100% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano lmpulsar una administración pública

efIciente mediante la capacitación

continua de los servidores públicos, el

fortalecimiento de los procesos

Dirección de Recursos Humanos,

Logística e Inmuebles

Fin Contribuir el rendimiento de la

Administración 

Pública Municipal de Tula de Allende,

Estado de 

Hidalgo 

Porcentaje de producción del área Mide la productividad que tuvo el área 

de Recursos Humanos con el objetivo 

de conocer su desempeño

Reporte mensual de actividades del año anterior

inmediato / Reporte Mensual de Actividades del año en 

curso 

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 100 2025 Reporte mensual de las actividades que se

entrega a Contraloría, generado y ubicado en

el área de Recursos Humanos

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano lmpulsar una administración pública

efIciente mediante la capacitación

continua de los servidores públicos, el

fortalecimiento de los procesos

Dirección de Recursos Humanos,

Logística e Inmuebles

Proposito Recursos Humanos, logística de ventos del 

municipio y uso de inmuebles, incrementa

su 

rendimiento coordina la logística de eventos

del municipio  Incrementan su rendimiento 

Porcentaje de procesos administrativos

implementados 

en el área

Mide las actividades realizadas dentro 

de Recursos Humanos, Logística e 

Inmuebles

Procesos Administrativos Programados / Procesos

Administrativos Implementados

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 100 2025 Reporte mensual de las actividades que se

entrega a Contraloría, generado y ubicado en

el área de Recursos Humanos

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 5 5 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano lmpulsar una administración pública

efIciente mediante la capacitación

continua de los servidores públicos, el

fortalecimiento de los procesos

Dirección de Recursos Humanos,

Logística e Inmuebles

Componente 1 Capacitaciones impartidas a los servidores

públicos conforme al plan anual de

capacitación establecido Capacitaciones

otorgadas  

Porcentaje de áreas con detección de

necesidades de capacitación

Mide el número de áreas que integran la

administración Pública que contestaron el

cuestionario para Detectar las

necesidades de capacitación

Numero de Áreas que integran la Administración / Áreas

que Respondieron el Cuestionario DNC

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 100 2025 Informe de resultados, generado y ubicado en

el área de Recursos Humanos

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano lmpulsar una administración pública

efIciente mediante la capacitación

continua de los servidores públicos, el

fortalecimiento de los procesos

Dirección de Recursos Humanos,

Logística e Inmuebles

Actividad 1.1 Capacitaciones impartidas a los servidores

públicos conforme al plan anual de capacitación

establecido  Capacitaciones otorgadas  

Evaluación por la detección de necesidades

capacitación Programación y elaboración

de las capacitaciones para los servidores

públicos

Porcentaje de avance del Plan Anual

de Capacitación 2026

Mide el porcentaje de avance en la

elaboración del Plan Anual de

Capacitación 2026

Numero de capacitaciones otorgadas / Numero de

capacitaciones programadas

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 100 2025 Plan Anual de Capacitación 2026, generado y

ubicado en el área de Recursos Humanos

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano lmpulsar una administración pública

efIciente mediante la capacitación

continua de los servidores públicos, el

fortalecimiento de los procesos

Dirección de Recursos Humanos,

Logística e Inmuebles

Componente 2 Supervisión y resguardo del material de

logística destinado a la realización de

eventos  Material de logística 

Porcentaje de material de logística para

eventos en buen estado y debidamente

resguardado

Mide el material de logística para 

eventos en buen estado y 

debidamente resguardados 

Número de materiales de logística supervisados y

resguardados para la realización de eventos. / Total de

materiales de logística disponibles para la realización de

eventos.

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 100 2025 Inventario de material de logística, reportes de

resguardo y registro de revisión del material

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 440 440 110.00 110.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano lmpulsar una administración pública

efIciente mediante la capacitación

continua de los servidores públicos, el

fortalecimiento de los procesos

Dirección de Recursos Humanos,

Logística e Inmuebles

Actividad 2.1 Supervisión y resguardo del material de logística

destinado a la realización de eventos Material de

logística 

Mejorar en la coordinación y logística de las

actividades Planeación y programación de

las actividades institucionales

Porcentaje de oficios ingresados para

llevar a cabo eventos y/o préstamo de

bienes muebles e inmuebles

Mide las actividades, eventos y préstamo

de bienes muebles e inmuebles realizados

Número de Oficios Recibidos / Número de Oficios con

Respuesta Favorable

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 100 2025 Número total de oficios recibidos para llevar a

cabo eventos y /o préstamo de bienes

muebles e inmuebles, generado y ubicado en

el área de

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 80 80 20.00 20.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano lmpulsar una administración pública

efIciente mediante la capacitación

continua de los servidores públicos, el

fortalecimiento de los procesos

Dirección de Recursos Humanos,

Logística e Inmuebles

Componente 3 Acciones de mantenimiento y conservación

de los inmuebles institucionales

gestionadas Mantenimiento y conservación

de los inmuebles institucionales realizados

Porcentaje de inmuebles institucionales

con mantenimiento realizado

Mide el numero de limpieza en el edificio

que forma parte de presidencia municipal

Espacios Programados para realizar limpieza / Espacios

en los que se Realizó limpieza

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 100 2025 Reportes de mantenimiento realizados Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano lmpulsar una administración pública

efIciente mediante la capacitación

continua de los servidores públicos, el

fortalecimiento de los procesos

Dirección de Recursos Humanos,

Logística e Inmuebles

Actividad 3.1 Acciones de mantenimiento y conservación de los

inmuebles institucionales gestionadas

Mantenimiento y conservación de los inmuebles

institucionales realizados

Fortalecimiento de la confianza ciudadana

en las acciones y servicios institucionales

de los inmuebles del municipio Supervisión

del estado físico 

Porcentaje de usuarios satisfechos con

las condiciones y servicios de los

inmuebles del municipio

Mide el número de áreas que integran la

administración Pública que contestaron el

cuestionario de las condiciones y servicios

de los inmuebles del municipio

Número de áreas que integran presiencia municipal /

Áreas que Respondieron el Cuestionario de satisfacción

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 100 2025 Encuesta de satisfacción del personal de

presidencia

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Infraestructura para Mejorar la calidad de

vida de los Habitantes del Municipio de

Tula de Allende, Hidalgo

Dirección de Obras Públicas Fin Contribuir a que el Municipio de Tula de

Allende cuente con Obra Pública de Calidad

y Sostenible

Porcentaje de Cumplimiento Ejecutado Mide las Obras de Infraestructura Básica

realizadas en el ejercicio 2026 en el

Municipio de Tula de Allende.

(Obras ejecutadas / Obras planeadas)*100 Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 47 2025 Contratos de Obra Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 49 49 0.00 0.00 0%

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Infraestructura para Mejorar la calidad de

vida de los Habitantes del Municipio de

Tula de Allende, Hidalgo

Dirección de Obras Públicas Proposito Habitantes del Municipio de Tula de Allende

beneficiados Infraestructura Básica de

obra pública en beneficio de la población.

Porcentaje de Beneficiados de obras

de Infraestructura básica

Mide los Beneficiarios de las obras

públicas construidas en el Municipio.

(Personas atendidas/ Personas programadas)*100 Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 84000 2025 Oficios de Autorización de Obras Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 85000 85000 0.00 0.00 0%

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Infraestructura para Mejorar la calidad de

vida de los Habitantes del Municipio de

Tula de Allende, Hidalgo

Dirección de Obras Públicas Componente 1 Infraestructura para obras sanitarias

Infraestructura realizada

Porcentaje de Infraestructura de obra

pública Sanitaria realizada (Remanente

del ejercicio anterior)

Mide las Obras de Infraestructura Sanitaria 

remanentes del ejercicio 2025.

(Obras Sanitarias Remanentes Ejecutadas 2025/ Obras

Sanitarias Remanentes Validadas 2025)*100

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 6 2025 Oficio de Término de Obra Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 6 6 6.00 6.00 100% VERDE

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Infraestructura para Mejorar la calidad de

vida de los Habitantes del Municipio de

Tula de Allende, Hidalgo

Dirección de Obras Públicas Actividad 1.1 Infraestructura para obras sanitarias

Infraestructura realizada

Validación de Expedientes Técnicos

Validación de Expedientes Técnicos de

obras sanitarias

Porcentaje de Obras de Infraestructura

Sanitaria Validadas 2026

Mide las Obras de Infraestructura Sanitaria 

Validada 2026

(Obras Sanitarias Autorizadas/ Obras Sanitarias

Planeadas)*100

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 6 2025 Oficios de Autorización de Obras y/o

Expedientes Técnicos de Obra

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 11 11 0.00 0.00 0%

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Infraestructura para Mejorar la calidad de

vida de los Habitantes del Municipio de

Tula de Allende, Hidalgo

Dirección de Obras Públicas Actividad 1.2 Infraestructura para obras sanitarias

Infraestructura realizada

Ejecución Ejecución de obras de

Infraestructura Sanitarias

Porcentaje de Elaboración del Proceso

de Concursos y Contratos de Obra de

Infraestructura Sanitaria 2026

Mide los procesos de Concursos y

Contratos de Obra de Infraestructura

Sanitaria Elaborados.

(Obras Contratadas/ Obras Planeadas)*100 Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 6 2025 Proceso de Contratación de obras y contratos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 11 11 0.00 0.00 0%

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Infraestructura para Mejorar la calidad de

vida de los Habitantes del Municipio de

Tula de Allende, Hidalgo

Dirección de Obras Públicas Actividad 1.3 Infraestructura para obras sanitarias

Infraestructura realizada

Comprobación Comprobación de Obras de

Infraestructura Sanitaria

Porcentaje de la Comprobación de los

recursos de obras de Infraestructura

Sanitaria ante la Auditoría Superior

(Cuenta Pública)

Mide la Comprobación de Obras de

Infraestructura Sanitaria

(Comprobante de Carga de Información Trimestral/

Comprobante de Carga de Información Anual) *100

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 4 2025 Comprobantes de Carga de Información

Trimestral

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Infraestructura para Mejorar la calidad de

vida de los Habitantes del Municipio de

Tula de Allende, Hidalgo

Dirección de Obras Públicas Componente 2 Infraestructura para obras de Urbanización

realizada

Porcentaje de Infraestructura de

Urbanización realizada. (Remanente

del Ejercicio Anterior)

Mide las Obras de Infraestructura de

Urbanización Remanentes del Ejercicio

2025

(Obras de Urbanización Remanentes Ejecutadas 2025/

Obras de Urbanización Remanentes Validadas

2025)*100

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 41 2025 Oficio de Término de Obra Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 41 41 41.00 41.00 100% VERDE

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Infraestructura para Mejorar la calidad de

vida de los Habitantes del Municipio de

Tula de Allende, Hidalgo

Dirección de Obras Públicas Actividad 2.1 Infraestructura para obras de Urbanización

realizada

Validación de Expedientes Técnicos

Validación de Expedientes Técnicos de

Obras de Urbanización

Porcentaje de Obras de Urbanización

Validadas 2026

Mide las Obras de Infraestructura de

Urbanización Validadas 2026

(Obras de Urbanización Autorizadas/ Obras de

Urbanización Planeadas)*100

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 41 2025 Oficios de Autorización de Obras y/o

Expedientes Técnicos de Obra

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 38 38 0.00 0.00 0%

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Infraestructura para Mejorar la calidad de

vida de los Habitantes del Municipio de

Tula de Allende, Hidalgo

Dirección de Obras Públicas Actividad 2.2 Infraestructura para obras de Urbanización

realizada

Ejecución Ejecución de Obras de

Urbanización

Porcentaje de Elaboración del Proceso

de Concursos y Contratos de Obras de

Urbanización 2026

Mide los procesos de Concursos y

Contratos de Obra de Infraestructura

Urbana Elaborados.

(Obras Contratadas/ Obras Planeadas)*100 Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 41 2025 Proceso de Contratación de obras y contratos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 38 38 0.00 0.00 0%

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Infraestructura para Mejorar la calidad de

vida de los Habitantes del Municipio de

Tula de Allende, Hidalgo

Dirección de Obras Públicas Actividad 2.3 Infraestructura para obras de Urbanización

realizada

Comprobación Comprobación de Obras de

Infraestructura de Urbanización

Porcentaje de la Comprobación de los

recursos de obras de Infraestructura de

Urbanización ante la Auditoría Superior

(Cuenta Pública)

Mide la Comprobación de Obras de

Infraestructura de Urbanización

(Comprobante de Carga de Información Trimestral/

Comprobante de Carga de Información Anual) *100

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 4 2025 Comprobantes de Carga de Información

Trimestral

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Certeza jurídica en la suscripción y

jecución de los actos de la administración

municipal de Tula de Allende, Hidalgo. 

Coordinaciòn Jurìdica Fin Contribuir a la validez de los actos que

suscriben las unidades administrativas y en

el funcionamiento de la administracion

municipal.

Nùmero de actos juridico suscritos por

las unidades administrativas para

mejorar la administraciòn municipal.

Mide numero de aciones juridicos

realizadas para el fortalecimiento del

estado de derecho.

Numnero acciones juridicas realizadas / Numero de

asuntos juridicos recinidos

Número Estratégico Eficiencia Anual 257 2025 Bitacora de registro de correspondencia,

oficios de la

unidades solicitando apoyo tecnicojuridico.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 257 257 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Certeza jurídica en la suscripción y

ejecución de los actos de la

administración municipal de Tula de

Allende, Hidalgo. 

Coordinaciòn Jurìdica Proposito Unidades Administrativas Las 52 unidades

administrativas Certeza juridica en la

suscripcion de los actos de la

administracion municipal.

Nùmero actos jurificoadministrativos

suscritos por las unidades

administrativas.

Mide el numero de actos juridicos

suscritos por las unidades administrtivas.

Numero de contratos, convenios y otros instrumentos

juridico administrativos suscrtitos / Numero de contratos,

convenios y otros intrumentos juridico administrativos sin

revisar.

Número Estratégico Eficiencia Anual 303 2025 Bitacora de registro de correspondencia de la

coordinacion juridica.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 334 334 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Certeza jurídica en la suscripción y

ejecución de los actos de la

administración municipal de Tula de

Allende, Hidalgo. 

Coordinaciòn Jurìdica Componente 1 Dar a conocer el marco normativo municipal

vigente a las unidades administrativas.

Numero de unidades administrativas

a las que se les entrego el marco

normativo municipal.

Mide el numero de areas que conocen el

marco normativo municipal

Numero de unidades administrativas que conocen el

marco normativo municipal / Numero de unidades

administrativas que no se les ha entregado el marco

normativo municipal

Número De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Oficio de entrega de el marco

normativo, correos electronicos de envio del

marco normativo municipal.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 52 52 13.00 13.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Certeza jurídica en la suscripción y

ejecución de los actos de la

administración municipal de Tula de

Allende, Hidalgo. 

Coordinaciòn Jurìdica Actividad 1.1 Dar a conocer el marco normativo municipal

vigente a las unidades administrativas.

Compañamiento juridico al Presidente

Municipal, Secretaría General Municipal y a

las Unidades Administrativas en temas

jurídicos Asesorias otorgadas a las

unidades administrativas, apoyo en

contestaciones a las unidades

administrativas

Numero de asesorias y contestaciones

realizadas

Mide el numero de asesorias y

contestaciones realizadas

Numero de asesorias y contestaciones realizadas /

Numero de asuntos juridicos recibidos en contra de la

administracion publica

Número De gestion Eficiencia Trimestral 116 2025 Base de datos, oficio de solicitud de apoyo,

oficios

de contestaciones, asistencia a

reuniones y

mesas de

trabajo,

asistencia a

sesiones de

cabild, archivo

fotografico

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 116 116 29.00 29.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Certeza jurídica en la suscripción y

ejecución de los actos de la

administración municipal de Tula de

Allende, Hidalgo. 

Coordinaciòn Jurìdica Actividad 1.2 Dar a conocer el marco normativo municipal

vigente a las unidades administrativas.

Acompañamiento en la elaboración,

modificación y/o revisión de proyectos

normativos municipales Elaborar, modificar

y/o revisar royectos normativos

municipales.

Numero de intrumentos normativos

elaborados, modificados y/o revisados.

Mide el numero de proyectos normativos

elaborados, modificados y/o revisados

Numero de asesorias y contaciones realizadas / Numero

de asuntos juridicos recibidos en contra de la

administracion publica

Número De gestion Eficiencia Trimestral 10 2025 Solicitudes de elaboración, modificación y/o

revisión de proyectos normativos municipales,

proyectos elaborados por iniciativa de la

coordinacion juridica.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 10 10 2.00 2.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Certeza jurídica en la suscripción y

ejecución de los actos de la

administración municipal de Tula de

Allende, Hidalgo. 

Coordinaciòn Jurìdica Actividad 1.3 Dar a conocer el marco normativo municipal

vigente a las unidades administrativas.

Entregar en tiempo y forma la informacion a

las autoridades diversas Entrega de

informacio en tiempo y forma a las

autoridades diversas.

Numero de requerimiento por las

autoridades diversas

El numero de requerimiento pог

autoridades jurisdiccionales atendidos

Numero de requerimientos recibidos / Numero de

sanciones recibidas por incumplimiento

Número De gestion Eficiencia Trimestral 207 2025 Oficios de requerimiento de las autoridades

diversas.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 120 120 30.00 30.00 25% VERDE

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Programa Municipal de Protección

Ambiental

Dirección de Protección Ambiental Fin Fortalecer un gobierno empático y cercano

a la ciudadanía,promoviendo la

participación activa, atendiendo sus

necesidades.

Porcentaje de actividades ambientales

realizadas, Número de inspecciones y

Vigilancia realizadas

Inspección y vigilancia en actividades y

campañas ambientales, reforestaciones,

atención a problemática en materia

ambiental Municipal

Actividades Ambientales Realizadas / Número de

inspecciones y Vigilancia realizadas*100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 29 2025 Ficha técnica de visita, minutas, evidencia

fotográfica

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 334 30 0.00 0.00 0%

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Programa Municipal de Protección

Ambiental

Dirección de Protección Ambiental Proposito Equilibrio ecológico en Tula de Allende,

causada por la falta de regulación, el

crecimiento industrial descontrolado, nula

conciencia ambiental y el mal manejo de

recursos naturales.

Porcentaje de implementación de

programas encaminados a la

protección, mejoramiento y

aprovechamiento de los recursos

naturales

Implementación de programas

encaminados a la protección,

mejoramiento y aprovechamiento de los

recursos naturales

Programas ambientales desarrollados / Programas

ambientales ejecutados*100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 9 2025 Relación de programas ambientales

ejecutados por la dirección, fichas técnicas,

oficios, minutas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 52 10 0.00 0.00 0%

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Programa Municipal de Protección

Ambiental

Dirección de Protección Ambiental Componente 1 Atención a denuncias ambientales Porcentaje de atención a denuncias

ambientales

Investigar y sancionar el incumplimiento

de la legislación ambiental y así proteger

el medio ambiente y los recursos naturales 

del Municipio.

Denuncias ingresadas / Denuncias atendidas*100 Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 89 2025 Relación de denuncias ciudadanas

ambientales a través de citatorios,

comparecencia, apercibimientos y/o multas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 89 89 17.00 19.00 21% VERDE



Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Programa Municipal de Protección

Ambiental

Dirección de Protección Ambiental Actividad 1.1 Atención a denuncias ambientales Atención a la comunidad en general de

manera uniforme y continua, en materia

ambiental

Porcentaje a solicitudes, trámites y

apoyos en materia ambiental municipal

Seguimiento a solicitudes, trámites y

apoyos en materia ambiental municipal

Número de ciudadanos atendidos / Quejas

solucionadas*100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 240 2025 Bitácora de registro, oficios de solicitud,

evidencia fotográfica

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 241 241 60.00 60.00 25% VERDE

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Programa Municipal de Protección

Ambiental

Dirección de Protección Ambiental Componente 2 Emisión de autorizaciones para tala, poda,

deshierbe, trasplante, retito de árboles;

limpieza y / o desmonte

Porcentaje de autorizaciones para tala,

poda, deshierbe, trasplante, retito de

árboles; limpieza y / o desmonte

Regulación de solicitudes atendidas para

regulación de podas, talas, limpieza,

desmonte, deshierbe, retiro, y trasplante.

Solicitudes ingresadas / Solicitudes atendidas*100 Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 399 2025 Bitácora de registro, oficios de solicitud,

evidencia fotográfica

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 400 400 75.00 76.00 19% VERDE

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Programa Municipal de Protección

Ambiental

Dirección de Protección Ambiental Actividad 2.1 Emisión de autorizaciones para tala, poda,

deshierbe, trasplante, retito de árboles; limpieza y /

o desmonte

Disposición de medios para atención

oportuna

Porcentaje de medios para atención

oportuna

Optima atención en temas ambientales del

Municipio

Solicitudes ingresadas / Solicitudes atendidas*100 Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 240 2025 Bitácora de registro, oficios de solicitud,

evidencia fotográfica

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 241 241 60.00 60.00 25% VERDE

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Programa Municipal de Protección

Ambiental

Dirección de Protección Ambiental Componente 3 Autorización de traslado de leña y/o madera Porcentaje de autorizaciones de

traslado de leña y/o madera

Emisión de autorización municipal

necesaria para transportar productos

forestales de uso doméstico, evitando el

tráfico ilegal.

Solicitudes ingresadas / Solicitudes atendidas*100 Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 4 2025 Relación de solicitudes ingresadas y

atendidas, expedientes

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 5 5 0.00 0.00 0%

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Programa Municipal de Protección

Ambiental

Dirección de Protección Ambiental Actividad 3.1 Autorización de traslado de leña y/o madera Importancia de la atención a los problemas

ambientales persistentes en el Municipio

Porcentaje de atencion a los problemas

ambientales

Atención óptima y eficaz a los ciudadanos

que se acercan a realizar solicitudes en

materia ambiental y que involucran a otras

direcciones del H. Ayuntamiento o

instancias.

Solicitudes ingresadas / Solicitudes atendidas*100 Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 4 2025 Relación de solicitudes ingresadas y

atendidas, expedientes

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 5 5 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Programa Municipal de Protección

Ambiental

Dirección de Protección Ambiental Componente 4 Dictamen en materia ambiental Porcentaje de dictamenes en materia

ambiental

Dictamen que permite evaluar, prevenir,

mitigar o restaurar los daños ambientales

causados por proyectos, obras o

establecimientos comerciales

Solicitudes ingresadas / Solicitudes atendidas*100 Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 8 2025 Relación de solicitudes ingresadas y

atendidas, expedientes

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 9 9 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Programa Municipal de Protección

Ambiental

Dirección de Protección Ambiental Actividad 4.1 Dictamen en materia ambiental Responsabilidad de actividades

económicas que cumplan con la

normatividad ambiental.

Porcentaje de invitaciones a negocios

y/o empresas a tramitar dictamen

ambiental municipal.

Invitación a negocios y/o empresas a

tramitar dictamen ambiental municipal.

Instrumentos normativos implementados / Instrumentos

normativos programados*100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 8 2025 Relación de solicitudes ingresadas y

atendidas, expedientes

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 9 9 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Programa Municipal de Protección

Ambiental

Dirección de Protección Ambiental Componente 5 Certificado de adopción de árboles Porcentaje de certificado de adopción

de árboles

Documentos de compromiso utilizados

principalmente en programas municipales

de reforestación para asegurar el cuidado

de los ejemplares arbóreos donados

Acta ingresada / Acta entregada*100 Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 6 2025 Relación de actas de adopción Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 7 7 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 6 Cuidado del medio ambiente Programa Municipal de Protección

Ambiental

Dirección de Protección Ambiental Actividad 5.1 Certificado de adopción de árboles Colaboración activa de la comunidad en

general en repoblamiento de arbolado.

Porcentaje de árboles reforestados Concientización acerca de importancia de

los árboles a través de la reforestación en

diferentes comunidades del municipio.

Árboles programados para reforestar / Árboles

reforestados*100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1624 2025 Oficios solicitud,ficha técnica de visita a sitio a

reforestar, listas de asistencia de voluntarios,

evidencia fotográfica de reforestación y

relación de reforestaciones realizadas.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1624 1624 173.00 174.00 11% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Adquisición de bienes y/o servicios para la

administración Pública

Adquisiciones Fin Contribuir al fortalecimiento de la eficiencia

administrativa del municipio mediante el

suministro oportuno de bines o servicios.

Porcentaje de áreas administrativas

abastecidas oportunamente.

Mide el grado en que las unidades

administrativas del municipio reciben

bienes y servicios adquiridos cumplan con

estandares de calidad, trasparencia y

sostenibilidad.

Áreas existentes/áreas atendidas. Número Estratégico Eficiencia Anual 432 2025 Reportes de suministro, informes

administrativos

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 432 432 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Adquisición de bienes y/o servicios para la

administración Pública

Adquisiciones Proposito Las áreas administrativas cuentan con

bienes y servicios suficientes, oportunos y

de calidad. tienen una eficiente entrega de

bien o servicio solicitado.

Porcentaje de requisiciones atendidas

en tiempo y forma

Mide la capacidad de la Dirección de

Adquisiciones para atender requisiciones

de manera oportuna y conforme a lo

solicitado.

Requisiciones atendidas en tiempo y forma/ Total de

requisiciones recibidas.

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 80 2025 sistema de requisiciones, órdenes de compra Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 80 80 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Adquisición de bienes y/o servicios para la

administración Pública

Adquisiciones Componente 1 Procesos de adquisición conforme a la

normatividad aplicable  realizados

Porcentaje de procedimientos de

adquisición conforme a normatividad

realizados

Mide el cumplimiento normativo en los

procesos de contratación pública.

Procedimientos conforme a normativa/Total de

procedimientos realizados

Número De gestion Eficiencia Trimestral 35 2025 Expedientes de contratación, actas Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 35 35 3.00 3.00 9% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Adquisición de bienes y/o servicios para la

administración Pública

Adquisiciones Actividad 1.1 Procesos de adquisición conforme a la

normatividad aplicable  realizados

Ejecución de procesos de adquisiciones

eficientes

porcentajes de expedientes

correctamente integrados

Mide la calidad en la integración

documental de los procesos de compra.

Expedientes completos/total de expedientes Número De gestion Eficacia Trimestral 1296 2025 Expedientes. Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1296 1296 324.00 365.00 28% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Adquisición de bienes y/o servicios para la

administración Pública

Adquisiciones Componente 2. almacén controlado  controlado control de vale de entradas y salidas de

almacén

Mide el control de entradas y salidas de

bienes en  almacen.

Movimientos registrados/total de movimientos. Número De gestion Eficiencia Trimestral 1296 2025 Vales de entrada-salida Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1296 1296 324.00 196.00 15% AMARILLO

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Adquisición de bienes y/o servicios para la

administración Pública

Adquisiciones Actividad 2.1 almacén controlado  controlado implementación mecanismos de vales de

entrada y salida del bien mueble

todos los vales de entrada de la

mercancía existente

Mide la implementacion del control

administrativo en  almacen.

vales correctamente elaborados/total de vales Número De gestion Eficiencia Trimestral 1296 2025 vales de entrada y salida de almacén Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1296 1296 324.00 196.00 15% AMARILLO

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Adquisición de bienes y/o servicios para la

administración Pública

Adquisiciones Componente 3 bienes y servicios a las áreas

suministrados

porcentaje de requisiciones atendidas Mide el nivel de atención de las solicitudes

de bienes y servicios.

Requisiciones atendidas/Total de requisiciones Número De gestion Eficacia Trimestral 80 2025 reporte mensual de compras (drive) Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1296 1296 324.00 365.00 15% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Adquisición de bienes y/o servicios para la

administración Pública

Adquisiciones Actividad 3.1 bienes y servicios a las áreas  suministrados solución en el proceso de entrega de

bienes y servicio

porcentaje de efectividad en la entrega

de bienes y servicios

Mide la calidad y cumplimiento en la

entrega de bienes.

Entregas completas y oportunas/Total de entregas Número De gestion Eficacia Trimestral 1296 2025 Expedientes. Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1296 1296 324.00 365.00 28% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fortalecimiento Institucional, empático y

cercano, orientado a consolidar

mecanismos de coordinación y

participación ciudadana

Presidencia Municipal FIN Contribuir a fortalecer un gobierno empático

y cercano a la ciudadanía mediante la

promoción de la participación activa y la

atención de sus necesidades

Porcentaje de gestiones ciudadanas

efectivas

Mide el nivel de cumplimiento en la

atención y gestión de las demandas

ciudadanas, permitiendo evaluar el

fortalecimiento de un gobierno cercano y

empático

(GEC: Gestiones ciudadanas efectivas / GEP: Gestiones

ciudadanas programadas) × 100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Informes de gobierno, reportes ciudadanos,

evaluaciones institucionales

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 50 50 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fortalecimiento Institucional, empático y

cercano, orientado a consolidar

mecanismos de coordinación y

participación ciudadana

Presidencia Municipal Proposito Lograr la vinculación eficiente entre la

Presidencia Municipal y las áreas

administrativas para mejorar la

comunicación institucional, la coordinación

operativa y la toma de decisiones

estratégicas

Porcentaje de vinculación

administrativa institucional

Mide el grado de vinculación entre la

Presidencia y las áreas administrativas

para mejorar la coordinación y la toma de

decisiones estratégicas

(VAI: Vinculaciones administrativas implementadas /

VAT: Vinculaciones administrativas totales) × 100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Minutas de reuniones, reportes institucionales Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 50 50 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fortalecimiento Institucional, empático y

cercano, orientado a consolidar

mecanismos de coordinación y

participación ciudadana

Presidencia Municipal COMPONENTE 1 Fortalecer la coordinación de gabinete y

organismos descentralizados mediante la

realización de reuniones interinstitucionales

Porcentaje de reuniones de

coordinación interinstitucional

realizadas

Mide el cumplimiento en la realización de

reuniones de coordinación, para fortalecer

la articulación institucional

(RCI: Reuniones realizadas / RCP: Reuniones

programadas) × 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Minutas, listas de asistencia, agendas Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 16 16 4.00 4.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fortalecimiento Institucional, empático y

cercano, orientado a consolidar

mecanismos de coordinación y

participación ciudadana

Presidencia Municipal ACTIVIDAD 1.1 Fortalecer la coordinación de gabinete y

organismos descentralizados mediante la

realización de reuniones interinstitucionales

Realizar reuniones de coordinación

interinstitucional conforme a la

programación establecida

Porcentaje de cumplimiento de

reuniones interinstitucionales

Mide el grado de cumplimiento de

reuniones interinstitucionales para

asegurar coordinación efectiva

(RCI: Reuniones realizadas / RCP: Reuniones

programadas) × 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Convocatorias, minutas, reportes Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fortalecimiento Institucional, empático y

cercano, orientado a consolidar

mecanismos de coordinación y

participación ciudadana

Presidencia Municipal COMPONENTE 2 Fortalecer el acercamiento con la

ciudadanía mediante la implementación de

mecanismos de participación ciudadana

Porcentaje de foros y audiencias

realizadas

Mide el nivel de implementación de

mecanismos de participación ciudadana

para fortalecer la cercanía del gobierno

con la población

(FACR: Foros realizados / FACP: Foros programados) ×

100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Reportes de eventos, evidencias fotográficas Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fortalecimiento Institucional, empático y

cercano, orientado a consolidar

mecanismos de coordinación y

participación ciudadana

Presidencia Municipal ACTIVIDAD 2.1 Fortalecer el acercamiento con la ciudadanía

mediante la implementación de mecanismos de

participación ciudadana

Realizar foros, audiencias y jornadas de

atención ciudadana conforme a la

programación establecida

Porcentaje de cumplimiento de foros y

audiencias ciudadanas

Mide el cumplimiento en la realización de

espacios de atención ciudadana para

mejorar la interacción gobierno-sociedad

(FACR: Foros realizados / FACP: Foros programados) ×

100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Listas de asistencia, reportes Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fortalecimiento Institucional, empático y

cercano, orientado a consolidar

mecanismos de coordinación y

participación ciudadana

Presidencia Municipal COMPONENTE 3 Mejorar la atención de los servicios públicos

mediante la gestión oportuna de reportes

ciudadanos

Porcentaje de reportes ciudadanos

atendidos

Mide la capacidad institucional para

atender reportes ciudadanos, evaluando la

eficiencia en la prestación de servicios

públicos

(RCA: Reportes ciudadanos atendidos / RCT: Reportes

ciudadanos totales) × 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Sistema de atención ciudadana, reportes

operativos

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fortalecimiento Institucional, empático y

cercano, orientado a consolidar

mecanismos de coordinación y

participación ciudadana

Presidencia Municipal ACTIVIDAD 3.1 Mejorar la atención de los servicios públicos

mediante la gestión oportuna de reportes

ciudadanos

Atender los reportes ciudadanos recibidos

conforme a los tiempos establecidos

Porcentaje de atención de reportes

ciudadanos

Mide el porcentaje de atención de

solicitudes ciudadanas para mejorar la

calidad de los servicios públicos

(RCA: Reportes atendidos / RCT: Total de reportes) ×

100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Bitácoras, reportes de atención Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 16 16 4.00 4.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fortalecimiento Institucional, empático y

cercano, orientado a consolidar

mecanismos de coordinación y

participación ciudadana

Presidencia Municipal COMPONENTE 4 Fortalecer la supervisión de los servidores

municipales mediante la implementación del 

plan anual de supervisión

Porcentaje de áreas supervisadas Mide el nivel de cumplimiento del

programa de supervisión institucional para

fortalecer el control interno y el

desempeño

(ASR: Áreas supervisadas / ASP: Áreas programadas) ×

100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Informes de supervisión, actas administrativas Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 16 16 4.00 4.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fortalecimiento Institucional, empático y

cercano, orientado a consolidar

mecanismos de coordinación y

paticipación ciudadana

Presidencia Municipal ACTIVIDAD 4.1 Fortalecer la supervisión de los servidores

municipales mediante la implementación del plan

anual de supervisión

Supervisar las áreas administrativas

conforme al plan anual establecido

Porcentaje de cumplimiento de

supervisión administrativa

Mide el cumplimiento en la supervisión de

las áreas administrativas para asegurar el

seguimiento de metas institucionales

(ASR: Áreas supervisadas / ASP: Áreas programadas) ×

100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Reportes de supervisión, evidencia

documental

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 16 16 4.00 4.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fotalecimiento de la Hacienda pública y

gestión financiera promoviendo los

procesos administrativos y la

transparencia para la mejora de los

servicios públicos

Secretaría de la Tesorería y

Administración

FIN 1.2.1.2 ContribuiElaborar de manera

accesible y comprensible la cuenta pública

y los informes financieros trimestrales y

anuales sobre el manejo de los recursos

públicos, destacando ingresos, egresos y

cumplimiento de metas fiscales

Porcentaje de cumplimiento financiero Mide el grado en que la información

financiera se presenta de forma clara,

accesible y completa para la ciudadanía y

entes fiscalizadores, contribuyendo a la

transparencia y rendición de cuentas

IFC: Informes financieros completos / IFP: Informes

financieros programados

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Cuenta pública, informes trimestrales, portal

institucional

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fotalecimiento de la Hacienda pública y

gestión financiera promoviendo los

procesos administrativos y la

transparencia para la mejora de los

servicios públicos

Secretaría de la Tesorería y

Administración

Proposito Estandarización y control de los procesos

administrativos, financieros y contables

Porcentaje de procesos estandarizados

y controlados

Mide el grado de implementación de

procesos estandarizados y mecanismos

de control que permitan mejorar la

eficiencia administrativa y financiera

PEC: Procesos estandarizados y controlados / PTP:

Procesos totales programados

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Manual de procedimientos, reportes internos,

auditorías

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fotalecimiento de la Hacienda pública y

gestión financiera promoviendo los

procesos administrativos y la

transparencia para la mejora de los

servicios públicos

Secretaría de la Tesorería y

Administración

Componente 1 Uso eficiente de los recursos públicos para

garantizar una gestión responsable y

transparente

Porcentaje de eficiencia en el uso de

recursos públicos

Mide el grado en que los recursos públicos 

son utilizados conforme a lo programado,

permitiendo evaluar la eficiencia y

transparencia en su aplicación

RUE: Recursos utilizados eficientemente / RUP:

Recursos públicos programados

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Informes financieros, cuenta pública, reportes

de ejecución presupuestal

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fotalecimiento de la Hacienda pública y

gestión financiera promoviendo los

procesos administrativos y la

transparencia para la mejora de los

servicios públicos

Secretaría de la Tesorería y

Administración

Actividad 1.1 Uso eficiente de los recursos públicos para

garantizar una gestión responsable y transparente

Elaboración accesible y comprensible de la

cuenta pública y los informes financieros

trimestrales y anuales

Porcentaje de informes financieros

elaborados correctamente

Mide el cumplimiento en la elaboración de

informes financieros claros y oportunos

para fortalecer la transparencia

IFE: Informes financieros elaborados / IFP: Informes

financieros programados

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Cuenta pública, informes trimestrales,

reportes contables

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fotalecimiento de la Hacienda pública y

gestión financiera promoviendo los

procesos administrativos y la

transparencia para la mejora de los

servicios públicos

Secretaría de la Tesorería y

Administración

Actividad 1.2 Uso eficiente de los recursos públicos para

garantizar una gestión responsable y transparente

Programas de sensibilización del personal

para la correcta integración de

documentación comprobatoria

Porcentaje de personal capacitado Mide el nivel de capacitación del personal

en materia de integración documental para 

mejorar la gestión administrativa

PC: Personal capacitado / PT: Personal total Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Listas de asistencia, evidencias de

capacitación

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 20 20 5.00 5.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fotalecimiento de la Hacienda pública y

gestión financiera promoviendo los

procesos administrativos y la

transparencia para la mejora de los

servicios públicos

Secretaría de la Tesorería y

Administración

Componente 2 Adecuado ejercicio, control, seguimiento y

rendición de cuentas de los recursos

públicos

Porcentaje de cumplimiento en control

y rendición de cuentas

Mide el grado de cumplimiento en los

procesos de control y rendición de cuentas 

para garantizar la transparencia

CRC: Controles realizados / CRP: Controles

programados

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Informes de auditoría, reportes internos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fotalecimiento de la Hacienda pública y

gestión financiera promoviendo los

procesos administrativos y la

transparencia para la mejora de los

servicios públicos

Secretaría de la Tesorería y

Administración

Actividad 2.1 Adecuado ejercicio, control, seguimiento y

rendición de cuentas de los recursos públicos

Implementación de controles para la

integración de la justificación y

comprobación del gasto

Porcentaje de controles implementados Mide la implementación de mecanismos

de control para asegurar la correcta

comprobación del gasto

CI: Controles implementados / CP: Controles

programados

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Bitácoras, reportes administrativos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fotalecimiento de la Hacienda pública y

gestión financiera promoviendo los

procesos administrativos y la

transparencia para la mejora de los

servicios públicos

Secretaría de la Tesorería y

Administración

Actividad 2.2 Adecuado ejercicio, control, seguimiento y

rendición de cuentas de los recursos públicos

Establecimiento de una guía de contabilidad

y procedimientos internos de rendición de

cuentas

Porcentaje de implementación de la

guía

Mide la adopción de instrumentos

normativos para fortalecer la rendición de

cuentas

GI: Guías implementadas / GP: Guías programadas Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Manual de procedimientos, evidencia

documental

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fotalecimiento de la Hacienda pública y

gestión financiera promoviendo los

procesos administrativos y la

transparencia para la mejora de los

servicios públicos

Secretaría de la Tesorería y

Administración

Componente 3 Eficiente seguimiento archivístico de las

observaciones de entes fiscalizadores

Porcentaje de atención a

observaciones

Mide el nivel de atención y seguimiento a

observaciones para fortalecer el control

institucional

OA: Observaciones atendidas / OT: Observaciones

totales

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Informes de auditoría, oficios de respuesta Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fotalecimiento de la Hacienda pública y

gestión financiera promoviendo los

procesos administrativos y la

transparencia para la mejora de los

servicios públicos

Secretaría de la Tesorería y

Administración

Actividad 3.1 Eficiente seguimiento archivístico de las

observaciones de entes fiscalizadores

Controles en la documentación

comprobatoria del archivo

Porcentaje de documentación

controlada

Mide el control documental para garantizar

la integridad del archivo institucional

DC: Documentos controlados / DT: Documentos totales Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Inventarios de archivo, reportes Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Fotalecimiento de la Hacienda pública y

gestión financiera promoviendo los

procesos administrativos y la

transparencia para la mejora de los

servicios públicos

Secretaría de la Tesorería y

Administración

Actividad 3.2 Eficiente seguimiento archivístico de las

observaciones de entes fiscalizadores

Archivo debidamente integrado y completo

en tiempo real

Porcentaje de integración documental

oportuna

Mide la integración completa y oportuna

del archivo para facilitar auditorías y

seguimiento

DI: Documentos integrados / DP: Documentos

programados

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Sistema de archivo, reportes Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Dirección de Contabilidad General para la

Transparencia y Control Financiero

Dirección de Contabilidad General FIN Contribuir a fortalecer la hacienda pública

del municipio mediante la promoción de la

transparencia para la mejora de los

servicios públicos

Porcentaje de mejora en la

transparencia financiera

Mide el nivel de mejora en la

transparencia de la gestión financiera para

contribuir a la rendición de cuentas y

fortalecimiento de la hacienda pública

TFM: Transparencia financiera medida; TFP:

Transparencia financiera programada

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Informes de gobierno, cuenta pública, portales

de transparencia

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 0.00 0.00 0%



Acuerdo 1 Gobierno Cercano Dirección de Contabilidad General para la

Transparencia y Control Financiero

Dirección de Contabilidad General Proposito Los recursos públicos del municipio son

comprobados de manera eficiente

Porcentaje de comprobación eficiente

del gasto

Mide el grado en que los recursos públicos 

son comprobados de manera adecuada

para garantizar su correcto ejercicio y

fiscalización

GCE: Gasto comprobado eficientemente; GTP: Gasto

total programado

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Expedientes contables, pólizas, CFDI,

reportes financieros

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Dirección de Contabilidad General para la

Transparencia y Control Financiero

Dirección de Contabilidad General COMPONENTE 1 Controles internos implementados de

manera eficiente en la Dirección de

Contabilidad General

Porcentaje de controles internos

implementados

Mide el grado de implementación de

controles internos en los procesos

contables para garantizar la transparencia,

control y cumplimiento normativo.

CI: Controles internos implementados; CP: Controles

internos programados

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Reportes internos, manuales de control,

auditorías internas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Dirección de Contabilidad General para la

Transparencia y Control Financiero

Dirección de Contabilidad General ACTIVIDAD 1.1 Controles internos implementados de manera

eficiente en la Dirección de Contabilidad General

Diseñar y aplicar controles internos Porcentaje de controles internos

diseñados y aplicados

Mide la proporción de controles diseñados

y aplicados respecto a los programados,

para fortalecer la prevención de errores y

riesgos.

CDA: Controles diseñados y aplicados; CP: Controles

programados

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Manuales, bitácoras, reportes de

implementación

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Dirección de Contabilidad General para la

Transparencia y Control Financiero

Dirección de Contabilidad General COMPONENTE 2 Documentación comprobatoria integrada

adecuadamente

Porcentaje de expedientes integrados

correctamente

Mide el nivel de integración correcta de

documentación comprobatoria para

garantizar la comprobación del gasto.

EC: Expedientes completos; ET: Expedientes totales Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Expedientes contables, pólizas, CFDI Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 24.00 24% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Dirección de Contabilidad General para la

Transparencia y Control Financiero

Dirección de Contabilidad General ACTIVIDAD 2.1 Documentación comprobatoria integrada

adecuadamente

Integrar y validar la documentación

comprobatoria

Porcentaje de documentación validada Mide el grado de validación de

documentación comprobatoria para evitar

observaciones de entes fiscalizadores.

DV: Documentación validada; DT: Documentación total

recibida

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Registros contables, reportes de validación Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 24.00 24% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Dirección de Contabilidad General para la

Transparencia y Control Financiero

Dirección de Contabilidad General COMPONENTE 3 Presupuesto de egresos ejercido

adecuadamente

Porcentaje de ejercicio presupuestal

adecuado

Mide el nivel de cumplimiento en el

ejercicio del presupuesto conforme a lo

autorizado para asegurar disciplina

financiera.

PE: Presupuesto ejercido; PA: Presupuesto autorizado Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Cuenta pública, reportes financieros Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 24.00 24% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Dirección de Contabilidad General para la

Transparencia y Control Financiero

Dirección de Contabilidad General ACTIVIDAD 3.1 Presupuesto de egresos ejercido adecuadamente Dar seguimiento y controlar el ejercicio del

gasto

Porcentaje de seguimiento al ejercicio

del gasto

Mide el nivel de seguimiento y control del

gasto para evitar desviaciones y

subejercicios.

SG: Seguimientos realizados; TG: Total de seguimientos

programados

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Reportes de seguimiento, informes

trimestrales

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

“Derechos, Igualdad y Transformación

para las Mujeres de Tula.”

Instancia para el Desarrollo de las

Mujeres

Fin Contribuir a impulsar la educación y la

formación en igualdad de género mediante

la implementación de programas

educativos, talleres de sensibilización y

campañas de concientización que

promuevan el respeto, la equidad y la

inclusión en la comunidad.

Porcentaje de mujeres que acceden a

mecanismos de participación social.

Mide el porcentaje de mujeres que

acceden a mecanismos de participación

social.

Servicios brindados / servicios programados Porcentaje Estratégico Eficiencia Trimestral 0 2025 Listas de registros, oficios, reportes de

actividades, convenios de colaboración

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2920 2920 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

“Derechos, Igualdad y Transformación

para las Mujeres de Tula.”

Instancia para el Desarrollo de las

Mujeres

Proposito Las mujeres del municipio ejercen

igualdad de oportunidades y derechos.

Porcentaje de mujeres atendidas que

reportan una mejora en el ejercicio de

sus derechos

Mide el porcentaje de mujeres atendidas

que reportan una mejora en el ejercicio de

sus derechos

Servicios brindados / servicios programados Porcentaje Estratégico Eficiencia Trimestral 0 2025 Bitácoras, listas de registro, reportes de

trabajo, oficios

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1650 1650 0.00 0.00 0%

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

“Derechos, Igualdad y Transformación

para las Mujeres de Tula.”

Instancia para el Desarrollo de las

Mujeres

Componente 1 Atención primaria a mujeres en situación de

violencia  brindada

Porcentaje de servicios brindados a

mujeres victimas de violencia de

género

Mide el porcentaje de servicios de primer

contacto brindados a mujeres victimas de

violencia de género 

servicios brindados / servicios programados Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Listado de registro único de atención Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 246 246 69.00 69.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

“Derechos, Igualdad y Transformación

para las Mujeres de Tula.”

Instancia para el Desarrollo de las

Mujeres

Actividad 1.1 Atención primaria a mujeres en situación de

violencia  brindada

Implementación de programas jurídicos

para mujeres violentadas

Porcentaje de servicios brindados a

mujeres victimas de violencia de

género

Mide el porcentaje de servicios brindados

a mujeres victimas de violencia de género

en el area juridica

Servicios brindados / Servicios programados Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Bitacora de registro, reporte de trabajo Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 802 802 228.00 228.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

“Derechos, Igualdad y Transformación

para las Mujeres de Tula.”

Instancia para el Desarrollo de las

Mujeres

Actividad 1.2 Atención primaria a mujeres en situación de

violencia  brindada

Provisión de atención psicológica Porcentaje de servicios brindados a

mujeres victimas de violencia de

género

Mide el porcentaje de servicios brindados

a mujeres victimas de violencia de género

en el área psicologica

Servicios brindados / Servicios programados Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Bitacora de registro, lista de asistencia Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 602 602 150.00 151.00 25% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

“Derechos, Igualdad y Transformación

para las Mujeres de Tula.”

Instancia para el Desarrollo de las

Mujeres

Componente 2 Gestiones de apoyo, prevención,

sensibilización y empoderamiento para las

mujeres del municipio con perspectiva de

género  implementadas

Porcentaje de gestiones realizadas Mide el porcentaje de gestiones de apoyo,

prevención, sensibilización y

empoderamiento para las mujeres del

municipio con perspectiva de género

implementadas

Gestiones realizadas / Gestiones programadas Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Documentos, convenios de colaboración,

reportes de trabajo

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 61 61 31.00 31.00 50% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

“Derechos, Igualdad y Transformación

para las Mujeres de Tula.”

Instancia para el Desarrollo de las

Mujeres

Actividad 2.1 Gestiones de apoyo, prevención, sensibilización y

empoderamiento para las mujeres del municipio

con perspectiva de género  implementadas

Realización de talleres de sensibilización y

prevención sobre la violencia y sus

consecuencias dirigidas a mujeres y

hombres del municipio.

Porcentaje de talleres brindados a

mujeres y hombres del municipio

Mide el porcentaje de talleres de

sensibilización brindados a mujeres del

municipio

Talleres realizados / talleres programados Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Listas de registro Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 27 27 4.00 4.00 14% VERDE

Acuerdo 3 Bienestar para las y los 

tulenses

“Derechos, Igualdad y Transformación

para las Mujeres de Tula.”

Instancia para el Desarrollo de las

Mujeres

Actividad 2.2 Gestiones de apoyo, prevención, sensibilización y

empoderamiento para las mujeres del municipio

con perspectiva de género  implementadas

Implementación de talleres para el

autoempleo y empoderamiento económico

de las mujeres

Porcentaje de talleres brindados a

mujeres del municipio

Mide el porcentaje de talleres para el

autoempleo y el empoderamiento

economico brindados a mujeres y

hombres del municipio

Talleres realizados / talleres programados Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Listas de registro, reporte de trabajo Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 65 65 13.00 13.00 20% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Atención a la ciudadania Secretaría General Municipal Fin Contribuir a la capacidad de respuesta

institucional en la coordinación politica,

vinculación social y gestión administrativa

de la Secretaria General Municipal.

Audiencias Respuesta Institucional (Numero de Audiencias Atendidas de la Secretaria

General/1)

Número Estratégico Eficiencia Anual 596 2025 Oficios Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 600 600 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Atención a la ciudadania Secretaría General Municipal Proposito Fortalece la capacidad de respuesta

institucional en la coordinacion politica,

vinculacion social y gestion administrativa

de la SGM - Garantiza la capacidad de

respuesta institucional en la coordinacion

politica, vinculacion social y gestion

administrativa de la SGM

Oficios Ingresados Capacidad de Respuesta (Oficios Ingresados)/1) Número Estratégico Eficiencia Anual 2362 2025 Solicitudes Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2500 2500 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Atención a la ciudadania Secretaría General Municipal Componente 1 Constancias, capacitaciones y solicitudes

de peticion - Institucionalizados los canales

de comunicación oficiales y permanentes

con los delegados y delegadas municipales.

Oficios Ingresados Solicitudes Delegados (oficios Ingresados)/1) Número De gestion Eficiencia Trimestral 2362 2025 Solicitudes Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2500 2500 1063.00 1063.00 42% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Atención a la ciudadania Secretaría General Municipal Actividad 1.1 Constancias, capacitaciones y solicitudes de

peticion - Institucionalizados los canales de

comunicación oficiales y permanentes con los

delegados y delegadas municipales.

Establecimiento de la Red de Vinculacion

Territorial Formal con autoridades

auxiliares. - Visitas de supervisión

Recorridos periodicos a las 54 delegaciones 

municipales para atencion directa.

Audiencias Registros (Registro de Audiencias/1) Número De gestion Eficiencia Trimestral 596 2025 Registros Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 600 600 150.00 150.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Atención a la ciudadania Secretaría General Municipal Componente 2 Constancias y Solicitudes de Peticion -

Implementados los procesos digitales y

herramientas tecnologicas para el control

de la correspondencia y peticiones 

Oficios Ingresados Oficios Ingresados en Correspondencia (Oficios Ingresados)/1) Número De gestion Eficiencia Trimestral 2362 2025 Solicitudes Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2500 2500 1063.00 1063.00 42% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Atención a la ciudadania Secretaría General Municipal Actividad 2.1 Constancias y Solicitudes de Peticion -

Implementados los procesos digitales y

herramientas tecnologicas para el control de la

correspondencia y peticiones 

Obtención del sistema de seguimiento de

trámites para la gestión institucional.

Levantamiento de Requerimientos:

Definición de los módulos necesarios

para la Secretaría General.

Instalación y Configuración: Montaje del

software en los servidores municipales de

Tula.

Carga de Base de Datos: Registro inicial de

delegados, colonias y trámites vigentes.

Capacitación de Usuarios: Formación del

personal en el uso correcto de la

plataforma.

Solicitudes Ingresadas Seguimiento de Tramites (Oficios Ingresados)/1) Número De gestion Eficiencia Trimestral 2362 2025 Solicitudes Ingresadas Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2500 2500 1063.00 1063.00 42% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Atención a la ciudadania Secretaría General Municipal Componente 3 Solicitudes de Apoyo  Ejecutado el

programa integral de capacitación, apoyo

y seguimiento para la estructura

municipal de campo.

Oficios Ingresados Seguimiento de Apoyos (Oficios Ingresados)/1) Número De gestion Eficiencia Trimestral 2362 2025 Oficios de Apoyo Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2500 2500 1063.00 1063.00 42% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Atención a la ciudadania Secretaría General Municipal Actividad 3.1 Solicitudes de Apoyo  Ejecutado el

programa integral de capacitación, apoyo

y seguimiento para la estructura

municipal de campo.

Profesionalización de la estructura de

campo y provisión de recursos para la

atención en comunidades.  Impartición

de Talleres: Capacitación en mediación

de conflictos y legalidad para delegados.

Certificación de Competencias: Emisión

de constancias que validen la formación

de las autoridades auxiliares.

Solicitudes Ingresadas Solicitudes De Apoyo (Oficios Ingresados)/1) Número De gestion Eficiencia Trimestral 2362 2025 Solicitudes Ingresadas Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2500 2500 1063.00 1063.00 42% VERDE

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Fin Contribuir a mejorar la calidad de vida de la

población 

del municipio mediante servicios públicos 

eficientes, suficientes y de calidad.

Índice de satisfacción de los Servicios

Públicos 

Mide el nivel de satisfacción de la

población respecto a la calidad, cobertura

y oportunidad de los servicios públicos

municipales, con la finalidad de evaluar su

contribución al bienestar social y al

desarrollo urbano del municipio

(Número de personas satisfechas con los servicios

públicos /Total de personas encuestada)*100

Porcentaje Estratégico Calidad Anual 0 2025 Resultados de encuesta de satisfación Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0.9 0.9 0.00 0.00 0%

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Proposito La población del municipio | Mejorar | la 

eficiencia en la prestación de los servicios 

públicos municipales

Índic de Eficiencia de los Servicios

Públicos

Mide el grado de cumplimiento en la

atención oportuna y adecuada de los

servicios públicos municipales, con el fin

de evaluar la eficiencia operativa de la

dirección en la prestación de dichos

servicios a la población.

( Número de servicios públicos atendidos en tiempo y

forma / Total de servicios públicos solicitados o

programado)*100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Base de datos de solicitudes atendidas Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0.9 0.9 0.00 0.00 0%

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Componente 1 Servicio de recolección de residuos sólidos 

urbanos eficiente y oportuno |

Proporcionado

Porcentaje de cobertura del servicio de

recolección de RSU

Mide el grado de cumplimiento de las

rutas de recolección de residuos sólidos

urbanos conforme a lo programado, con la

finalidad de evaluar la eficiencia operativa

en la prestación del servicio de

recolección en el municipio.

(Número de rutas de recolección realizadas conforme al

programa establecido / Total de rutas de recolección

programadas)*100

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Bitácoras de rutas de recolección Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0.85 0.85 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Actividad 1.1 Servicio de recolección de residuos sólidos 

urbanos eficiente y oportuno | Proporcionado

Optimización | de rutas de recolección de

residuos sólidos urbanos

Número de rutas de recolección

Optimizadas

Mide el número de rutas de recolección de

residuos sólidos urbanos que han sido

analizadas, ajustadas y actualizadas

conforme a criterios operativos, con la

finalidad de mejorar la eficiencia y

cobertura del servicio en el municipio

Número de rutas de RSU Optimizadas Número De gestion Eficiencia anual 18 2025 Programas de rutas de recolección Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 18 18 0.00 0.00 25% rojo

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Actividad 1.2 Servicio de recolección de residuos sólidos 

urbanos eficiente y oportuno | Proporcionado

Supervisión | del cumplimiento de rutas de 

recolección de residuos sólidos urbanos

número de rutas supervisadas Mide el número de rutas de recolección de

residuos sólidos urbanos que son

supervisadas conforme a lo programado.

Número de rutas de recolección supervisadas Número De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Bitácoras de supervisión Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 240 240 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Componente 2 Servicio de alumbrado público eficiente |

Proporcionado

Porcentaje de reportes atendidos Mide el porcentaje de reportes de fallas

en el servicio de alumbrado público que

son atendidos, con la finalidad de evaluar

la capacidad operativa para brindar un

servicio eficiente a la población

( Número de reportes de alumbrado atendidos / Total de

reportes de alumbrado recibido)*100

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Base de datos de solicitudes Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0.85 0.85 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Actividad 2.1 Servicio de alumbrado público eficiente |

Proporcionado

Atención | de reportes de luminarias

mediante la recepción, registro, seguimiento 

y solución de reportes ciudadanos

Porcentaje de reportes de alumbrado

atendidos

Mide el número de reportes de fallas en

luminarias que son atendidos mediante su

recepción, registro, seguimiento y

solución, con la finalidad de garantizar el

funcionamiento adecuado del servicio de

alumbrado público

(Número de reportes de luminarias atendidos / Número

de reportes de luminarias recibido)*100

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Reportes de atención Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0.8 0.8 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Actividad 2.2 Servicio de alumbrado público eficiente |

Proporcionado

Mantenimiento | de luminarias mediante la

reparación, sustitución y conservación de

infraestructura de alumbrado público

Número de acciones de mantenimiento

realizadas

Mide el número de acciones de

mantenimiento realizadas en luminarias,

tales como reparación, sustitución y

rehabilitación, con la finalidad de

garantizar el funcionamiento adecuado del

servicio de alumbrado público en el

municipio

Número de acciones de mantenimiento realizadas en

luminarias / Total de reportes recibidos

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Reportes institucionales Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0.8 0.8 0.00 0.00 0% rojo



Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Actividad 2.3 Servicio de alumbrado público eficiente |

Proporcionado

Reducción | de los tiempos de atención en 

fallas de alumbrado público

Porcentaje de reportes atendidos en el

tiempo establecido

Mide el porcentaje de reportes de fallas en

alumbrado público que son atendidos

dentro de las 72 horas, con la finalidad de

evaluar la eficiencia en la respuesta y

atención del servicio.

(Número de reportes de alumbrado atendidos dentro del

tiempo establecido / Total de reportes atendidos)*100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Base de datos de 

reportes 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Componente 3 Servicio de administración, registro y

mantenimiento de panteones municipales

eficiente y actualizado | Proporcionado

Número de actividades realzadas Mide el número de padrones de

panteones municipales que se encuentran

actualizados, con la finalidad de mejorar la

administración, control y organización de

los espacios y registros de fosas en el

municipio

Número de actividades realizas Número De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Registros y padrones de fosas actualizados y

bitacoras de trabajo

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 480 480 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Actividad 3.1 Servicio de administración, registro y

mantenimiento de panteones municipales eficiente

y actualizado | Proporcionado

Actualización | de padrones y registro de

fosas en panteones municipales

Número de avance de la actualización

de padrones

Mide el número de registros de fosas que

han sido actualizados y regularizados en

los padrones de panteones municipales,

con la finalidad de mejorar el control,

organización y administración de los

espacios disponibles

Número de registros de fosas actualizados Número De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Base de datos de padrones de panteones Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 836 836 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Actividad 3.2 Servicio de administración, registro y

mantenimiento de panteones municipales eficiente

y actualizado | Proporcionado

Mantenimiento | de panteones municipales Número de cumplimiento del programa

de mantenimiento

Mide el número de jornadas de limpieza y

conservación realizadas en los panteones

municipales, con la finalidad de mantener

en condiciones adecuadas las

instalaciones, mejorar la imagen y

garantizar espacios dignos para la

ciudadanía

Número de jornadas de limpieza y conservación

realizadas 

Número De gestion Eficiencia Trimestral 50 2025 Reportes de actividades Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 156 156 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Componente 4 Planeación y ejecución eficiente del

mantenimiento de áreas verdes y calles

Número de actividades ejecutadas Mide el númerode actividades de

mantenimiento de áreas verdes y calles

que se ejecutan 

(Número de actividades de mantenimiento ejecutadas

conforme a lo programado / Total de actividades de

mantenimiento programadas)*100

Número De gestion Eficiencia Trimestral 300 2025 Reportes de actividades Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 388 388 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Actividad 4.1 Servicio de administración, registro y

mantenimiento de panteones municipales eficiente

y actualizado | Proporcionado

Planeación | del mantenimiento de áreas

verdes y calles

Porcentaje de instrumentos normativos

elaborados

Mide el número de programas de

mantenimiento de áreas verdes y calles

elaborados en el periodo, con la finalidad

de organizar y programar de manera

eficiente las actividades operativas del

municipio

Número de programas de mantenimiento Número De gestion Eficacia Anual 0 2025 Programa de Mantenimiento Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 5 Infraestructura sostenible y 

Desarrollo Urbano

Programa Integral de fortalecimiento de

los Servicios Públicos Municipales

(PIFSPM)

Dirección de Servicios Públicos Actividad 4.2 Servicio de administración, registro y

mantenimiento de panteones municipales eficiente

y actualizado | Proporcionado

Supervisión | del cumplimiento de

actividades de mantenimiento en áreas

verdes y calles

Número de Supervisiones realizadas Mide el número de actividades de

mantenimiento de áreas verdes y calles

que fueron supervisadas y verificadas

como cumplidas 

Número de actividades de mantenimiento verificadas

como cumplidas

Número De gestion Eficacia Mensual 20 2025 Bitácoras de supervisión Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 120 120 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Programa Integral de Cobro de Impuesto

Predial y Traslado de dominio 2026

Dirección de Impuesto Predial y

Traslado de Dominio

Fin contribuir a la mayor recaudacion Porcentaje de aumento Cantidad de dinero recaudado por

concepto de impuesto predial, con la

finalidad de fortalecer la hacienda publica

Impuesto Predial / Impuesto Predial anterior Recaudación Estratégico Eficiencia Anual 47658230.48 2025 Poliza diaria, resguardada en el area de

impuesto predial

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 55,951,268.96 55,951,268.96 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Programa Integral de Cobro de Impuesto

Predial y Traslado de dominio 2026

Dirección de Impuesto Predial y

Traslado de Dominio

Proposito Los contribuyentes realizan el pago de

impuesto

porcentaje de recaudacion Cantidad de dinero recaudado por

concepto de impuesto predial, con la

finalidad de fortalecer la hacienda publica

Impuesto Predial / Impuesto Predial anterior Recaudación Estratégico Eficiencia Anual 47658230.48 2025 Poliza diaria, resguardada en el area de

impuesto predial

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 55,951,268.96 55,951,268.96 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Programa Integral de Cobro de Impuesto

Predial y Traslado de dominio 2026

Dirección de Impuesto Predial y

Traslado de Dominio

Componente Se realiza  actualización Padron de contribuyentes actualizado se organizará padrones para poder

elaborar planes de acciones de

actualización de pago

padrón catastral 2026 / padrón catastral 2025 anterior Registros De gestion Eficiencia Trimestral 49393 2025 reporte de actualizacion resguardado en el

area de impuesto predial

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 59,271.04 59,271.04 14817.76 198.00 0.33% rojo

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Programa Integral de Cobro de Impuesto

Predial y Traslado de dominio 2026

Dirección de Impuesto Predial y

Traslado de Dominio

Actividad Se realiza  actualización Renovacion de los padrones de

contribuyentes

Padron de contribuyntes La actualización de padrones permitirá

agilizar los procesos de cobro

padrón catastral 2026 / padrón catastral 2025 anterior Registros De gestion Eficiencia Trimestral 49393 2025 Padron de contribuyentes Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 9,878.04 9,878.04 2469.51 198.00 0.33% rojo

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Programa Integral de Cobro de Impuesto

Predial y Traslado de dominio 2026

Dirección de Impuesto Predial y

Traslado de Dominio

Componente Cartas invitacion entregadas Generación de cartas invitación Mide la cantidad de cartas invitación

emitidas y entregadas

Carta invitación entregadas 2026 / Carta invitación

entregadas 2025 anterior

Carta invitación De gestion Eficiencia Trimestral 450 2025 Cartas invitacion entregadas año 2025 Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 702.00 702.00 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Programa Integral de Cobro de Impuesto

Predial y Traslado de dominio 2026

Dirección de Impuesto Predial y

Traslado de Dominio

Actividad Cartas invitacion entregadas Gernerar y entregar cartas invitacion Cartas invitacion generadas y

entregadas

Mide la cantidad de cartas invitación

emitidas y entregadas

Carta invitación entregadas 2026 / Carta invitación

entregadas 2025 anterior

Carta invitación De gestion Eficiencia Trimestral 450 2025 Cartas invitacion entregadas año 2025 Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 702.00 702.00 175.50 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Programa Integral de Cobro de Impuesto

Predial y Traslado de dominio 2026

Dirección de Impuesto Predial y

Traslado de Dominio

Componente Campaña denominado "Buen fin"

Realización de campaña denominado

"Buen fin"

Cantidad de dinero recaudado en el

año2025

Mide la cantidad de dinero recaudada por

la campaña de Buen Fin, con la finalidad

de mejorar el ingreso de la comunidad

cantidad recaudada por campaña de Buen Fin / cantidad

recaudada por campaña de Buen Fin anterior

Recaudación De gestion Eficiencia Trimestral 995046.88 2025 Corte diario, resguardado en el area de

impuesto predial

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1,144,303.91 1,144,303.91 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Programa Integral de Cobro de Impuesto

Predial y Traslado de dominio 2026

Dirección de Impuesto Predial y

Traslado de Dominio

Actividad Campaña denominado "Buen fin" Realización de

campaña denominado "Buen fin"

Realizar campaña de condonacion de

recargos denominado "Buen Fin"

Cantidad de dinero recaudado en el

año2025

Mide la cantidad de dinero recaudada por

la campaña de Buen Fin, con la finalidad

de mejorar el ingreso de la comunidad

cantidad recaudada por campaña de Buen Fin / cantidad

recaudada por campaña de Buen Fin anterior

Recaudación De gestion Eficiencia Trimestral 995046.88 2025 Corte diario, resguardado en el area de

impuesto predial

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1,144,303.91 1,144,303.91 286075.98 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Actualización de cartografía digital y

actividades catastrales

Dirección de Desarrollo Urbano y

Catastro

Fin Promover el ordenamiento sustentable del

territorio urbano mediante la planificacion

estrategica, el uso responsable de los

recursos y la implementacion de politicas

que fomenten el desarrollo sostenible y la

calidad de vida de la poblacion

actualizacion catastral y cartografica porcentaje de conrtibucion a plan

municipal de desarrollo urbano

(lineas de accion cumplidas/lineas establecidas en plan

de desarrollo municipal)*100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 base de datos sistema catastral Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Actualización de cartografía digital y

actividades catastrales

Dirección de Desarrollo Urbano y

Catastro

Proposito Ciudadania Actuañizar Actualizacion

Catastral

informacion catastral y cartografca porcentaje de actualizacion del padron

catastral

(Predios del Padron / Predios actualizados en año en

curso)*100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Trimestral 48633 2025 SIGCMEH Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Actualización de cartografía digital y

actividades catastrales

Dirección de Desarrollo Urbano y

Catastro

Componente 1 Actualizacion  Actualizado de informacion Tramites Solicitados Tramites de avaluos recibidos en

ventanilla

(avaluos solicitados año anterior / avaluos solicitados

año en curso)*100 

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1400 2025 Base de Datos Ventanilla catastro Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1400 1400 350.00 319.00 23% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Actualización de cartografía digital y

actividades catastrales

Dirección de Desarrollo Urbano y

Catastro

Actividad 1.1 Actualizacion  Actualizado de informacion Registro   vivitas de inspeccion Registro catastral Predios actualizados en materia catastral (Predios actualizados SIGCMEH año anterior / Predios

actualizados SIGCMEH año en curso)*100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1400 2025 Reportes SIGCMEH Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1400 1400 350.00 391.00 28% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Actualización de cartografía digital y

actividades catastrales

Dirección de Desarrollo Urbano y

Catastro

Componente 2 Levantamientos  Levantar Actualizacion Cartografica Predios y Calles Actualizados en

cartografia digital

(Registros de edicion de cartografia año anterior /

Registros de edicion de cartografa año en curso)*100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1068 2025 Reportes SIGCMEH Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1068 1068 267.00 180.00 17% AMARILLO

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Actualización de cartografía digital y

actividades catastrales

Dirección de Desarrollo Urbano y

Catastro

Actividad 2.1 Levantamientos  Levantar Levantamientos  Visitas  a Campo Calles Topografiadas Calles levantadas topograficamente (Levantamientos Calle año anterior / Levantamientos

Calle año en curso)*100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 20 2025 Base de Datos Ventanilla catastro Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 21.00 21% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Actualización de cartografía digital y

actividades catastrales

Dirección de Desarrollo Urbano y

Catastro

Actividad 2.2 Levantamientos  Levantar Capturado Edicion de Cartografia en

SIGCMEH

Edicion de cartografia Edicion cartografica de predios mal

cartografiados

(Predios editados en SIGCMEH año anterior / Predios

editados en SIGCMEH año anterior)*100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 1068 2025 Reportes SIGCMEH Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1200 1200 300.00 291.00 24% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Actualización de cartografía digital y

actividades catastrales

Dirección de Desarrollo Urbano y

Catastro

Componente 3 Notificaciones  Notificado Porcentaje de Notificaciones

Realizadas

Obras sin Licencia a regularizar (Notificaciones año anterior / Notificaciones año en

curso)*100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 200 2025 Base de Datos Ventanilla catastro Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 200 200 50.00 31.00 16% ROJO

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Actualización de cartografía digital y

actividades catastrales

Dirección de Desarrollo Urbano y

Catastro

Actividad 3.1 Notificaciones  Notificado Notificacion  Visitas de inspeccion Obras notificadas Notificaciones para regularizar licencias de 

construccion

(Notificaciones año anterior / Notificaciones año en

curso)*100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 200 2025 Base de Datos Ventanilla catastro Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 200 200 50.00 33.00 17% ROJO

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Actualización de cartografía digital y

actividades catastrales

Dirección de Desarrollo Urbano y

Catastro

Actividad 3.2 Notificaciones  Notificado Seguimiento Visitas Subsecuentes a obras

notificadas

Notificacinoes subsecuentes visitas posteriores a 1ra notificacion (Notificaciones subsecuentes año anterior /

Notificaciones subsecuentes año en curso)*100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 100 2025 Base de Datos Ventanilla catastro Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 200 200 50.00 33.00 17% ROJO

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Sensibilizacion para la Transparencia Unidad de Transparencia y

Acceso a la Información. 

Fin Garantizar el acceso libre, oportuno y

completo a la información pública,

fortaleciendo la transparencia

gubernamental.

Porcentaje de atención a solicitudes de

información.

Contribuir a el acceso libre, oportuno y

completo a la información pública,

fortaleciendo la transparencia

gubernamental.

(Solicitudes de información recibidas en 2026 /

Solicitudes de información atendidas en 2026)*100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 100 2025 Informe de solicitudes atendidas mediante la

Plataforma Nacional de Transparencia.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Sensibilizacion para la Transparencia Unidad de Transparencia y

Acceso a la Información. 

Proposito La ciudadanía tiene acceso a la

información pública de oficio de todas las

áreas que conforman al Ayuntamiento.

Número de fracciones de obligaciones

de transparencia actualizadas.

La ciudadanía tiene acceso a suficiente

información pública en formatos

accesibles.

Numero de Fracciones Actualizadas / 1 Número Estratégico Eficiencia Anual 52 2025 Informe anual de fracciones de transparencia

cargadas mediante la Plataforma Nacional de

Transparencia.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 52 52 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Sensibilizacion para la Transparencia Unidad de Transparencia y

Acceso a la Información. 

Componente 1 Solicitudes de Acceso a la información

Pública Atendido

Número de solicitudes de información

recibidas.

Número de solicitudes de información

recibidas.

Solicitudes de información recibidas durante el trimestre

/ 1

Número De gestion Eficiencia Trimestral 204 2025 Informe trimestral de la Plataforma Nacional

de Transparencia Sobre solicitudes recibidas.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 240 240 60.00 61.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Sensibilizacion para la Transparencia Unidad de Transparencia y

Acceso a la Información. 

Actividad 1.1 Solicitudes de Acceso a la información Pública

Atendido

Seguimiento Seguimiento a solicitudes de

acceso a la información

Porcentaje de Solicitudes de

Información atendidas.

Seguimiento a solicitudes de acceso a la

información atendidas

(Solicitudes de información atendidas durante el

trimestre / Solicitudes de información recibidas durante

el  2025 + 36) * 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 100 2025 Informe trimestral de la Plataforma Nacional

de Transparencia Sobre solicitudes recibidas

y atendidas.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Sensibilizacion para la Transparencia Unidad de Transparencia y

Acceso a la Información. 

Componente 2 Fracciones comunes y específicas por parte

de las áreas administrativas responsables.

Actualizado

Porcentaje de actualización de

obligaciones de transparencia.

Porcentaje de actualización de

obligaciones de transparencia.

(Número de Fracciones totales a Actualizadas en el

trimestre / Número de Fracciones a actualizar en el

2025)*100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 100 2025 Informe trimestral de fracciones de

transparencia cargadas mediante la

Plataforma Nacional de Transparencia.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Sensibilizacion para la Transparencia Unidad de Transparencia y

Acceso a la Información. 

Actividad 2.1 Fracciones comunes y específicas por parte de las

áreas administrativas responsables.  Actualizado

Seguimiento Seguimiento y evaluación del

cumplimiento a las obligaciones de las

áreas administrativas responsables.

Número de Actualizaciones de carga de 

información.

Seguimiento y evaluación del

cumplimiento a las obligaciones de las

áreas administrativas responsables.

Actualizaciones de información realizadas durante el

trimestre / 1

Número De gestion Eficiencia Trimestral 204 2025 Informe trimestral por usuario de fracciones

de transparencia cargadas mediante la

Plataforma Nacional de Transparencia.

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 208 208 52.00 52.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Sensibilizacion para la Transparencia Unidad de Transparencia y

Acceso a la Información. 

Componente 3 Material de capacitacion en materia de

Transparencia, Acceso a la Información

Pública y Protección de Datos Personales.

Tenido

Material didactico e informativo con

temas de Transparencia.

Material de capacitacion en materia de

Transparencia, Acceso a la información

Pública y Protección deDatos Personales.

Material Didáctico realizado en el trimestre / 1 Número De gestion Eficiencia Trimestral 4 2025 Material digital ocupado en capacitaciones. Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Sensibilizacion para la Transparencia Unidad de Transparencia y

Acceso a la Información. 

Actividad 3.1 Material de capacitacion en materia de

Transparencia, Acceso a la Información Pública y

Protección de Datos Personales.  Tenido

Capacitación Capacitación a Servidores

Públicos en Materia de Transparencia,

Acceso a la Información Pública y

Protección de Datos Personales.

Número de capacitaciones realizadas. Capacitación a Servidores Públicos en

Materia de Transparencia, Acceso a la

información Pública y Protección de Datos

Personales.

Número de capacitaciones realizadas durante el

trimestre / 1

Número De gestion Eficiencia Trimestral 4 2025 Lista de asistencia de capacitación. Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdos Transversales Impartición de Justicia Oficialía Conciliadora Fin Fortalecer la conciliación social mediante el

juzgado conciliador, impulsando

mecanismos de resolución pacífica de

conflictos y promoviendo la equidad, la

justicia en el municipio

Porcentaje de cumplimento de lineas

de acciones del PMD

Mide el grado de cumplimiento del Plan

Municipal de Desarrollo específicamente el 

objetivo 2.3 Fortalecimiento de la

conciliación social mediante el juzgado

conciliador.

Numero de Lineas de Acción Establecida / Número de

Líneas de Acción Cumplidas

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Diagnóstico del Programa Presupuestal de la

Oficialía Conciliadora

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 80 80 0.00 0.00 0%

Acuerdos Transversales Impartición de Justicia Oficialía Conciliadora Proposito Las personas que habitan en el municipio

de Tula de Allende, Hidalgo, enfrentan

facilidad para resolver de manera pronta,

pacífica y accesible sus conflictos vecinales, 

familiares y administrativos menores

Porcentaje de conflictos resueltos

mediante mecanismos de conciliación

municipal

Mide la proporción de conflictos atendidos

por la Oficialía Conciliadora que son

resueltos mediante acuerdos

conciliatorios, respecto del total de

conflictos ingresados para atención.

Número de conflictos resueltos mediante conciliación /

Número total de conflictos atendidos

Número Estratégico Eficiencia Anual 0 2025 Diagnóstico del Programa Presupuestal de la

Oficialía Conciliadora

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 85 85 0.00 0.00 0%

Acuerdos Transversales Impartición de Justicia Oficialía Conciliadora Componente 1 Servicios de conciliación para la resolución

de conflictos vecinales, familiares y

administrativos menores  otorgados

Porcentaje de conflictos atendidos

mediante servicios de conciliación

Mide la proporción de conflictos que

reciben atención a través de servicios de

conciliación respecto del total de conflictos

registrados en la Oficialía.

Número de conflictos atendidos mediante conciliación /

Número total de conflictos registrados

Número De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Diagnóstico del Programa Presupuestal de la

Oficialía Conciliadora

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 78 78 20.00 20.00 25% VERDE

Acuerdos Transversales Impartición de Justicia Oficialía Conciliadora Actividad 1.1 Servicios de conciliación para la resolución de

conflictos vecinales, familiares y administrativos

menores  otorgados

Implementación de acciones de promoción

de la resolución pacífica de conflictos

realizada

Número de acciones de promoción de

la cultura cívica realizadas

Mide el numero de promociones de la

cultura cívica se realizan durante los actos

de conciliación para prevenir la futura

comisión de faltas administrativas

Numero de Concilaciones Atendidas / Numero de

capacitaciónes en conciliación realizadas

Número De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Diagnóstico del Programa Presupuestal de la

Oficialía Conciliadora

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2 2 0.00 0.00 0%

Acuerdos Transversales Impartición de Justicia Oficialía Conciliadora Componente 2 Las faltas administrativas si se sancionan. Porcentaje de faltas administrativas

sancionadas

Mide el número de faltas administrativas

atendidas para brindar un buen servicio a

la ciudadania

Número de Faltas Administrativa Cometidas / Número de

Faltas Administrativas atendidas

Número De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Diagnóstico del Programa Presupuestal de la

Oficialía Conciliadora

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 3200 3200 800.00 800.00 25% VERDE

Acuerdos Transversales Impartición de Justicia Oficialía Conciliadora Actividad 2.1 Las faltas administrativas si se sancionan. Si hay acuerdos reparatorio. Número de acuerdos reparatorios

formalizados

Mide el número de acuerdos preparatorios

formalizados

Numero de Acuerdos Realizados / Número de Acuerdos

Formalizádos

Porcentaje De gestion Eficiencia Anual 0 2025 Diagnóstico del Programa Presupuestal de la

Oficialía Conciliadora

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 80 80 20.00 0.00 0%

Acuerdos Transversales Impartición de Justicia Oficialía Conciliadora Componente 3 Bajo índice de violencia de género. Porcentaje de casos de violencia de

género atendidos o canalizados

Mide la proporción de casos de violencia

de género que reciben atención o son

canalizados a instancias competentes

respecto del total de casos identificados.

Numero de Casos Solicitados / Numero de Casos

Atendidos

Número De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Diagnóstico del Programa Presupuestal de la

Oficialía Conciliadora

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 78 78 20.00 20.00 25% VERDE

Acuerdos Transversales Impartición de Justicia Oficialía Conciliadora Actividad 3.1 Bajo índice de violencia de género. Si hay emisión de medidas de protección. Número de medidas de protección

emitidas

Mide el numero de medidas de protección

emitidas

Numero de Medidas Solicitadas / Numero de Medidas

emitidas

Porcentaje De gestion Eficiencia Anual 0 2025 Diagnóstico del Programa Presupuestal de la

Oficialía Conciliadora

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 80 80 20.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Vinculación Ciudadana para la

Atencion y Participacion Social

Unidad de Vinculacion Ciudadana Fin Un gobierno empático y cercano a la

ciudadanía, que promueve la participación

activa y atiende eficazmente sus

necesidades.

Índice de satisfacción ciudadana con la

gestión municipal

Mide el nivel de satisfacción de la

ciudadanía respecto a la atención y

servicios municipales, para evaluar la

percepción sobre la calidad de la gestión

pública.

Número de ciudadanos satisfechos con la gestión

municipal / Total de ciudadanos encuestados × 100

Porcentaje Estratégico Calidad Anual 0 2025 Encuesta de percepción ciudadana Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Vinculación Ciudadana para la

Atencion y Participacion Social

Unidad de Vinculacion Ciudadana Proposito Existencia de mecanismos formales,

permanentes y sistemáticos que permiten la

intervención ciudadana directa en los

asuntos públicos, así como la gestión,

seguimiento y resolución efectiva de sus

solicitudes ante la administración municipal.

Porcentaje de solicitudes ciudadanas

atendidas dentro de los plazos

establecidos

Mide el grado en que la administración

municipal cumple con la atención oportuna

de las solicitudes ciudadanas dentro de

los tiempos establecidos.

Número de solicitudes atendidas dentro del plazo

establecido / Total de solicitudes recibidas

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 0 2025 Registro de folios Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%



Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Vinculación Ciudadana para la

Atencion y Participacion Social

Unidad de Vinculacion Ciudadana Componente 1 Consolidación de una instancia municipal

de vinculación ciudadana que articula la

relación entre gobierno y sociedad.

Número de mecanismos de vinculación

ciudadana operando formalmente

Mide la cantidad de mecanismos

institucionalizados que se encuentran en

operación para promover la vinculación

entre gobierno y ciudadanía.

Número de mecanismos de vinculación ciudadana en

operación / Total de mecanismos de vinculación

planificado

Porcentaje De gestion Eficacia Anual 0 2025 Manual de organización Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Vinculación Ciudadana para la

Atencion y Participacion Social

Unidad de Vinculacion Ciudadana Actividad 1 Consolidación de una instancia municipal de

vinculación ciudadana que articula la relación entre

gobierno y sociedad.

Existencia de una instancia municipal

especializada en vinculación ciudadana que

articula de manera eficiente la relación

gobierno–ciudadanía.

Número de acciones de vinculación

ciudadana realizadas en el período

Mide la cantidad de acciones ejecutadas

para fortalecer la relación gobierno-

ciudadanía en relación con lo programado.

Número de acciones realizadas / Número de acciones

programadas

Porcentaje De gestion Eficiencia Anual 0 2025 Registros administrativos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Vinculación Ciudadana para la

Atencion y Participacion Social

Unidad de Vinculacion Ciudadana Componente  2 Operación efectiva de un área

especializada en el seguimiento puntual de

los folios recibidos.

Porcentaje de folios con seguimiento 

puntual registrado

Mide el grado en que los folios ciudadanos

cuentan con un seguimiento adecuado y

documentado durante su atención.

Número de folios con seguimiento registrado / Total de

folios recibidos

Porcentaje De gestion Calidad Anual 0 2025 Reportes de seguimiento Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Vinculación Ciudadana para la

Atencion y Participacion Social

Unidad de Vinculacion Ciudadana Actividad 2 Operación efectiva de un área especializada en el

seguimiento puntual de los folios recibidos.

Funcionamiento de un área responsable del

seguimiento oportuno de los folios

recibidos, garantizando su atención dentro

de los plazos legales.

Porcentaje de folios atendidos dentro

del plazo legal

Mide el cumplimiento de las áreas

responsables en la atención de folios

dentro de los tiempos legales establecidos

Número de folios atendidos dentro del plazo legal / Total

de folios recibidos

Porcentaje De gestion Eficacia Anual 0 2025 Registro de folios con fechas de ingreso y

egreso

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Vinculación Ciudadana para la

Atencion y Participacion Social

Unidad de Vinculacion Ciudadana Componente 3 Asignación de recursos suficientes para el

funcionamiento de la unidad de vinculación

ciudadana.

Porcentaje del presupuesto asignado

ejercido para el funcionamiento de la

unidad 

Mide el nivel de utilización de los recursos

presupuestales asignados para la

operación de la unidad de vinculación

ciudadana.

Monto del presupuesto ejercido / Monto del presupuesto

asignado

Porcentaje De gestion Economia Anual 0 2025 Informes de ejercicio presupuestal Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Vinculación Ciudadana para la

Atencion y Participacion Social

Unidad de Vinculacion Ciudadana Actividad 3 Asignación de recursos suficientes para el

funcionamiento de la unidad de vinculación

ciudadana.

Disponibilidad de recursos presupuestales

asignados para la función de vinculación

ciudadana, asegurando su operación

continua y sostenida.

Monto de recursos presupuestales

asignados y ejercidos en la unidad de

vinculación ciudadana

Mide la disponibilidad y aplicación de

recursos financieros destinados a la

operación de la unidad de vinculación

ciudadana.

Monto de recursos ejercidos / Monto de recursos

asignados

Porcentaje De gestion Economia Anual 0 2025 Informes de ejercicio de gasto Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de Potencialización Turística de

Tula 

Dirección de Turismo Fin Índice de consF12:F28onio turístico Contribuir a la promoción, conservación y

cuidado del patrimonio cultural y natural del

municipio de Tula de Allende, mediante

programas de sensibilización y actividades

turísticas.

Índice de conservación y 

aprovechamiento del patrimonio 

turístico

Mide el  grado de aprovechamiento de 

los productos turísticos.

(Indice del año anterior  / indice presente año)*100 Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 2688 2025 Informes municipales 

/ Reportes de 

turismo / Registros 

culturales

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 6000 6000 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de Potencialización Turística de

Tula 

Dirección de Turismo Proposito Porcentaje de incremento en la afluencia 

turística

El municipio de Tula de Allende incrementa

el aprovechamiento y diversificación de la

actividad turística mediante el desarrollo de

productos turísticos, promoción y

fortalecimiento de los servicios turísticos. 

Porcentaje de incremento en la

afluencia turística

Mide el incremento porcentual de 

visitantes respecto al periodo anterior

(incremento 2025 / incremento 2026)*101 Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 50 2025 Registros de 

visitantes / 

Estadísticas 

turísticas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100 100 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de Potencialización Turística de

Tula 

Dirección de Turismo Componente 1 Proyectos y acciones turísticas ejecutados

con redes de apoyo

Número de proyectos turísticos 

ejecutados

Mide la cantidad de proyectos 

turísticos implementados en el 

municipio

(programas ejecutados  / programas planeados )*102 Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 2 2025 Reportes de 

proyectos / 

Convenios

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de Potencialización Turística de

Tula 

Dirección de Turismo Actividad 1.1 Proyectos y acciones turísticas ejecutados con

redes de apoyo

Gestión y vinculación con redes de apoyo

para la ejecución de proyectos turísticos

Número de convenios o acciones de 

coordinación realizadas

Mide el numero de acciones de 

vinculación realizadas para la 

potencializacion del sector turístico en 

Tula 

(convenios realizados  / convenios planeados )*103 Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Porcentaje de 

convenios realizados

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de Potencialización Turística de

Tula 

Dirección de Turismo Actividad 1.2 Proyectos y acciones turísticas ejecutados con

redes de apoyo

Impulso a la identidad turística del

municipio

Número de acciones de promoción de

identidad turística

Mide la cantidad de eventos turísticos 

organizados en el municipio

(eventos realizados  / eventos planeados )*104 Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 16 2025 Bitácora de trabajo Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 8 8 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de Potencialización Turística de

Tula 

Dirección de Turismo Componente 2 Número de eventos turísticos realizados Eventos turísticos con participación social  

realizados 

Número de eventos turísticos 

realizados

Mide el numero de festivales turísticos 

realizados 

(festivales realizados  / festivales planeados )*105 Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 6 2025 Programas de 

eventos / Evidencia

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de Potencialización Turística de

Tula 

Dirección de Turismo Actividad 2.1 Número de eventos organizados Organización y desarrollo de eventos

turísticos en el municipio

Número de eventos organizados Mide la cantidad de eventos o 

festivales turísticos 

(eventos realizados  / eventos planeados )*106 Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 6 2025 Bitácoras de trabajo Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de Potencialización Turística de

Tula 

Dirección de Turismo Componente 3 Número de capacitaciones realizadas Capacitaciones al sector turístico

impartidas

Número de capacitaciones realizadas Mide el numero de capacitaciones a los

prestadores de servicios turísticos y

servidores públicos realizadas 

( capacitaciones realizadas / capacitaciónes impartidas

)*107

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 6 2025 Listas de asistencia / 

Constancia

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4 4 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Programa de Potencialización Turística de

Tula 

Dirección de Turismo Actividad 3.1 Número de diagnósticos o levantamientos

realizados

Detección de necesidades del sector

turístico

Número de diagnósticos o

levantamientos realizados

Mide el numero de diagnósticos realizados

detectando las necesidades 

para un buen servicio turístico 

(diagnósticos realizados  / diagnósticos planeados )*108 Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 bitacoras de trabajo Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 3 3 1.00 1.00 25% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fomento Deportivo Dirección de Deporte y

Recreación

Fin Contribuir a mejorar la calidad de vida y el

bienestar integral de la población del

municipio mediante el acceso equitativo a

actividades físicas, deportivas y recreativas.

Porcentaje de población que participa

en actividades físicas y deportivas,  

A mayor número de programas deportivos

aplicados, mayor número de deportistas

beneficiados

Número de programas deportivos aplicados / Número de

deportistas beneficiados

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 0 2025 Informes anuales de la Dirección de Deportes.

Registros administrativos de participación en

programas deportivos. Encuestas

municipales de actividad física y bienestar.

Padrón de beneficiarios beneficiarios

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 648000 648000 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fomento Deportivo Dirección de Deporte y

Recreación

Proposito Población del Municipio de Tula de Allende

Accede De manera regular a actividades

físicas, deportivas y recreativas que mejoran su

bienestar y desarrollo integral.

Porcentaje de población que participa

regularmente en actividades

deportivas. 

Porcentaje de la población que participa

en actividades deportivas y recreativas

con el fin de evaluar el acceso a

programas deportivos municipales.

Número de Personas Participantes en Actividades

Deportivas / Población Total Municipal

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 20 2025 Registros de asistencia a programas

deportivos deportivos. Informes de la

Dirección de Deportes Padrón de

beneficiarios. Encuestas de participación

ciudadana

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 43200 43200 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fomento Deportivo Dirección de Deporte y

Recreación

Componente 1 Servicios de activación física comunitaria

Implementados

Número de programas de activación

física implementados

Porcentaje de Población Atendida con

Servicios de Activación Física y Sirve para

Evaluar la Cobertura del Programa

Número de Beneficiarios Atendidos en Actividades

Físicas / Número de Población Objetivo del Municipio

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 25 2025 Registros de programas implementados.

Listas de participantes. Informes mensuales

de actividades. Reportes de la Dirección de

Deportes

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 43200 43200 10800.00 0.00 0% ROJO

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fomento Deportivo Dirección de Deporte y

Recreación

Actividad 1.1 Servicios de activación física comunitaria

Implementados

Ampliación de los servicios de activación

física comunitaria mediante la

implementación de nuevas actividades,

horarios y espacios en el municipio

Número de actividades de activación

física ampliadas. 

Aumento en la cobertura de servicios

deportivos y sirve para evaluar la

ampliación de las actividades

Número de Beneficiarios Atendidos en Actividades

Ampliadas / Total de Beneficiarios Programados

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 20 2025 Programación de actividades deportivas.

Registros de implementación de nuevos de

nuevos de nuevos horarios y espacios.

Informes operativos de la Dirección de

Deportes. Listas de asistencia

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12000 12000 3000.00 0.00 0% ROJO

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fomento Deportivo Dirección de Deporte y

Recreación

Componente 2 Programas de desarrollo y detección de

talentos deportivos. Implementados y

fortalecidos

Número de programas de detección de

talentos implementados. 

Mide la cantidad de atletas incorporados a

procesos de desarrollo y sirve para

evaluar la detección de talentos

Numero de Atletas Integrados a Prosesos de Desarrollo

Deportivos / Uno

Número De gestion Eficacia Trimestral 10 2025 Registros de detección de talentos. Listados

de atletas seleccionados. Informes de

programas deportivos. Reportes de la

Dirección de Deportes

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 5 5 2.00 2.00 25% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fomento Deportivo Dirección de Deporte y

Recreación

Actividad 2.1 Programas de desarrollo y detección de talentos

deportivos.  Implementados y fortalecidos

Incremento. De programas de formación y

detección de talentos deportivos mediante

la identificación de atletas, realización de

visorias y fortalecimiento de procesos de

desarrollo deportivo

Número de programas de formación

implementados. 

Mide la cantidad de atletas evaluados y

sirve para dar seguimiento a la detección

de talentos deportivos

Número de Atletas Evaluados / 1 Número De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Registros de visorias y detección de talentos.

Listados de atletas evaluados. Informes de

programas de formación deportiva. Reportes

de la Dirección de Deportes

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 560 560 300.00 300.00 0% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fomento Deportivo Dirección de Deporte y

Recreación

Componente 3 Programas de capacitación y

profesionalización para entrenadores y

promotores deportivos comunitarios

implementados y concluidos

Número de programas de capacitación

implementados. 

Mide porcentaje de entrenadores y

promotores certificados y sirve para

evaluar su nivel de profesionalización

Número de Entrenadores y Promotores Certificados o

Acreditados / Número Total de Entrenadores y

Promotores Participantes

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Constancias de capacitación y certificación.

Listas de asistencia a cursos y talleres.

Informes de capacitación. Registros de la

Dirección de Deportes

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 2.00 17% AMARILLO

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fomento Deportivo Dirección de Deporte y

Recreación

Actividad 3.1 Programas de capacitación y profesionalización

para entrenadores y promotores deportivos

comunitarios  implementados y concluidos

Capacitación. De entrenadores y

promotores deportivos comunitarios

mediante la impartición de cursos, talleres

y certificaciones en el municipio

Número de capacitaciones realizadas. Mide la cantidad de promotores y

entrenadores capacitados y sirve para dar

seguimiento a la capacitación del personal

Número de Entrenadores y Promotores Capacitdos / 1 Número De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Listas de asistencia a cursos y talleres.

Constancias de capacitación y certificación.

Registros de la Dirección de Deportes

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 25% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fomento Deportivo Dirección de Deporte y

Recreación

Componente 4 Infraestructura deportiva y espacios

deportivos municipales rehabilitados y

mantenidos

Número de espacios deportivos

rehabilitados. s

Mide el estado de los espacios deportivos

y sirve para evaluar el mantenimiento de

la infraestructura

Número de Espacios Deportivos en Condiciones

Óptimas / Número de Espacios Deportivos

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Reportes de mantenimiento y rehabilitación.

Bitácoras de trabajo. Informes de obra o

servicios. Registros de la Dirección de

Deportes

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 25% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fomento Deportivo Dirección de Deporte y

Recreación

Actividad 4.1 Infraestructura deportiva y espacios deportivos

municipales rehabilitados y mantenidos

Mantenimiento de la infraestructura y

espacios de la unidad deportiva mediante

acciones de rehabilitación, conservación y

mejora de las instalaciones

Número de acciones de mantenimiento

realizadas. 

La cantidad de acciones de mantenimiento 

realizadas y sirve para dar seguimiento a

la conservación de la unidad deportiva

Número de Acciones de Mantenimiento Realizadas / 1 Número De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Bitácoras de mantenimiento. Reportes de

rehabilitación. Informes de la Dirección de

Deportes. Registros fotográficos de las

mejoras

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 25% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fomento Deportivo Dirección de Deporte y

Recreación

Componente 5 Servicios especializados para el desarrollo

de atletas de alto rendimiento

Implementados y proporcionados

Número de servicios especializados

implementados. 

Mide disponibilidad de servicios

especializados para atletas de alto

rendimiento y sirve para evaluar la

atención integral que mejore el

rendimiento y bienestar para los atletas.

Número de Atletas de Alto Rendimiento que Reciben

Servicios Especializados/Total de Atletas de Alto

rendimiento registrados

Número De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Registros de atención a atletas, expedientes

de seguimiento multidisciplinario Informes de

servicios especializados y reportes de la

reportes de la Dirección de Deportes

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 0% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico Fomento Deportivo Dirección de Deporte y

Recreación

Actividad 5.1 Servicios especializados para el desarrollo de

atletas de alto rendimiento Implementados y

proporcionados

Implementación. De servicios

especializados para atletas de alto

rendimiento mediante la integración de

atención médica, nutricional, psicológica y

de preparación física

Número de servicios especializados

implementados. 

Mide el grado de implementación de

servicios especializados para atletas de

alto rendimiento y sirve para evaluar la

cobertura y eficacia de la atención

multidisciplinaria brindada a los atletas

Número de atletas de Alto Rendimiento que Reciben

Servicios Especializados/Total de Atletas de Alto

Rendimiento Registrados

Número De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Registros de implementación de servicios

especializados, expedientes de atención a

atletas, Informes de actividades y reportes de

la Dirección de Deportes

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 0% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico 

Eficiencia en los Servicio del Ratro

municipal

Rastro (CEDSA) Fin Contribuir a un producto cárnico de calidad

apegado a las normas de calidad

establecidas.

Porcentaje de sacrificios de animales

bovinos y porcinos para el consumo

humano bajo las reglas de higiene

Conocer la cantidad de degüellos para

tener un control de producción y

rendimiento

(Numeros de Servicios / Numero de pago por

deguellos)*100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 5000 2025 Bitacora de Entrada Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 5000 5000 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico 

Eficiencia en los Servicio del Ratro

municipal

Rastro (CEDSA) Proposito Eficientes servicios de sacrificio de ganado

bovino y porcino Porcentaje de eficiencia en el sacrificio

de ganado., Tiempo promedio de

servicio.

Mide la optimización de recursos, la

relación entre los animales procesados;

control de calidad

Animales procesados / Velocidad operativa por animal Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 36 2025            Reporte mensual Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 36 36 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico 

Eficiencia en los Servicio del Ratro

municipal

Rastro (CEDSA) Componente 1 Evaluacion de entrega del servicio de

deguello

Porcentaje de crecimiento en el

sacrificio de ganado bovino y porcino

en el rastro municipal.

Mide el crecimiento en el sacrificio de

ganado bovino y porcino

Eficiencia de la linea de sacrificio / costo por sacrificio Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 4800 2025 Bicatora de salida Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 4800 4800 1200.00 1317.00 27% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico 

Eficiencia en los Servicio del Ratro

municipal

Rastro (CEDSA) Actividad 1.1 Evaluacion de entrega del servicio de deguello Evaluacion de la adquisición de nueva

maquinaria o mejoras en la infraestructura

de las instalaciones del rastro municipal

Porcentaje de adquisicion de

maquinaria o cambios en

infraestructura

Mide el cumplimiento de la pleneacion

logistica y control de cronogramas

Compra de maquinaria o infraestructura / Presupuesto

asignado

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 1 2025 Actas de entrega recepcion, facturas de

compra, contrato de adquisicion de bien o

servicio, informes 

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 1 1 0.00 0.00 0%

Acuerdo 4 Desarrollo Economico 

Eficiencia en los Servicio del Ratro

municipal

Rastro (CEDSA) Componente 2 Evaluaciòn de la entrega de canal ante una

buena inspeccion post mortem.

Porcentaje de introductores ganaderos

satisfechos con los servicios 

Mide la percepcion que tienen los

introductores sobre la atenciòn recibida

Bitacora Post- Mortem/ Encuestas Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 80 2025 Encuestas de satisfaccion Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 80 80 20.00 20.00 25% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico 

Eficiencia en los Servicio del Ratro

municipal

Rastro (CEDSA) Actividad 2.1 Evaluaciòn de la entrega de canal ante una buena

inspeccion post mortem.

Supervision en servicios del rastro Porcentaje de aumento en la capacidad

del prosecamiento 

Mide el desempeño en la operatividad del

rastro

Registro Ante-Mortem / Registro Post Mortem Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 36 2025 Registro ante - mortem Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 36 36 9.00 9.00 25% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico 

Eficiencia en los Servicio del Ratro

municipal

Rastro (CEDSA) Componente 3 Rastro desinfectado y libre de plagas Eficiencia en los factores ambientales Mide la implementacion de un programa

de control de plagas y roedores

Registros / Certificados de control de plagas Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 12 2025 Certificados de Control de Plagas Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 12 12 3.00 3.00 0% VERDE

Acuerdo 4 Desarrollo Economico 

Eficiencia en los Servicio del Ratro

municipal

Rastro (CEDSA) Actividad 3.1 Rastro desinfectado y libre de plagas Implementar un buen manejo de residuos

sólidos

Eficiencia en el manejo de Residuos

Solidos 

Mide la periodicidad de visitas de empresa

recolelctora de residuos 

Residuos /  Certificado de Destruccion Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 2 2025 Certificado de destruccion de residuos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 2 2 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Área Coordinadora de Archivo para la

Organización y Conservación Documental

Area Coordinadora de Archivo Fin Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0 0 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Área Coordinadora de Archivo para la

Organización y Conservación Documental

Area Coordinadora de Archivo Proposito Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0 0 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Área Coordinadora de Archivo para la

Organización y Conservación Documental

Area Coordinadora de Archivo Componente 1 Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0 0 0.00 0.00 27% rojo

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Área Coordinadora de Archivo para la

Organización y Conservación Documental

Area Coordinadora de Archivo Actividad 1.1 Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0 0 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdos Transversales Unidad Municipal de Conciliación Laboral

para la Atención y Resolución de

Conflictos de Trabajo

Unidad Municipal del Centro

Estatal de Conciliación Laboral

Fin Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0 0 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdos Transversales Unidad Municipal de Conciliación Laboral

para la Atención y Resolución de

Conflictos de Trabajo

Unidad Municipal del Centro

Estatal de Conciliación Laboral

Proposito Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0 0 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdos Transversales Unidad Municipal de Conciliación Laboral

para la Atención y Resolución de

Conflictos de Trabajo

Unidad Municipal del Centro

Estatal de Conciliación Laboral

Componente 1 Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0 0 0.00 0.00 0% rojo



Acuerdos Transversales Unidad Municipal de Conciliación Laboral

para la Atención y Resolución de

Conflictos de Trabajo

Unidad Municipal del Centro

Estatal de Conciliación Laboral

Actividad 1.1 Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0.00 0.00 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdos Transversales Secretaría de Asentamientos Humanos,

Desarrollo Urbano y Ordenamiento

Territorial para el Crecimiento Urbano 

Secretaría de Asentamientos

Humanos, Desarrollo Urbano y

Ordenamiento Territorial para el 

Fin Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0.00 0.00 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdos Transversales Secretaría de Asentamientos Humanos,

Desarrollo Urbano y Ordenamiento

Territorial para el Crecimiento Urbano

Sustentable

Secretaría de Asentamientos

Humanos, Desarrollo Urbano y

Ordenamiento Territorial para el

Crecimiento Urbano Sustentable

Proposito Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0.00 0.00 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdos Transversales Secretaría de Asentamientos Humanos,

Desarrollo Urbano y Ordenamiento

Territorial para el Crecimiento Urbano

Sustentable

Secretaría de Asentamientos

Humanos, Desarrollo Urbano y

Ordenamiento Territorial para el

Crecimiento Urbano Sustentable

Componente 1 Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0.00 0.00 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdos Transversales Secretaría de Asentamientos Humanos,

Desarrollo Urbano y Ordenamiento

Territorial para el Crecimiento Urbano

Sustentable

Secretaría de Asentamientos

Humanos, Desarrollo Urbano y

Ordenamiento Territorial para el

Crecimiento Urbano Sustentable

Actividad 1.1 Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0.00 0.00 0.00 0.00 0% rojo

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Despacho Particular del Presidente para

la Coordinación Ejecutiva del Gobierno

Municipal

Despacho Particular del

Presidente Municipal

Fin Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0.00 0.00 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Despacho Particular del Presidente para

la Coordinación Ejecutiva del Gobierno

Municipal

Despacho Particular del

Presidente Municipal

Proposito Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0.00 0.00 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Despacho Particular del Presidente para

la Coordinación Ejecutiva del Gobierno

Municipal

Despacho Particular del

Presidente Municipal

Componente 1 Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 0.00 0.00 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Despacho Particular del Presidente para

la Coordinación Ejecutiva del Gobierno

Municipal

Despacho Particular del

Presidente Municipal

Actividad 1.1 Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Sin datos Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Giras y logística para el

fortalecimiento de la imagen y presencia

pública del gobierno municipal mediante

coordinación de giras y eventos 

Unidad de Giras y logística Fin Contribuir al fortalecimiento de la imagen

institucional municipal y a la confianza

ciudadana mediante una gestión eficiente,

coordinada y transparente de las giras y

eventos oficiales.

Índice de percepción positiva de la

imagen institucional municipal

Mide el porcentaje de ciudadanos que

manifiestan una percepción favorable

sobre la imagen institucional del municipio

derivado de una gestión eficiente,

coordinada y transparente de giras y

eventos oficiales.

(Total de percepciones ciudadanas favorables / Total de

encuestas efectivas aplicadas) x 100

Porcentaje Estratégico Calidad Anual 0 2025 Encuestas ciudadanas, informes de 

comunicación social, reportes de 

atención ciudadana

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Giras y logística para el

fortalecimiento de la imagen y presencia

pública del gobierno municipal mediante

coordinación de giras y eventos 

Unidad de Giras y logística Proposito La administración municipal cuenta con una

estructura operativa consolidada para la

planeación y coordinación logística de las

actividades institucionales.

Porcentaje de cumplimiento operativo

en la organización de actividades

institucionales

Mide el grado de cumplimiento de las

actividades institucionales organizadas

conforme a lo programado.

(Total de actividades ejecutadas correctamente / Total

de actividades programadas) x 100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 0 2025 Informes de giras y eventos, reportes 

administrativos, bitácoras operativas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Giras y logística para el

fortalecimiento de la imagen y presencia

pública del gobierno municipal mediante

coordinación de giras y eventos 

Unidad de Giras y logística Componente Sistema de recepción y canalización de

demandas ciudadanas operado.

Porcentaje de solicitudes ciudadanas

atendidas y canalizadas

Mide el porcentaje de solicitudes

ciudadanas que fueron atendidas y

canalizadas oportunamente.

(Total de solicitudes atendidas y canalizadas / Total de

solicitudes recibidas) x 100

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Registros de atención ciudadana, 

bitácoras de seguimiento, reportes 

mensuales

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 23.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Giras y logística para el

fortalecimiento de la imagen y presencia

pública del gobierno municipal mediante

coordinación de giras y eventos 

Unidad de Giras y logística Actividad Sistema de recepción y canalización de demandas

ciudadanas operado.

Control y recepción de solicitudes

ciudadanas derivadas de giras y eventos

realizado.

Porcentaje de solicitudes recibidas y

registradas

Mide el porcentaje de solicitudes recibidas

que fueron registradas correctamente en

el sistema institucional.

(Total de solicitudes registradas correctamente / Total de

solicitudes recibidas) x 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Formatos de recepción, bases de 

datos, reportes diarios

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 23.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Giras y logística para el

fortalecimiento de la imagen y presencia

pública del gobierno municipal mediante

coordinación de giras y eventos 

Unidad de Giras y logística Componente Logística y coordinación operativa de giras

y eventos fortalecida.

Porcentaje de giras y eventos

realizados conforme a programa

Mide el porcentaje de giras y eventos

oficiales realizados respecto de los

programados en el periodo

(Total de giras y eventos realizados / Total de giras y

eventos programados) x 100

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 0 2025 Agenda institucional, reportes 

logísticos, evidencia fotográfica

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Giras y logística para el

fortalecimiento de la imagen y presencia

pública del gobierno municipal mediante

coordinación de giras y eventos 

Unidad de Giras y logística Actividad Logística y coordinación operativa de giras y

eventos fortalecida.

Planeación y ejecución logística de giras,

eventos y actividades oficiales realizada.

Porcentaje de actividades ejecutadas

conforme al plan logístico

Mide el porcentaje de eventos y giras

oficiales realizados conforme al plan

logístico autorizado en tiempo, forma y

recursos programados.

(Total de eventos ejecutados conforme al plan logístico /

Total de eventos programados con logística autorizada)

x 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Cronogramas, órdenes de servicio, 

reportes operativos

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Giras y logística para el

fortalecimiento de la imagen y presencia

pública del gobierno municipal mediante

coordinación de giras y eventos 

Unidad de Giras y logística Componente Coordinación interinstitucional de seguridad

en actos públicos implementada.

Porcentaje de eventos con operativo de

seguridad implementado

Mide el porcentaje de eventos públicos e

institucionales realizados que contaron

con operativo de seguridad y prevención

implementado.

(Total de eventos con operativo de seguridad

implementado / Total de eventos públicos realizados) x

100

Porcentaje De gestion Eficacia Trimestral 2025 Reportes de seguridad, oficios de 

coordinación, partes informativos

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Giras y logística para el

fortalecimiento de la imagen y presencia

pública del gobierno municipal mediante

coordinación de giras y eventos 

Unidad de Giras y logística Actividad Coordinación interinstitucional de seguridad en

actos públicos implementada.

Coordinación de unidades administrativas

para actos públicos y seguridad realizada.

Número de reuniones de coordinación

efectuadas

Mide el número de reuniones de

coordinación realizadas entre áreas

municipales para la organización de actos

públicos y operativos de seguridad.

Total de reuniones de coordinación efectuadas / Total de

reuniones de coordinación *100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Minutas de trabajo, listas de 

asistencia, reportes internos

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Giras y logística para el

fortalecimiento de la imagen y presencia

pública del gobierno municipal mediante

coordinación de giras y eventos 

Unidad de Giras y logística Componente Planeación, seguimiento e información

sobre actividades institucionales fortalecida.

Porcentaje de reportes institucionales

elaborados oportunamente

Mide el porcentaje de reportes

institucionales elaborados y entregados

dentro del plazo establecido.

(Total de reportes institucionales entregados

oportunamente / Total de reportes institucionales

programados) x 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Informes mensuales, reportes 

ejecutivos, bases de datos

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Unidad de Giras y logística para el

fortalecimiento de la imagen y presencia

pública del gobierno municipal mediante

coordinación de giras y eventos 

Unidad de Giras y logística Actividad Planeación, seguimiento e información sobre

actividades institucionales fortalecida.

Elaboración de plan y reportes mensuales

de trabajo realizada.

Porcentaje de reportes entregados en

tiempo y forma

Mide el porcentaje de reportes mensuales

entregados respecto al total de reportes

programados en el periodo.

(Total de reportes mensuales entregados / Total de

reportes mensuales programados) x 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 0 2025 Plan mensual, informes de 

actividades, acuses de entrega

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Consolidación de la Planeación

estratégica, evaluación y control del

desarrollo municipal  

Dirección de Planeación Fin Contribuir al cumplimiento de las metas y

objetivos institucionales de la

administración municipal mediante el

fortalecimiento de la planeación estratégica,

la evaluación del desempeño y el control de

la gestión pública.

Índice de cumplimiento de metas

institucionales municipales

Mide el grado de cumplimiento de las

metas y objetivos institucionales

programados por la administración

municipal durante el ejercicio fiscal.

(Total de metas institucionales cumplidas / Total de

metas institucionales programadas) x 100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 35 2025

Informes de gobierno, reportes de 

avance programático, evaluaciones 

institucionales

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Consolidación de la Planeación

estratégica, evaluación y control del

desarrollo municipal  

Dirección de Planeación Proposito La administración pública municipal

consolida un sistema municipal de

planeación, evaluación, control y gestión

pública orientado al logro de resultados en

el desarrollo de Tula de Allende.

Porcentaje de avance en la

consolidación del sistema municipal de

planeación y evaluación

Mide el nivel de implementación y

consolidación del sistema municipal de

planeación, evaluación, control y gestión

pública orientado a resultados.

(Total de instrumentos institucionales implementados /

Total de instrumentos institucionales programados) x

100

Porcentaje Estratégico Eficiencia Anual 70 2025

Informes de planeación, reportes 

trimestrales, actas de seguimiento

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 0.00 0.00 0%

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Consolidación de la Planeación

estratégica, evaluación y control del

desarrollo municipal  

Dirección de Planeación Componente Evaluación competitiva del municipio ante el 

INAFED e INDEMUN realizada.

Porcentaje de cumplimiento de

indicadores de evaluación externa

Mide el cumplimiento de criterios e

indicadores evaluados por organismos

externos como INAFED e INDEMUN.

(Total de indicadores cumplidos / Total de indicadores

evaluados) x 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 70 2025 Resultados oficiales de INAFED e 

INDEMUN, reportes técnicos

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Consolidación de la Planeación

estratégica, evaluación y control del

desarrollo municipal  

Dirección de Planeación Actividad Evaluación competitiva del municipio ante el

INAFED e INDEMUN realizada.

Coordinación de las actividades de los

programas establecidos por el INAFED y el

INDEMUN realizada.

Porcentaje de actividades coordinadas

conforme al programa de trabajo

Mide el porcentaje de actividades

coordinadas para atención de programas

INAFED e INDEMUN conforme al

cronograma establecido.

(Total de actividades coordinadas realizadas / Total de

actividades coordinadas programadas) x 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 100 2025
Cronogramas, minutas, reportes 

internos

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Consolidación de la Planeación

estratégica, evaluación y control del

desarrollo municipal  

Dirección de Planeación Componente Eficiencia en la elaboración del Plan

Municipal de Desarrollo actualizada.

Porcentaje de avance en integración y

actualización del PMD

Mide el grado de avance en la integración,

revisión, actualización y validación técnica

del Plan Municipal de Desarrollo conforme

a la normatividad aplicable.

(Total de etapas concluidas del PMD / Total de etapas

programadas del PMD) x 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 100 2025

Proyecto de PMD, actas COPLADEM, 

informes técnicos

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Consolidación de la Planeación

estratégica, evaluación y control del

desarrollo municipal  

Dirección de Planeación Actividad Eficiencia en la elaboración del Plan Municipal de

Desarrollo actualizada.

Sesiones del COPLADEM para la

participación ciudadana organizadas.

Número de sesiones del COPLADEM

realizadas

Mide el número de sesiones ordinarias y

extraordinarias del COPLADEM realizadas

para fomentar la participación ciudadana y

la planeación democrática.

Total de sesiones del COPLADEM realizadas Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 4 2025
Convocatorias, listas de asistencia, 

actas de sesión

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Consolidación de la Planeación

estratégica, evaluación y control del

desarrollo municipal  

Dirección de Planeación Componente Gestión de proyectos estratégicos

fortalecida.

Porcentaje de proyectos estratégicos

integrados y gestionados

Mide el porcentaje de proyectos

estratégicos municipales integrados

técnicamente y gestionados ante

instancias competentes.

(Total de proyectos integrados y gestionados / Total de

proyectos estratégicos programados) x 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 8 2025
Expedientes técnicos, cartera de 

proyectos, oficios de gestión

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Consolidación de la Planeación

estratégica, evaluación y control del

desarrollo municipal  

Dirección de Planeación Actividad Gestión de proyectos estratégicos fortalecida. Vinculación con la sociedad y niveles de

gobierno para la elaboración de proyectos

realizada.

Número de acciones de vinculación

efectuadas

Mide el número de acciones de

coordinación y vinculación con sociedad

civil y órdenes de gobierno para impulsar

proyectos estratégicos.

Total de acciones de vinculación efectuadas Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 15 2025
Convenios, minutas, oficios, reportes 

de reuniones

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Consolidación de la Planeación

estratégica, evaluación y control del

desarrollo municipal  

Dirección de Planeación Componente Elaboración de matrices e instrumentos de

evaluación fortalecida.

Porcentaje de matrices e instrumentos

elaborados conforme a lineamientos

Mide el porcentaje de matrices de

indicadores, fichas técnicas e

instrumentos de evaluación elaborados

conforme a lineamientos metodológicos

vigentes.

(Total de matrices e instrumentos elaborados

correctamente / Total de matrices e instrumentos

programados) x 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 36 2025

MIR, fichas técnicas, reportes PbR-

SED

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 25.00 25% VERDE

Acuerdo 1 Gobierno Cercano Consolidación de la Planeación

estratégica, evaluación y control del

desarrollo municipal  

Dirección de Planeación Actividad Elaboración de matrices e instrumentos de

evaluación fortalecida.

Instrumentación de acciones para la

elaboración de matrices de indicadores

realizada.

Porcentaje de acciones ejecutadas

para integración de MIR

Mide el porcentaje de acciones realizadas

para recopilar información, asesorar áreas

y elaborar matrices de indicadores para

resultados.

(Total de acciones ejecutadas para integración de MIR /

Total de acciones programadas para integración de MIR)

x 100

Porcentaje De gestion Eficiencia Trimestral 72 2025
Programas de trabajo, listas de 

asistencia, matrices integradas

Ascendente 130 - 100% 100 - 129.99 % 0 - 100% 100% 100% 25.00 25.00 25% VERDE


