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Oficio: PMTA/CS/313/2024
Unidad administrativa: Comunicacién Social
Asunto: El que se indica

Tula de Allende, Hgo., 18 de noviembre de 2024

M.R.H. DANIELA LOPEZ HERNANDEZ
: DIRECTORA DE PLANEACION
= PRESENTE.

Por medio de la presente, y en atencién a su solicitud, hacemos entrega de los siguientes formatos:

1. POA
2. Presupuesto de Egresos

Quedamos atentos para realizar cualquier ajuste o brindar informacién adicional si fuera necesario.

Agradecemos su atencion a la presente.

Mtra. And lem Rodriguez Gonzilez \S@\
Directora de Comunicacion Social

Plaza del Nacionalismo s/n, Col. Centro
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Programa Operativo Anual
Direccion Comunicacion Social

Introduccion

En el marco de la estrategia institucional del Gobiemo Municipal, la Direccién de Comunicacién

Social juega un papel fundamental en la promocién de la transparencia, participacion ciudadana y

gestion efectiva de la informacion.
El POA se elabora considerando los siguientes factores:
- La necesidad de fortalecer ta imagen y reputacion del Gobierno Municipal.
=T - La creciente importancia de las redes sociales y medios digitales en la comunicacién institucional.
- La exigencia de fransparencia y rendicion de cuentas en la gestion pablica.
- La necesidad de mejorar la participacion ciudadana y la inclusién social.
Objetivo General

Fortalecer la comunicacion institucional y la participacion ciudadana en e municipio, mediante la
implementacion de estrategias y actividades que promuevan la transparencia, inclusion y rendicién

de cuentas, contribuyendo asi al desamrollo integral y sostenible de la comunidad, en linea con los

objetivos y politicas piblicas establecidas por el Gobiemo Municipal para el afio 2025,

Misidén
Establecer una comunicacion efectiva, transparente y participativa que fortalezca la relacion entre el
Gobierno Municipal y la ciudadania.

Vision
Ser reconocidos como un gobiemo municipal lider en comunicacién transparente, inclusiva y
‘ : participativa, donde la ciudadania se siente informada, escuchada y valorada, contribuyendo asi a un
:' municipio préspero, equitativo y sostenible

Valores

imparcialidad: Informar a la ciudadania de manera imparcial, sera una tarea fundamental de la
direccion de Comunicacién Social, dando a conocer informacién de manera, oportuna y objetiva,
siempre buscando la verdad y responsabilidad social.
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Transparencia: La direccion, trabajard de manera coordinada con las demds areas y direcciones
para informar a la ciudadania de forma transparente, cercana y honesta, teniendo como objetivo, dar
confianza a la ciudadania respecto al buen uso de los recursos publicos, garantizando el derecho a
los tulenses del acceso a la informacién.

Creatividad: Se realizaran estrategias de comunicacion, marketing politico, disefio, creativas que
fomenten el desarrollo y aporten valor a la ciudadania.

Confidencialidad:Los integrantes del equipo deberdn, mantener, sigito y discrecién, respecto a los
hechos e informacion, evitando afectar la honorabilidad de las personas, siempre poniendo coma

prioridad, la transparencia

ORGANIGRAMA

DIRECTORA DE COMUNICACION
SOCIAL

AUXILIAR C

PUESTOS Y FUNCIONES DE LOS RECURSOS HUMANOS

PUESTO NOMBRE
Directora Andrea Belem Rodriguez Gonzalez
Administrativo Fabiola Paredes Vazquez
Fotégrafo Beneranda Gonzatez Bernal
Disefiador Mario Alberto Hernandez Chavez
Disefiador Nallely Lopez Ruiz
Disefiador Jessica Bautista Pérez
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FUNCIONES

Director (a) de Comunicacién Social

Objetivo especifico: Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacién efectiva para informar,
involucrar y transparentar las acciones y decisiones del gobierno municipal, fomentando la

participacion ciudadana, la inclusién social y 1a imagen institucional positiva.

Funciones:

« Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion institucional.

» Coordinar la prodljccién de contenidos para redes sociales, boletines, noficias y otros canales.

» Establecer y mantener relaciones con medios de comunicacion locales y nacionales

» Organizar eventos ptiblicos, conferencias de prensa y actividades de comunicacion institucional.
= Asesorar a funcionarios y empleados sobre comunicacidn efectiva y protocolo institucional.

- » Monitorear y evaluar la imagen y reputacion del gobiemo municipal.

» Coordinar la publicacién de informes y documentos oficiales.

» Supervisar el presupuesto y recursos del departamento de Comunicacién Social.
» Fomentar la participacion ciudadana y la inclusién social a través de la comunicacion.

Metas

- Difusion de informacién: _
Generar boletines de prensa para los medios de comunicacién social sobre eventos oficiales de
Presidente Municipal y la Administracién Municipal.

- Imagen institucional:

Proyectar una imagen congruente, veraz y positiva del gobierno municipal.
- Comunicacion efectiva:

Facilitar la toma de decisiones acertadas del Presidente/a Municipal mediante la obtencién, analisis
y seleccion de informacién relevante,

- Apoyo al presidente municipal:

Difundir politicas, objetivos y programas a través de los medios de comunicacion.

- Coordinacién:

Coordinar eventos puablicos, conferencias de prensa y actividades de comunicacion institucional.
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Puesto: Administrativo

Objetivo especifico: Mantener al dia las tareas administrativas relacionadas a comunicacion social.

Funciones:
 Coordinar y apoyar las actividades de la administracion municipal.

« Gestionar y mantener regisiros y documentos oficiales.

« Proporcionar atencion al publico y resolver consuitas.
» Realizar tareas contables y financieras.
» Elaborar informes y reportes.

» Maniener la comunicacion con otros departamentos y entidades.

« Apoyar en [a implementacidn de politicas y programas municipales. _
Metas:
- Eficiencia en la gestién administrativa

- Mejora continua en la atencién al pUblico

- Oplimizacién de procesos y procedimientos

- Cumplimiento de objetivos y metas institucionales

- Mantenimiento de registros y documentos aciualizados

- Coordinacién eficaz con otros departamentos

Puesto: Fotégrafo

Objetivo especifico:

Registrar y capturar imagenes de aita calidad que reflejen las actividades, eventos y politicas del
gobierno municipal, para utilizarlas en materiales de comunicacion institucional, redes sociales y

- otros canales de difusion, contribuyendo a la imagen positiva y fransparencia de la institucion.

g Funciones:
. « Cubrir eventos y actividades oficiales.
» Tomar fotografias de calidad para publicaciones y redes.

« Colaborar en campaiias publicitarias.

+ Mantener archivo fotogréfico actualizado.
 Editar y retocar imagenes.
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Metas:

- Desarrollar un estilo visual distintivo para la institucién.

- Crear un catalogo de imagenes representativas de la ciudad y sus actividades.
- Colaborar en la creacion de campafias.

- Mejorar la calidad y resolucion de las imégenes.

Puesto: Disefiador

Objetivo especifico:
""" Diseflar materiales visuales efectivos y coherentes que comuniquen las politicas, programés ¥

servicios del gobierno municipal, reflejando la imagen institucional y promoviendo la transparencia y
participacioén ciudadana.

Funciones:

» Crear logotipos, iconos y elementos visuales institucionales.
« Disefiar folletos, carteles, volantes y materiales graficos.

« Elaborar presentaciones y materiales para eventos.

« Crear graficos y elementos visuales para redes sociales.

Metas:

- Establecer un manual de estilo y guia visual institucional.

o - Crear un catélogo de imagenes y elementos visuales.
- - Mejorar la presencia en redes sociales en un 30%.
ki - Disefiar materiales graficos para eventos institucionales.
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PROYECTOS

Unidad Administrativa: Comunicacién Social

Nombre del Proyecto: Ampliar difusién de los trabajos de a administracién y comunicacién efectiva con la sociedad y los medios
de comunicacion.

Descripcién: Realizarlo mediante estrategias de comunicacién integral, redes sociales, publicaciones periédicas y colaboraciones
con medios de comunicacidn, para informar, transparentar y fomentar la participacién ciudadana, po.'siciénando la imagen
institucional y fortaleciendo Ia credibilidad.

Monto Presupuestal: $3,184,214.00
Producto Entregable {componertes Unidad d Monto
i‘al e {compo; Objetivo Ml :, 4 ® | Meta anual | estimado para
R edica 1a ejecucion
Actividades de comunicacion social Promaover ka imagen institucional v la participacion
planeadas, realizadas, dirigidas y N B ; .
evaluadas (Manual de comunicaeion c:ud:::;g :; Et:\.esacé::argtiscaclén efectiva y Actividac 1 $ -
organizacianal) prog ! os -
_ Comunicacién efectiva con las unidades  |Establecer un fujo de informacién claro, oportuno y .
S administratives (Formato unico) ehiciente, Activdad 2000 1§ 79421400
i itorear I fio de i ' -
Medicién de la pagina oficial (vistas) :lﬁ‘:::‘ y evaluar el dasempefio de ia pagina Actiidad | 500,000 |$ .
o Actividades de la administracion municipal [Mejorar fa comumicacion entre gobiemo y ciudadanas
difundidas (boletines y medios de promoviendo el desamlic sostenible y la gobemanza | Actiidad 380 § 2,400,000.00
comuricacion) efectiv,
N Monto Presupuestal a Soficitar:| $ 3,194,214.00

FORMATO PRESUPUESTAL

CODIGO PARTIDA
1000 | SERVICIOS PERSONALES $0.00
Lt 2000 | MATERIALES Y SUMINISTROS $62,714.00
3000 | SERVICIOS GENERALES $2,446,500.00
4000 | TRANSFERENCIAS ‘ $0.00

BIENES MUEBLES, INMUEBLES E

5000 | |\ TANGIBLES $685,000.00
: 6000 | INVERSION PUBLICA $0.00
T TOTAL $3,194,214.00
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