Formato 1

f\llneaclén de la Matriz de Indicadores
para Resultados al Plan Estatal de Desarrollo

SRR S IR ANTECEDENTES -5 SR e

<S¢ FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS

Unidad responsable 0727 UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y MODERNIZACION
Unidades presupuestales integrantes 0727 UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y MODERNIZACION
Programa sectorial 027 PUBLICACION VIRTUAL DE LA INFORMACION
Programa presupuestaric o | 027 PURLICACION VIRTIIAL DE 1A INFORMACION
‘ Unidad presupuestal responsable de la MIR | 0727 UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y MODERNIZACION ‘
Ramo REPO l
£jc estretégico S. GOBERNANZA Y RENDICION DE CUENTAS
Objetivo estratégico 3. Contar con un Municipio lider en materia modernizacién ofreciendo servicios de calidad para el
: mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cémputo para lograr la eficacia en las

funciones que ios servidores piibficos hacia ios seivicios y tramites gue {a ciudadaiiia necesite.
CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad 1. Desarrollo Econdmico

Funcién 1.1 Ciencia, Tecnologfa e Innovacién

Subfuncion 1.1.1Innovacion '
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DATOS DEL PROGRAMA

1.1 Recalcar que la cuestidn de deficiencia en equipo de cdmputo e infraestructura de red dificultan la generacién y publicacion
de la informacidn en tiempo yforma, asi como la atencidn deficiente de la ciudadania en las diferentes areas, por la falta de
software especializado, dado que,en la administracion, del 100% de este, solo el 20%, aproximadamente, se encuentra
funcionando.

1.2 La implementacién de software especializado para llevar a cabo las diferentes actividades operativas y administrativas;
contando con alrededor de 53 softwares especializados, mas la paqueteria basica; teniendo un déficit de operacion dado que
solo se aprovechan aproximadamente 10 softwares, contemplando mdédulos de un programa, asi como software integral de
terceros. Asi mismo, las 31 direcciones que conforman la administracion, cuentan con alrededor de 200 equipos tecnoldégicos
(computadoras, impresoras, etc.), de los cuales, mas del 50% se encuentra en mal estado e inclusive obsoletas pues su tiempo
de vida ha concluido, lo cual dificulta la productividad de las areas.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 Deficiente atencidn dela ciudadania ante tramites o servicios especificos por la falta de actualizacién y soporte de los
softwares especializados o, en su caso, inexistencia de estos, ademas de las malas condiciones de los equipos de computo e
infraestructura de red.
2.2 El mal estado de los equipos de computo, la infraestructura de red y la calidad de los softwares dedicados parala atencion
de tramites y servicios, no se encuentra en Optimas condiciones, esto debido, principalmente, a la falta de un plan de
mantenimiento y de atencidn de las necesidades de las dreas para la generacion éptima de sistemas informaticos.
2.4 Los equipos deficientes, ademads de la infraestructura de red y funcionalidad no éptimadel software para tramites y
servicios, la atencién de necesidades de la ciudadania se ve mermada, lo que repercute en la imagen de la administracion.
2.5 La falta de sistemas informaticos éptimos, han repercutido en la atencidn deficiente de la ciudadania. Respecto a cuestion
de mantenimiento y actualizacion de equipo de cdmputo ha aumentado en un 50% la solicitud de servicios, dado que no se
cuenta con un plan de mantenimiento y aproximadamente el 20% de los equipos ya son obsoletos.
3. Aumentar la productividad de los servidores publicos en la implementacién de las tareas propias de sus areas, con lo cual
se optimice la calidad del servicio y la atencidn a la ciudadania en cada uno de los tramites y servicios, asi como la atencion y
priorizacidn de la transparencia de la informacidn, mediante la implementacion de software especializado apto para estas
actividades, asi como la generacidn de plan de mantenimiento y actualizacién de equipos informaticos.
3.1 El programa presupuestario encuentra relacion directa con el programa de adquisiciones y relativo con el de comunicacion
social respecto a la difusidon de material informativo.

.....

4.- COBERTURA
4.1 31 areas de atencion prioritaria respecto a optimizacion de red y equipo de computo.

POBLACION ATENDIDA DEL

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
4.3.1. 31 4reas administrativas que 432 22 areas que 4.3.3 570 solicitudes de servicio
conforman el municipio de Tulade requieren de la de mantenimiento correctivo y
Allende optimizacion de red y de preventivo de equipos de
actualizaciéony en su caso computo.
adquisicion de equipo de
computo de forma prioritaria

4.4, Trimestral

4.4.1 Anual

4.4.2 Mediante el levantamiento de censo de equipo de cdmputo por parte de la unidad de transparencia y
modernizacion.




5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA
5.1 Mantenimiento de equipos de cdmputo y sustento para adquisicion de equipos informaticos

5.2 Generacién de plan de mantenimiento y soporte de equipos de cémputo
Planificacién de cursos de capacitacién a servidores publicosMonitoreo de funcionamiento de software

5.3 Optimizacion de la atencion a la ciudadania graciasal empleo de equipos eficientes y actualizados, ademas de
la implementacién de software especializado funcional.

6.- ¢éES UN PROGRAMA SOCIAL?
S 1 2 3 4
NO X
6.1. Vinculacion a los derechos sociales y la dimension de bienestar econdmico. - La vinculacién entre los
programas y las Acciones con los Derechos sociales y la Dimensidn de Bienestar Econédmico se realiza
considerando la Matriz de indicadores para Resultados (MIR) o la principal normatividad de los programas o las
acciones.

Alimentacion Directo Indirecto
Educacién Directo Indirecto
Saludos Directo Indirecto
Trabajo Directo Indirecto
Vivienda Directo Indirecto
Seguridad Social Directo Indirecto
No Discriminacién Directo Indirecto
Medio ambiente sano Directo Indirecto
Bienestar Econdmico Directo Indirecto

. 7-PADRONDEBENEFICIARIOS

8.- REGLAS DE OPERACION
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1.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
31 areas queconforman la administracién publica del municipio.

2.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO
22 dreas de atencion prioritaria respecto a optimizacién de red y equipo de cémputo.

3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)
Deficiente actualizacidn y soporte de los softwares especializados o, en su caso, inexistencia de estos, ademas
de las malas condiciones de los equipos de computo e infraestructura de red.

4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.3 POBLACION ATENDIDA DEL

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBIJETIVO EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

22 areas que requieren de la
31 areas administrativas  que | optimizacion deredy de
conforman el municipio de Tula de | actualizaciény en su caso
Allende adquisicion de equipo de
computo de forma prioritaria.
5.- EFECTO SUPERIOR (FIN)
ATENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA EFICIENTE PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPO Y ACTUALIZACION DEL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LAS AREAS QUE INTEGRAN EL MUNICIPIO

Asi como 570 solicitudes de servicio de
mantenimiento correctivo y preventivo de
equipos de computo
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Falta de actualizacion y soporte de los softwares especializados o, en su caso,
GOSN @Y G GTNEE inexistencia de estos, ademds de las malas condiciones de los equipos de computo e
infraestructura de red.

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

Ciudadania del municipio | Servidores publicos | Unidad de Transparencia y | Areas descentralizadas
de Tula de allende, | renuentes al cambio y buen | Modernizacién, asi como la
servidores publicos y cada | manejo de sus equipos de | Direccién de Adquisiciones

una de sus areas computo
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La falta de atencidn preventiva y correctiva eficiente para el mantenimiento de
equipo y actualizacidon del software y hardware de las areas que integran el

municipio
Baja productividad del personal, en especial Riesgo constante de pérdida de informacién
de sistemas, dado a la alta exigencia en por la poca prdctica de generar resguardos de
atencién a revisiones de equipo, e informacion derivado de las carencias de
implementacion de sistemas adquisicion de implementos de resguardo

1 4 4

Falta de actualizacidn y soporte de los softwares especializados o, en su caso, inexistencia de
} estos, ademas de las malas condiciones de los equipos de cdmputo e infraestructura de red.

»w O 4o mmm

! !

Ausencia de plan de '
mantenimiento y Inexistencia de plan de
actualizacion de mantenimiento y limitacion
equipos de presupuesto para

adquisicion de equipos

! f

Inexistencia de plan de
resguardo de
informacion,asi como la
falta de dispositivos de
resguardo

Equipo de computo e
infraestructura de red
deficiemnte,
desactualizado yen mal
estado

PROBLEMA CENTRAL

w > unC >0
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Arbol de Objetivos "%

W

ATENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA EFICIENTE PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPO Y
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE Y HARDWARE DE LAS AREAS QUE INTEGRAN EL MUNICIPIO

T

Equipos actualizados y en buenas
. , condiciones, asi como estructura F
Baja de los equipos en mal estado -
de redpara optimizar los procesos |
N
T E
i 5
Con equipo en buenas condiciones,asi como software especializado funcional y unidades e
para respaldo de informacion
T T OBJETIVO
Generacion de dictamen de Apoyo de consultorfa de
condicion de equipos para software o de personal
posterior atencion delérea especializado para el redisefio o M
correspondiente actualizacionde software E
T D
I I
. ) 0
Levantamiento técnico de Reducir !a atencion por S
condiciones de equipo de parte del drea, aproblemas
frecuentes por el mal

codmputode las areas, asi

" estado del software
como de la infraestructura
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Anexo 6

Analisis de Involucrados
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DE FIKAMIA

WBLICAS

d) Disponibilidad
Total de
Recursos
Técnicos

) Realizable
en corto
plazo

e) Disponibilidad f)
de Recursos
Administrativos

Cultural y
socialmente
Aceptable

Alternativas a)  Facultad b)

Juridica

Presupuesto
disponible

(componentes)

g)

Estudio
de
Impacto

Generacion de
dictamen de
condicion de
equipos para 3 2 2 2 2 3

posterior atencion
deldrea
correspondiente

N/A

14

Apoyo de
consultoria de
software o de

personal
especializado

para el redisefio o 3 2 2 3 2 3

actualizacionde
software
existente

N/A

15

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A = No aplica
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Estructura analitica del Programa
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PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL
PROBLEMA)

Falta de actualizacidn y soporte de los softwares especializados
0, en su caso, inexistencia de estos, ademas de las malas
condiciones de los equipos de cdmputo e infraestructura de
red.

Baja productividad del personal, en especial de sistemas, dado a la alta exigencia
en atencion a revisiones de equipo, e implementacion de sistemas

Nl
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SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBJETIVO)

Con equipo en buenas condiciones,asi como software
especializado funcional y unidades para respaldo de
informacion.

EFECTOS FINES

Equipos actualizados y en buenas condiciones, asi como estructura de red
para optimizar los procesos

Riesgo constante de pérdida de informacin por la poca practica de generar
resguardos de informacidn derivado de las carencias de adquisicion de
implementos de resguardo

31 dreas que conforman la administracién publica
municipal de tula de allende.

C1.- Ausencia de plan de mantenimiento y actualizacion de equipos

Baja de los equipos en mal estado

MAGNITUD (LINEA BASE) MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

22 areas del ayuntamiento conprioridades en la
actualizacién del equipo de cdmputo

CAUSAS MEDIOS |

C1.- Generacion de dictamen de condicidn de equipos para
posterior atencion delarea correspondiente

C2.- Equipo de cOdmputo e infraestructura de red deficiente,
desactualizado y en mal estado

C2.- Levantamiento técnico de condiciones de equipo de
computode las areas, asi como de la infraestructura

C1.Al Inexistencia de plan de mantenimiento y limitacionde presupuesto
para adquisicion de equipos

C1.A1 Apoyo de consultoria de software o de personal
especializado para el redisefio o actualizacionde software

C2.A.2 Inexistencia de plan de resguardo de informacidn,asi como la falta
de dispositivos de resguardo

C2.A1 Reducir la atencion por parte del érea, aproblemas
frecuentes por el mal estado del software




