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1.- ANTECEDENTES 

1.1 LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL CUENTA CON UNIDADES ADMINISTRATIVAS LAS CUALES REQUIEREN SER ATENDIDAS 
PARA DARLE CERTEZA A LA INFORMACIÓN REQUERIDA PARA CUMPLIR CON SUS NECESIDADES. 
1.2 32 UNIDADES ADMINISTRATIVAS COMPONEN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL 
1.3 DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN  
1.4 REALIZAR UNA BUENA PLANEACIÓN PARA OBTENER UN BUEN PRESUPUESTO QUE NOS AYUDE A CUMPLIR METAS Y 
OBJETIVOS. 
 

2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

2.1 INCUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS DENTRO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO.  
2.2 H. ASAMBLEA Y 32 UNIDADES ADMNISTRATIVAS  
2.3 FALTA DE PLANEACIÓN, METAS Y OBJETIVOS CLAROS, INCUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO  
2.4 CAMBIOS CONSTANTES DE ENLACES MUNICIPALES  
2.5 LOS CAMBIOS CONSTANTES DE ENLACES NOS CONLLEVA A UNA FALTA DE ENTREGA CORRECTA Y OPORTUNA DE LA 
INFORMACIÓN SOLICITADA. 
 

3.- DETERMINACIÓN Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN 

3 LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS NOTIFIQUEN AL ÁREA DEL CAMBIO DE ENLACE PARA DARLE CAPACITACIÓN OPORTUNA. 
3.1 NO EXISTE VINCULACIÓN  
 

4.- COBERTURA 

4.1 FUNCIONARIOS PÚBLICOS 
4.2 UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
4.3 32 

POBLACIÓN POTENCIAL POBLACIÓN OBJETIVO 
POBLACIÓN ATENDIDA DEL 
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR 

4.3.1 848 FUNCIONARIOS PÚBLICOS 4.3.2 32 UNIDADES 
ADMNISTRATIVAS 

4.3.3 32 UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS 

4.4 TRIMESTRAL 
4.4.1  TRIMESTRAL 
4.4.2 TRIMESTRAL 
4.5 DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE DEL BANDO DE POLICIA Y GOBIERNO. 
4.5.1 REUNIONES DE TRABAJO CON DIRECTORES PARA ASIGNACIÓN DE ENLACES  
4.5.2 REUNIONES DE TRABAJO CON DIRECTORES PARA ASIGNACIÓN DE ENLACES. 
 
 

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA 

5.1 ELABORAR UN PROGRAMA DE CAPACITACIÓN INTERNO QUE AYUDE A LA ENTREGA CORRECTA Y OPORTUNA 
DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA, DE IGUAL MANERA ATENDER LAS GESTIONES CON LOS DIFERENTES ORGANOS 
DE GOBIERNO DE LOS 3 NIVELES QUE SE REQUIERAN. 
 
5.2 CAPACITAR A LOS DIRECTORES Y ENLACES DE LAS 32 UNIDADES ADMINISTRATIVAS REVISAR LA INFORMACIÓN 
SOLICITADA Y EN CASO DE REQUERIR MODIFICACIONES HACER LAS OBSERVACIONES PERTINENTES. 
 
5.3 CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS DENTRO DE LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN 
MUNICIPAL DE DESARROLLO. 
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6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL? 

SI 1 x 2    x 3    x 4   x  

NO X 
6.1. Vinculación a los derechos sociales y la dimensión de bienestar económico. - La vinculación entre los 
programas y las Acciones con los Derechos sociales y la Dimensión de Bienestar Económico se realiza 
considerando la Matriz de indicadores para Resultados (MIR) o la principal normatividad de los programas o las 
acciones. 

 

Alimentación    Directo    Indirecto   

Educación    Directo    Indirecto   

Saludos    Directo    Indirecto   

Trabajo    Directo    Indirecto   

Vivienda    Directo    Indirecto   

Seguridad Social    Directo    Indirecto   

No Discriminación    Directo    Indirecto   

Medio ambiente sano    Directo    Indirecto   

Bienestar Económico    Directo    Indirecto   

 
 

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS 

 
8.- REGLAS DE OPERACIÓN 
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1.- POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL 

 
848 FUNCIONARIOS PÚBLICOS 

 
 

2.- POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO 

  
32 UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

 
 

3.- PROBLEMÁTICA CENTRAL (PROPÓSITO) 

 
INCUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS DENTRO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO  
 
 

4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA 

4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO 
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA DEL 

EJERCICIO FISCAL ANTERIOR 

 

848 FUNCIONARIOS PÚBLICOS 
 

32 UNIDADES ADMINISTRATIVAS 32 UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

5.- EFECTO SUPERIOR (FIN) 

 
CONTRIBUIR A LAS POLÍTICAS PÚBLICAS ALINEADAS A LA AGENDA 2030 
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PROBLEMÁTICA CENTRAL: 

 
INCUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS DENTRO DEL PLAN MUNICIPAL DE 
DESARROLLO. 
 

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES 

 
UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS 

 
CAMBIOS CONSTANTES DE 
ENLACES 

 

 
DIRECCION DE PLANEACION  

 
SUBORDINADOS 
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INFORMACIÓN 
ERRÓNEA  

INCUMPLIMIENTO DE 
ENTREGA DE 

INFORMACIÓN EN LOS 
DIFERENTES 

PROCEDIMIENTOS Y 
ACTIVIDADES DE LAS 

UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS 

 

 NO SE DA SEGUIMIENTO AL PLAN 
MUNICIPAL DE DESARROLLO 

INCUMPLIR A LAS POLÍTICAS PÚBLICAS ALINEADAS A LA AGENDA 2030 

 

 

INCUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS DENTRO DEL PLAN 
MUNICIPAL DE DESARROLLO. 

NO SE CUENTA 
CON PERSONAL 

CAPACITADO 
PARA LA ENTREGA 
DE INFORMACIÓN 

CORRECTA Y 
OPORTUNA. 

INASISTENCIA DE LOS 
DIRECTORES Y 
ENLACES A LAS 

CAPACITACIONES 

DESCONOCIMIENTO DE 
LOS PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS 

ROTACIÓN DE 
PERSONAL 

NO SE PROPORCIONA LAS 
HERRAMIENTAS AL ORGANO 

EVALUADOR 

PROBLEMA CENTRAL 

C 
A 
U 
S 
A 
S 

E 
F 
E 
C 
T 
O 
S 

NO SE REALIZA 
UNA CONSULTA 

CIUDADANA 

NECESIDADES DE 
SERVICIOS 

BÁSICOS EN LA 
POBLACIÓN 

 

DESCONOCIMIENTO DE LAS 
NECESIDADES BÁSICAS DE LA 

CIUDADANIA 
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CUMPLIMIENTO DE 
ENTREGA DE 

INFORMACIÓN EN LOS 
DIFERENTES 

PROCEDIMIENTOS Y 
ACTIVIDADES DE LAS 

UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS 

 

 

ASISTENCIA DE LOS 
DIRECTORES Y 
ENLACES A LAS 

CAPACITACIONES 
 

SEGUIMIENTO AL PLAN MUNICIPAL 
DE DESARROLLO 

 

CONTRIBUIR A LAS POLÍTICAS PÚBLICAS ALINEADAS A LA AGENDA 2030 
 

 

CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS DENTRO DEL PLAN 
MUNICIPAL DE DESARROLLO 

 

 CONOCIMIENTO 
DE LOS 

PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS 

 

INFORMACIÓN 
CERTERA 

PERSONAL ESTABLE 
 

PERSONAL 
CAPACITADO 

PARA LA ENTREGA 
DE INFORMACIÓN 

CORRECTA Y 
OPORTUNA. 

 

TENER  
SERVICIOS BÁSICOS 
EN LA POBLACIÓN 

 

        REALIZAR UNA 
CONSULTA CIUDADANA 

 

PROPORCIONAR LAS 
HERRAMIENTAS AL ORGANO 

EVALUADOR 
 

CONOCIMIENTO DE LAS 
NECESIDADES BÁSICAS DE LA 

CIUDADANIA 
 

OBJETIVO 

M 
E 
D 
I 
O 
S 

F 
I 
N 
E 
S 
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Alternativas 
(componentes) 

a) Facultad 
Jurídica 

b) Presupuesto 
disponible 

c) Realizable 
en corto 

plazo 

d) Disponibilidad 
Total de 
Recursos 
Técnicos 

e) Disponibilidad 
de Recursos 

Administrativos 

f) Cultural y 
socialmente 
Aceptable 

g) Estudio 
de 

Impacto 
Total 

 
 

INFORMACIÓN 
CERTERA 

 
 

3 3 3 2 3 N/A N/A 15 

 
ASISTENCIA DE LOS 

DIRECTORES Y 
ENLACES A LAS 

CAPACITACIONES 
 
 
 
 

3 3 3 2 3 N/A N/A 15 

 
 
CUMPLIMIENTO DE 

ENTREGA DE 
INFORMACIÓN EN 
LOS DIFERENTES 

PROCEDIMIENTOS Y 
ACTIVIDADES DE 
LAS UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS 

 
 

3 3 3 2 3 N/A N/A 15 

 
 

REALIZAR UNA 
CONSULTA 
CIUDADANA 

 

 
 

3 3 3 2 3 3 N/A 17 

 
Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A = No aplica 



 
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PROBLEMÁTICA CENTRAL (PROVIENE DEL ÁRBOL DEL 
PROBLEMA) 

SOLUCIÓN (PROVIENE DEL ÁRBOL DEL OBJETIVO) 

 
 

INCUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
DENTRO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO. 

 
 

CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS 
ESTABLECIDOS DENTRO DEL PLAN MUNICIPAL DE 

DESARROLLO 

 

EFECTOS FINES 
NO SE DA SEGUIMIENTO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 

 
SEGUIMIENTO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 

 

 
NO SE PROPORCIONA LAS HERRAMIENTAS AL ORGANO EVALUADOR 

 

PROPORCIONAR LAS HERRAMIENTAS AL ORGANO EVALUADOR 

 

 
DESCONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES BÁSICAS DE LA CIUDADANIA 

 

DESCONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES BÁSICAS DE LA CIUDADANIA 

 

MAGNITUD (LINEA BASE) MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO) 

 
32 UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
 

 
32 UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

CAUSAS MEDIOS 

 
INFORMACIÓN ERRÓNEA  

 

INFORMACIÓN CERTERA 

 

 
INFORMACIÓN ERRÓNEA  

 

ASISTENCIA DE LOS DIRECTORES Y ENLACES A LAS CAPACITACIONES 

 

INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE INFORMACIÓN EN LOS DIFERENTES 
PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

 
 

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE INFORMACIÓN EN LOS DIFERENTES 
PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

 
NO SE REALIZA UNA CONSULTA CIUDADANA 

 

        REALIZAR UNA CONSULTA CIUDADANA 

 

 
DESCONOCIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 

 
 

CONOCIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 
 

 

 
NO SE CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO PARA LA ENTREGA DE INFORMACIÓN 

CORRECTA Y OPORTUNA. 

 

PERSONAL CAPACITADO PARA LA ENTREGA DE INFORMACIÓN CORRECTA Y 
OPORTUNA. 

 

 
ROTACIÓN DE PERSONAL 

 

PERSONAL ESTABLE 

 

NECESIDADES DE SERVICIOS BÁSICOS EN LA POBLACIÓN 

 
 

TENER 
SERVICIOS BÁSICOS EN LA POBLACIÓN 

 



 


