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1.- ANTECEDENTES

1.1 Se estima que del 100% de los bienes muebles e inmuebles a cargo de Oficialia Mayor se encuentren en un 80% de
funcionalidad y estética, ya que 10 % es susceptible al deterioro natural y 10% al deterioro por uso, ocasionando pérdidas en la
productividad y servicio que se brinda ala ciudadania y los funcionarios y el capital humano brinda servicio a la ciudadania que
asi lo requiera.

1.2 843 funcionarios publicos integran la Administracién de Tula de Allende, Estado de Hidalgo

1.3 Los funcionarios publicos y la ciudadania se identifican como los principales beneficiarios y Oficialia Mayor como el principal
ejecutor.

1.4 Se han rehabilitado los espacios que se vieron afectados tras la inundacion del pasado septiembre del 2021, trayendo
consigo mayor préstamo/renta para eventos sociales, culturales, deportivos e institucionales que beneficia al municipio de Tula
de Allende.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 El capital humano, coordinacion de eventos y uso de muebles e inmuebles, tienen bajo rendimiento y productividad

2.2 Los funcionarios publicos y la ciudadania se identifican como los principales beneficiarios y Oficialia Mayor como el principal
ejecutor.

2.3 Falta de apoyos, comunicacion y organizacion de los servidores publicos.

2.4 Escasa competitividad y rendimiento que repercuten en la programacion del uso de los bienes muebles e inmuebles, asi
como en los eventos, por tanto, los servidores publicos no brindan atencidén adecuada a la ciudadania.

2.5 No se destina presupuesto para capacitacion y acceso a nuevas tecnologias, lo que retrasa la productividad de los
funcionarios y por ende afecta en el desarrollo de los eventos y uso de espacios.

3. Mejorar la gestion publica municipal

3.1 Hasta el momento no se vincula con otro programa presupuestario ya que se lleva a cabo de manera auténoma.

4.- COBERTURA
4.1 843 servidores que integran la Administracién Publica
4.2 400 servidores publicos con escasa aplicacion de buenas practicas de organizacion y atencion.

POBLACION ATENDIDA DEL

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBIJETIVO EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
4.3.1 843 servidores que integran la 4.3.2 400 servidores publicos con 4.3.3 370 funcionarios
Administracion Publica escasa aplicacion de buenas capacitados
practicas de organizaciény
atencion.
4.4.1 Anual
4.4.2 Anual

4.5. La poblacidon potencial se definié de acuerdo a los funcionarios que integran la administracién publica.
4.5.1 Mediante la Deteccién de Necesidades de Capacitacion
4.5.2 Mediante la Deteccién de Necesidades de Capacitacion

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1 Capacitacion y talleres en torno a la Administracidn Publica y cuidado de los espacios publicos
5.2Supervision y seguimiento a las actividades que realizan los servidores publicos

Digitalizacién de la informacién

Adquisicién de los equipos de seguridad, vehiculos y material necesario para la operacion del drea




5.3 Incremento significativo y sostenido en la productividad y organizacion de las actividades de Oficialia Mayor
del Municipio de Tula de Allende, Estado de Hidalgo.

6.- ¢éES UN PROGRAMA SOCIAL?
S 1 2 3 4
NO X
6.1. Vinculacidn a los derechos sociales y la dimensidn de bienestar econdmico. - La vinculacién entre los
programas y las Acciones con los Derechos sociales y la Dimension de Bienestar Econédmico se realiza
considerando la Matriz de indicadores para Resultados (MIR) o la principal normatividad de los programas o las
acciones.

Alimentacion Directo Indirecto
Educacién Directo Indirecto
Saludos Directo Indirecto
Trabajo Directo Indirecto
Vivienda Directo Indirecto
Seguridad Social Directo Indirecto
No Discriminacion Directo Indirecto
Medio ambiente sano Directo Indirecto
Bienestar Econdmico Directo Indirecto

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS

7
7.1

8.- REGLAS DE OPERACION

8
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1.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

843 servidores que integran la Administracién Publica

2.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

400 servidores publicos con escasa aplicacion de buenas practicas de organizacién y atencion.

3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)

El capital humano, coordinacion de eventos y uso de muebles e inmuebles, tienen bajo rendimiento y productividad

4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO 4.3 POBLACION ATENDIDA DEL
843  servidores que integran la | 400 servidores publicos con escasa EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
Administracién Publica aplicacion de buenas practicas de | 370 funcionarios capacitados

organizacién y atencion.

5.- EFECTO SUPERIOR (FIN)

Productividad de la Administracién en el Municipio de Tula de Allende, Estado de Hidalgo.
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PROBLEMATICA CENTRAL:
BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
Funcionarios publicos y | Personal  sindicalizado vy | Oficialia Mayor Personal de base

ciudadania algunos de base
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Bajo rendimiento de la Administracién Publica del Municipio de Tula de Allende,

Estado de Hidalgo.

Poca competitividad y respuesta ante
exigencias de la ciudadania y
funcionarios pablicos

IAlto margen de error y mala organizacion
de las actividades

Los temarios se ven limitados para
generar el Plan de Capacitacion
competente

»w O 4o mm

El capital humano, coordinacién de eventos y uso de muebles e inmuebles, tienen
bajo rendimiento y productividad

No existe plan de accién
estratégico

Escasa distribucion de las
tareas

Falta de comunicacion
asertiva

Individualizacion de las
areas que impide trabajo
colaborativo

Escasa capacitacion para
los funcionarios publicos

No se cuenta con los
contenidos para
capacitaciones

PROBLEMA CENTRAL
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Productividad de la Administracién Publica del Municipio de Tula de Allende, Estado

de Hidalgo.

Ita competitividad y respuesta ante]
xigencias de la ciudadania
uncionarios publicos

Disminucion del margen de error y buena
organizacion de las actividades

IAmplia oferta para generar temarios paral
un Plan de Capacitacion competente

El capital humano, coordinacién de eventos y uso de muebles e inmuebles,
potencid su rendimiento y productividad

v mZ —

OBJETIVO

Realizacion del plan de
laccion estratégico

Identificacion de las tareas
para su adecuada
distribucion

Se establecen canales
de comunicacion,|
dando pauta a ung
comunicacion asertiva

Se establece trabajo
colaborativo entre las
areas

Realizacion de
capacitaciones para los
funcionarios publicos

Determinacion de los
contenidos para
capacitaciones

wo —omZ
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d) Disponibilidad

Alternativas b) Presupuesto Total de e) Disponibilidad f) Cultural y

de Recursos socialmente
Administrativos Aceptable

(componentes) disponible REeEEes
Técnicos

Realizacion del plan

de accion estratégico 3 2 3 3 3 3 N/A 17
Se establecen

canales de

comunicacion,

dando pauta a una 2 3 3 3 2 3 N/A 16
comunicacién

asertiva

Determinaciéon de

los contenidos para 3 1 1 3 2 3 N/A 13
capacitaciones

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A = No aplica
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Estructura analitica de
\ Presupuestari
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Programa

PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL
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SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBJETIVO)

PROBLEMA)

El capital humano, coordinacién de eventos y uso de muebles

e inmuebles, tienen bajo rendimiento y productividad

EFECTOS

Poca competitividad y respuesta ante exigencias de la ciudadania y funcionarios publicos

El capital humano, coordinacién de eventos y uso de
muebles e inmuebles, potencid su rendimiento y
productividad

FINES

Alta competitividad y respuesta ante exigencias de la ciudadania y funcionarios publicos

Alto margen de error y mala organizacion de las actividades

Disminucién del margen de error y buena organizacion de las actividades

Los temarios se ven limitados para generar el Plan de Capacitacion competente

MAGNITUD (LINEA BASE)
843 servidores que integran la Administracién Publica

CAUSAS

C1.- Escasa distribucion de las tareas

Amplia oferta para generar temarios para un Plan de Capacitacion competente

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

400 servidores publicos con escasa aplicacion de buenas
practicas de organizacién y atencion.

MEDIOS

C1.- Identificacion de las tareas para su adecuada distribucién

C2.- Individualizacion de las areas que impide trabajo colaborativo

C2.- Se establece trabajo colaborativo entre las areas

C3.- No se cuenta con los contenidos para capacitaciones

C3.- Determinacion de los contenidos para capacitaciones

C1-Al.- No existe plan de accion estratégico

C1-Al.- Realizacion del plan de accion estratégico

C2-Al.- Falta de comunicacion asertiva

C2-Al.- Se establecen canales de comunicacién, dando pauta a una
comunicacion asertiva

C3-Al.- Escasa capacitacion para los funcionarios publicos

C3-Al.- Realizacion de capacitaciones para los funcionarios publicos




