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1.- ANTECEDENTES

Unidad responsable

PRESIDENCIA MUNICIPAL

Programa presupuestario Programa Integral de Fortalecimiento de los Servicos Publicos Municipales
(PIFSPM)
Entidad tula

ALINEACION ESTATAL AL PLAN ESTATAL DE DESARRQL'LO

Tipo de Alineacién Estatal

Acuerdo 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora

Objetivo 4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.

Estrategia 4.1.3. Promover el desarrollo de los servicios de infraestructura.

Linea de Accién 4.1.3.1. Ampliar la cobertura y efectividad de los servicios de electrificacion y
alumbrado publico en el ambito urbano y rural con énfasis en las energias limpias
y no contaminantes.

ALINEACION MUNICIPAL AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Tipo de Alineacién

Municipal

Acuerdo

5. Infraestructura Sostenible y Desarrollo Urbano

Objetivo

5.3 Mejorar la calidad y cobertura de los servicios publicos municipales mediante
la optimizacion de recursos, la modernizacion de la infragstructura y la atencién
eficiente a las necesidades de la poblacién.

Estrategia

5.3.3. Optimizar la recoleccién de residuos para un Tula limpio y sostenible
reduciendo la contaminacién, que mejore el entorno urbano y promueva la
responsabilidad ambiental de la comunidad., 5.3.4. Fortalecer el mantenimiento
urbano teniendo una ciudad funcional y atractiva que mejore la calidad de vida,
facilite el acceso a servicios y atraiga a visitantes y residentes, 5.3.2. Mejorar la
gestion y mantenimiento de los panteones municipales garantizando un espacio
ordenado, respetuoso y seguro para las familias y la comunidad., 5.3.1.
Modernizar el alumbrado publico haciendo una ciudad segura, que reduzca
riesgos de accidentes y fomente un entorno méas seguro para los ciudadano.

Linea de Acci6n

5.3.3.1 Garantizar un sistema eficiente y sostenible de recoleccién, manejo y
disposicién de residuos sélidos urbanos que promueva la limpieza, salud publica
y conciencia ambiental en el municipio., 5.3.4.3 Mantener parques, jardines,




plazas y mobiliario urbano limpios y funcionales., 5.3.2.4 Crear un sistema digital
para la gestion de espacios, tramites y consulta ciudadana., 5.3.1.1 Promover la
modernizacién, ampliacién y sostenibilidad del sistema de alumbrado publico
para que se garantice la seguridad, accesibilidad y eficiencia energética en el
municipio, 5.3.4.1 Desarrollar un programa integral de mantenimiento urbano que
preserve la funcionalidad, seguridad y estética de los espacios publicos,
fomentando el sentido de pertenencia en la comunidad.

Ramo

Recurso Propio

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad 2 DESARROLLO SOCIAL
Funcién 2.2. VIVIENDA 'Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD
Subfuncién 2.2.6 Servicios Comunales

OTROS DATOS

Afio operando

2026

El programa presupuestario entrega bienes y servicios a: Poblacién General y Administracién Puiblica

(Nombre y firma)
M.R.H. Daniela Lépez Hernandez
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Ficha de Informacion Béasica del Programa Presupuestario

1.- ANTECEDENTES

La implementacion del programa presupuestario es indispensable para fortalecer la capacidad institucional del municipio,
mediante la modernizacién de infraestructura, equipamiento y mejora de los procesos operativos de la Direccién de
Servicios Publicos.

Este programa permitira incrementar la eficiencia, cobertura y calidad en la prestacion de los servicios publicos,
contribuyendo a atender de manera oportuna las necesidades de la poblacién, reducir la inconformidad social y
garantizar el cumplimiento de las responsabilidades municipales.

Asimismo, favorecera el bienestar social y el fortalecimiento de la gobernabilidad local, al consolidar una gestion publica
mas eficiente y orientada a resultados.

La Direccion de Servicios Publicos del Municipio presenta una problematica estructural caracterizada por deficiencias en
la prestacion de los servicios publicos basicos, lo que impacta negativamente en la calidad de vida de la poblacion,
genera inconformidad social y limita el adecuado desempefio de las funciones municipales.

Se identifican limitaciones operativas en los servicios de recoleccion de residuos sélidos, alumbrado publico, limpieza y
administracion de panteones, derivadas de infraestructura y equipamiento obsoleto, insuficiencia de personal, falta de
mantenimiento y debilidades en los procesos de gestion.

Asimismo, existe una desarticulacién entre la demanda ciudadana y la capacidad institucional para atenderla, lo que
ocasiona cobertura insuficiente, atencion tardia y conflictos sociales en la prestacion de los servicios.

La situacion actual de los servicios publicos municipales se sustenta en informacién oficial que evidencia la creciente
demanda y presion operativa. De acuerdo con el SIGEH con base en CONAPO (2020), el municipio cuenta con mas de
33 mil viviendas habitadas, con una proporcién significativa en condiciones de sobrepoblacién, lo que incrementa la
generacion de residuos y la demanda de servicios. Asimismo, el INEGI, a través del Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones Territoriales 2023, reporta la recoleccién aproximada de 60 toneladas diarias de residuos
solidos urbanos. En materia de alumbrado publico, existen mas de 14 mil luminarias registradas ante la CFE,
identificandose ademas un desfase respecto al numero real en operacion. Por su parte, la Encuesta para el Desarrollo
del Plan Municipal 2024—-2027 refleja una percepcién ciudadana negativa en cuanto a cobertura y atencion de los
servicios publicos. Aunado a ello, el crecimiento poblacional registrado en la Ultima década ha incrementado la demanda
de servicios sin que exista una expansion proporcional en la capacidad institucional.

En este contexto, resulta prioritario atender el presente ejercicio presupuestario, ya que su implementacion permitira
evitar el incremento de costos operativos derivados de ineficiencias, mejorar la calidad y cobertura de los servicios
publicos, optimizar el uso de los recursos disponibles y reducir la brecha entre la demanda ciudadana y la capacidad de
atencion del municipio, fortaleciendo asi la eficiencia institucional y el bienestar de la poblacion.

(
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Beneficiarios : Ciudadanos que hacen uso y disfrute de los servicios publicos municipales.
Opositores: Ciudadano que no son atendidos.

Ejecutores: Direccion de Servicios Publicos

Indiferentes: Ciudadanos que contratan los servicios publicos con particulares o cuenta propia.

En los Ultimos afnos, los servicios publicos municipales de Tula de Allende han enfrentado un incremento en la demanda
derivado del crecimiento poblacional y urbano, sin que exista una respuesta estructural suficiente. En recoleccién de
residuos, el aumento en la generacién y el uso de unidades obsoletas han mantenido deficiencias en la cobertura. En




alumbrado publico, persiste un rezago por falta de mantenimiento y ausencia de estandarizacién, limitando la eficiencia
del servicio. Los panteones municipales presentan saturacion y problemas administrativos, mientras que en limpieza
urbana la capacidad operativa resulta insuficiente frente al crecimiento de la ciudad.

Las acciones implementadas en afios recientes han sido parciales, basadas principalmente en ajustes operativos,
redistribucion de recursos y esfuerzos de modernizacién limitada; sin embargo, no han logrado resolver de fondo las
problematicas, manteniéndose la ineficiencia, las quejas ciudadanas y las limitaciones en la prestacion de los servicios.

En este contexto, resulta indispensable una intervencion integral en el ejercicio 2026 que permita fortalecer la
infraestructura, optimizar los procesos, ampliar la capacidad operativa y mejorar la coordinacion con la ciudadania, a fin
de garantizar servicios publicos eficientes, sostenibles y acordes a las necesidades del municipio.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Deficiencia en la prestacion de los servicios piblicos municipales.

Ciudadanos que hacen uso y disfrute de los servicios plblicos municipales.

Ciudadanos que hacen uso | Ciudadano que no son Direccion de Servicios Ciudadanos que contratan

y disfrute de los servicios atendidos. Publicos. los servicios ptblicos con

publicos municipales. particulares o cuenta
propia.

Deficiencia en la prestacion de los servicios plblicos municipales.

Ciudadanos que hacen uso y disfrute de los servicios publicos municipales.

- Acumulacién de basura en calles, banquetas y espacios pulblicos.
- Deficiente servicio de alumbrado ptblico en el municipio
-Deterioro en la calidad del servicio de panteones

- Deterioro de la imagen urbana

En los ultimos tres afios, los servicios plblicos municipales han presentado un incremento en la demanda derivado del
crecimiento poblacional y urbano, mientras que las capacidades operativas se han mantenido limitadas. A pesar de \
algunas acciones de mejora, como incorporacion de equipo y modernizacidn parcial, persisten rezagos estructurales en
infraestructura, mantenimiento y gestion. Como resultado, las deficiencias en la prestacion de los servicios no solo se

han mantenido, sino que se han intensificado, afectando la cobertura, eficiencia y calidad en la atencién a la ciudadania.

1.1 Rutas de recoleccién poco optimizadas o sin actualizacion

1.2 Falta de supervisién en el cumplimiento de rutas

2.1 Atencion no oportuna de informes de luminarias

2.2 Falta de mantenimiento y rehabilitacién de luminarias

2.3 Incremento en los tiempos de atencién en fallas de alumbrado

3.1 Falta de actualizacién y regularizacion de registros de fosas

3.2 Falta de mantenimiento y conservacién de panteones municipales

4.1 Ineficiente planeacion y ejecucion del mantenimiento de areas verdes y calies
4.2 Falta de supervision en el cumplimiento de actividades de mantenimiento

'3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Mejorar en un 30 % la eficiencia y cobertura de los servicios plblicos municipales, mediante acciones de planeacion,
optimizacion operativa, inversién en infraestructura y fortalecimiento institucional, durante el periodo enero—diciembre
2026.




Optimizar la recoleccién de residuos solidos incrementando en un 40 % la cobertura de rutas y frecuencia de servicio en
comunidades rurales y urbanas, mediante la rehabilitacién y adquisicién de unidades, redisefio de rutas y fortalecimiento
operativo, antes de diciembre de 2026.

Mejorar la iluminacién publica municipal sustituyendo y rehabilitando al menos el 30 % de luminarias obsoletas o
inoperantes, e implementando un sistema de atencién de reportes con tiempos de respuesta no mayores a 72 horas,
durante el periodo enero — diciembre 2026.

Incrementar en un 25 % la superficie de areas verdes y calles atendidas con mantenimiento periédico, mediante la
ampliacion de cuadrillas, adquisicién de herramientas mecanizadas y calendarizacién mensual de actividades, al cierre
de diciembre de 2026.

Regularizar el 60 % de las fosas existentes en los panteones municipales e iniciar las gestiones administrativas y
técnicas para la ampliacion o creacién de nuevos espacios, garantizando la planeacién adecuada para cubrir la demanda
poblacional proyectada, durante el periodo 2025-2027.

Fortalecer la planeacion, coordinacion interinstitucional y mecanismos de control interno de la Direccion de Servicios
Publicos, implementando herramientas de seguimiento y evaluacién de indicadores trimestrales a partir de junio de 2025.

No existe relacién con otros programas presupuestales.

4.- COBERTURA

Habitantes del municipio que podrian requerir los servicios publicos, considerando tanto usuarios actuales como aquellos
que, por diversos motivos, no han sido atendidos de manera regular o completa.

Habitantes que requieren intervencién prioritaria en el ejercicio 2026, considerando criterios de urgencia, impacto social y
riesgo sanitario o de seguridad.

Habitantes

POBLACION POTENCIAL - POBLACION OBJETIVO ~ POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO-
: i FISCAL ANTERIOR _ :

~

115107 104130 92560

Anual

- 5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

Etapa 1: Diagnéstico y planeacion Institucional

Etapa 2: Fortalecimiento Administrativo y Organizacional
Etapa 3: Ejecucion Operativa de acciones

Etapa 4: Comunicacién y participacion ciudadana

Etapa 5: Seguimiento, Evaluacién y Ajuste

Se espera lograr un escenario en el que los servicios publicos municipales operen con mayor eficiencia, cobertura y
calidad, mediante infraestructura modernizada, procesos optimizados y una capacidad institucional fortalecida.

Asimismo, se proyecta una mejora en la continuidad y oportunidad de los servicios, con reduccién de rezagos operativos,
atencién mas agil a la ciudadania y mayor satisfaccion social.

De igual forma, se prevé una gestiéon mas ordenada y sostenible, con mejor uso de los recursos publicos, incremento en



la recaudacion y fortalecimiento de la planeacion y el control institucional.

Finalmente, se espera consolidar una mayor participacion ciudadana y corresponsabilidad en el uso de los servicios
publicos, contribuyendo al bienestar social y al desarrollo urbano ordenado del municipio.

Componente: 1. Deficiencia en la recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos
- 1.1 Rutas de recoleccién poco optimizadas o sin actualizacion (Cantidad: 0)
* 1.2 Faita de supervision en el cumplimiento de rutas (Cantidad: 0)

Resultado: 1.1.1 Acumulacion de basura en calles, banquetas y espacios publicos.

Componente: 2. Deficiencia en el alumbrado ptiblico
* 2.1 Atencién no oportuna de reportes de luminarias (Cantidad: 0)
* 2.2 Falta de mantenimiento y rehabilitacion de luminarias (Cantidad: 0)
* 2.3 Incremento en los tiempos de atencién en fallas de alumbrado (Cantidad: 0)

Resultado: 2.1.1 Deficiente servicio de alumbrado publico en el municipio

Componente: 3. Ineficiente administracién y mantenimiento de panteones municipales
- 3.1 Falta de actualizacion y regularizacién de fosas (Cantidad: 0)
+ 3.2 Falta de mantenimiento y conservacion de panteones municipales (Cantidad: 0)
Resultado: 3.1.1 Deterioro en la calidad del servicio de panteones
Componente: 4. Deficiencia en la planeacién y ejecucién del matenimiento de 4reas verdes y calles
* 4.1 Ineficiencia en la planeacion del mantenimiento de areas verdes y calles (Cantidad: 0)
* 4.2 Falta de supervicion en el cumplimiento de actividades de mantenimiento (Cantidad: 0)

Resultado: 4.1.1 Deterioro en la imagen urbana

6.- ¢ES'UN PROGRAMA SOCIAL?

Marque segln corresponda (Sf / No):
1 2 3 4
No No Si No
1) Sujetos a Reglas de 2) Otros Subsidios 3) Prestacion de servicios 4) Provisién de bienes publicos
operacion publicos

6.1 Vinculacién a los derechos sociales y dimensién de bienestar econémico

Sin vinculacién registrada.

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS




8.- REGLAS DE OPERACION




Anexo 2

Definicién del Problema TULA DE ALLENDE
pp:;.gfgziffggg.c‘.‘p: “““ -

1. POBLACION O AREA DE EN.FOQUE POTENCIAL

Habitantes del municipio que podrian requerir los servicios publicos, considerando tanto usuarios actuales como aquellos
que, por diversos motivos, no han sido atendidos de manera regular o completa.

2.- POBLACION © AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Habitantes que requieren intervencién prioritaria en el ejercicio 2026, considerando criterios de urgencia, impacto social y
riesgo sanitario o de seguridad.

3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)

Deficiencia en la prestacion de los servicios plblicos municipales.

4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO 4.3 POBLACION ATENDIDA DEL
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
115107 104130 92560
Unidad de Medida Habitantes

5.- EFECTO SUPERIOR (FIN)

5.3 Mejorar la calidad y cobertura de los servicios publicos municipales mediante la optimizacion de recursos, la
modernizacion de la infraestructura y la atencién eficiente a las necesidades de la poblacion.




Anexo 3

Analisis de Involucrados

PROBLEMATICA CENTRAL:

TULA DE ALLENDE

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

Deficiencia en la prestacion de los servicios publicos municipales.

BENEFICIARIOS

OPOSITORES

EJECUTORES

INDIFERENTES

Ciudadanos que hacen uso
y disfrute de los servicios
publicos municipales.

Ciudadano que no son
atendidos.

Direccion de Servicios
Publicos.

Ciudadanos que contratan
los servicios publicos con
particulares o cuenta propia.




Anexo 4 - Arbol de Problemas
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TULA DE ALLENDE
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modernizacién de la infraestructura y la atencién eficien
te a las necesidades de la poblacion.
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Resultado

1.1.1 Acumulacién de basura en calles 2.1.1 Deficiente servicio de alumbrado

Resultado

banquetas y espacios publicos. publico en el municipio

Problema
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Anexo 4 - Arbol de Problemas

TULA DE ALLENDE
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modernizacion de la infraestructura y la atencién eficien
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TULA DE ALLENDE

Anexo 5 - Arbol de Objetivos
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

Contribuir al bienestar social y al desarrollo urbano ord

enado del municipio mediante servicios publicos eficiente
s, suficientes y de calidad.

\Resultado, |
Mejora en la calidad del servicio

de alumbrado publico en el munig
ipio

Resultado’

Reduccioén de la acumulacion de g
siduos en calles, banquetas y esp
acios publicos

H

Propésito

Eficiencia en la prestacion de los Servicios Pablicos mun
icipales

\Componente . i Componente : P
Eficiencia en la recolecciéon de r Eficiencia en el servicio de alum
esiduos soélidos urbanos brado publico

1 1

Optimizacién y actualizacion Atencién oportuna y eficient
de rutas de rg¢coleccién e de reportes de luminarias

Sledio b T G g
Supervision eficiente del cu

mplimiento de rutas de recol
eccion

¢ y rehabilitaci
luminarias

Medio i s et
Reduccién de los tiempos de
atencion en fallas de alumbr
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Contribuir al bienestar social y al desarrollo urbano ord

enado del municipio mediante servicios publicos eficiente
s, suficientes y de calidad.

1 1

‘Resultado Resultado
Mejora en la calidad del servicio Mejora de la imagen urbana del
de los panteones municipales nicipio

%

Propésito 3 d
Eficiencia en la prestacidn de los Servicios Publicos mun
icipales

Compgonente « Cotnpon‘ente“ S ’ ‘
Administracién y mantenimiento e Planeacion y ejecucién eficiente

iciente de los panteones municipal del mantenimiento de areas verdes
les y calles

i

Actualizacion ly regularizaci Planeacion efciente del man
6n de padrongs y registro de tenimiento dejareas verdes vy
fosas calles
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Medio * - Mo s
Supervisién del cumplimientd
Mantenimiento y conservacign de actividades de mantenim
de panteones municipales ento




Anexo 6
Andlisis de Alternativas
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TULA DE ALLENDE
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

: d) ‘
9) . : e) : : 2
: iha D) Disponibliidad ) Cultural tid
Alternativas: | "~ ) ) Realizable =~ " alolics Disponibilidad Jeploral e Sy EStgi

(componentes) :'«

Facultad  Presupuesto Total de \' socialmente de ., “"Probabilidad - Total |
B q en corto de Recursos 0T NG, oy
Juridica s disponible Recursos g ) Aceptable Impacto De-Exito, .
plazo YLl Administrativos ; N T
Técnicos Bty

Componente: 1.
Deficiencia en la
recoleccion de 3 3 3 2 3 3 N/A 81 17
Residuos Sdlidos
Urbanos

Actividad: 1.1
Rutas de

recoleccién poco 3 3 3 3 3 3 N/A 81 18

optimizadas o sin
actualizacién

Actividad: 1.2 Falta
d o

© supervision en 3 3 3 3 3 3 N/A 81 18
el cumplimiento de

rutas

Componente: 2.
Deficiencia en el 3 2 3 2 3 3 N/A 81 16
alumbrado publico

Actividad: 2.1
Atencién no
oportuna de 3 3 3 8 3 3 N/A 81 18
reportes de

luminarias

Actividad: 2.2 Falta
HBHRARIOHIRISAS 3 2 3 2 3 3 N/A 81 16
y rehabilitacion de

luminarias

Actividad: 2.3
Incremento en los
tiempos de 3 3 3 3 3 3 N/A 81 18
atencion en fallas

de alumbrado

Componente: 3.
Ineficiente
administracion y
mantenimiento de
panteones
municipales

3 3 3 N/A 3 3 N/A 81 15

Actividad: 3.1 Falta
de actualizacién y
regularizacion de

fosas

3 3 3 N/A 3 3 N/A 81 15

Actividad: 3.2 Falta
de mantenimiento 3 3 3 3 N/A 3 N/A 81 15

y conservacion de




d)
L c)
b) T Disponibilidad
Realizable
Total de
en corto
Recursos

plazo Al
Tecnicos

) il id
; f) Cultural g) Estudio, .. .h
Disponibilidad ) Y .“) z u_ : ) i
socialmente ‘de Probabilidad
Ol A btabla T o e
= cto | <~De Exi I
Admmistratwos I R P s (1

)]

Alternativas .
Facultad = Presupuesto

(componentes) i d y !
Juridica disponible

panteones
municipales

Componente: 4.
Deficiencia en la
planeacion y

ejecucion del 3
matenimiento de
areas verdes y
calles

3 3 3 N/A 81 18

Actividad: 4.1
Ineficiencia en la
planeécrion del 3 3 3 3 3
mantenimiento de
areas verdes y
calles

3 N/A 81 18

Actividad: 4.2 Falta
de supervicién en
el cumplimiento de 3
actividades de
mantenimiento

3 N/A 81 18

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A = No aplica




Anexo 7
Estructura analitica del Programa Presupuestario

TULA DE ALLENDE

L el L 12T VR e L —
PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL

 PROBLEMA)

Deficiencia en la prestacién de los servicios publicos Eficiencia en la prestacion de los Servicios Publicos
municipales. municipales

EFECTOS

1.1.1 Acumulacion de basura en calles, banquetas y 5.3 Mejorar la calidad y cobertura de los servicios publicos
espacios publicos. municipales mediante la optimizacién de recursos, la
modernizacién de la infraestructura y la atencion eficiente
a las necesidades de la poblacién.

2.1.1 Deficiente servicio de alumbrado publico en el Reduccién de la acumulacién de residuos en calles,

municipio banquetas y espacios publicos

3.1.1 Deterioro en la calidad del servicio de panteones Mejora en la calidad del servicio de alumbrado publico en
el municipio

4.1.1 Deterioro en la imagen urbana Mejora en la calidad del servicio de los panteones
municipales

Mejora de la imagen urbana del municipio

MAGNITUD (LINEABASE) MAGNITUD, (RESULTADO ESPERADO)

104130




CAUSAS

1.1 Rutas de recoleccion poco optimizadas o sin
actualizacion

' MEDIOS.

Optimizacién y actualizacién de rutas de recoleccién

1.2 Falta de supervisién en el cumplimiento de rutas

Supervision eficiente del cumplimiento de rutas de
recoleccion

2.1 Atencion no oportuna de reportes de luminarias

Atencion oportuna y eficiente de reportes de luminarias

2.2 Falta de mantenimiento y rehabilitacién de luminarias

Mantenimiento y rehabilitacién oportuna de luminarias

2.3 Incremento en los tiempos de atencién en fallas de
alumbrado

Reduccién de los tiempos de atencién en fallas de
alumbrado

3.1 Falta de actualizacion y regularizacion de fosas

Actualizacién y regularizacién de padrones y registro de
fosas

3.2 Falta de mantenimiento y conservacién de panteones
municipales

Mantenimiento y conservacion de panteones municipales

4.1 Ineficiencia en la planeacién del mantenimiento de
areas verdes y calles

Planeacion eficiente del mantenimiento de areas verdes y
calles

4.2 Falta de supervicion en el cumplimiento de actividades
de mantenimiente

Supervision del cumplimiento de actividades de
mantenimiento




Matriz de Indicador Para Resultados
TULA DE ALLENDE

~

e £ BT ARCTO R e ev—
PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

. Unidad Responsable:

Responsable:,

Fin: Contribuir

Pablo Ramirez

Jehovani Jakob Paredes
Padilla

Resumen Narrativo

Mejorar la calidad de vida de la poblacién

Unidad Presupuestal
Responsable:

Programa Presupuestario:

Indicadores (solo

nombre)

indice de

Medios de:

verificacion . .

Encuestas de

Servicios Publicos

Programa Integral de
Fortalecimiento de los
Servicos Publicos Municipales
(PIFSPM)

Supuestos -

Participacién activa

ciudadana en

al bienestar del municipio mediante servicios publicos satisfaccion satisfaccion de la ciudadania

social y al eficientes, suficientes y de calidad ciudadana con ciudadana Suficiencia

desarrollo los servicios presupuestal para la

urbano publicos operacion de los

ordenado del municipales servicios publicos

municipio Coordinacion

mediante interinstitucional

servicios efectiva

publicos Condiciones

eficientes, sociales y

suficientes y econdmicas

de calidad. estables en el
municipio

Propésito: La poblacién del municipio | Mejorar | la indice de Base de datos de Disponibilidad de

Eficiencia en eficiencia en la prestacién de los servicios eficiencia en la solicitudes recursos humanos,

la prestacion publicos municipales prestaciéon de los atendidas materiales y

de los servicios publicos financieros S

Servicios municipales Participacion :

Publicos ciudadana en el uso

municipales adecuado de los N\
servicios
Condiciones
climaticas
favorables
Coordinacién entre
areas operativas del
municipio

Componente: Servicio de recoleccién de residuos sélidos Porcentaje de Bitacoras de rutas Disponibilidad de

Eficiencia en urbanos eficiente y oportuno | cumplimiento de de recoleccién unidades

la recoleccion Proporcionado rutas de recolectoras en

de residuos recoleccién condiciones

solidos programadas operativas

urbanos Disponibilidad de
personal operativo
suficiente
Participacion




Resumen Narrativo

Indicadores (solo
nombre)

Medios de _
> verificacion

Actividad:
Optimizacion y
actualizacion
de rutas de
recoleccion

Actividad:
Supervisién
eficiente del
cumplimiento
de rutas de
recoleccion

Componente:
Eficiencia en
el servicio de
alumbrado
publico

Actividad:
Atencion
oportuna y
eficiente de
reportes de
luminarias

Actividad:
Mantenimiento

y
rehabilitacion

Optimizacion | de rutas de recoleccion de
residuos soélidos urbanos

Supervision | del cumplimiento de rutas de
recoleccion de residuos sélidos urbanos

Servicio de alumbrado publico eficiente |
Proporcionado

Atencion | de reportes de luminarias
mediante la recepcion, registro, seguimiento
y solucion de reportes ciudadanos

Mantenimiento | e luminarias mediante la
reparacion, sustitucion y conservacion de
infraestructura de alumbrado publico

Numero de rutas
de recoleccién
optimizadas y
actualizadas

Porcentaje de
rutas de
recoleccién
supervisadas

Porcentaje de
reportes de
alumbrado
atendidos

Numero de
reportes de
luminarias
atendidos

Nuamero de
acciones de
mantenimiento
realizadas en

Programas de rutas
de recoleccion

Bitacoras de
supervision

Base de datos de
solicitudes

Reportes de
atencién

Reportes de
mantenimiento

horarios y puntos
establecidos
Condiciones
climaticas
favorables

Disponibilidad de
informacion
operativa
actualizada
Colaboracion del
personal operativo
Disponibilidad de
unidades para
ajustes de rutas
Condiciones
geograficas y viales
favorables

Disponibilidad de
personal para
supervision
Disponibilidad de
rutas programadas
Condiciones
operativas de las
unidades
Colaboracién del
personal operativo

Disponibilidad de
material
Disponibilidad de
personal operativo
Funcionamiento
adecuado de la
infraestructura
eléctrica
Condiciones
climaticas
favorables

Disponibilidad de
material eléctrico
Disponibilidad de
personal operativo
Acceso a las zonas
para realizar
reparaciones
Condiciones
climaticas
favorables

Disponibilidad de
material eléctrico
Disponibilidad de
personal técnico




Resumen Narrativo

Indicadores (solo

nombre)

.Medios de -
verificacién

oportuna de
luminarias

Actividad:
Reduccién de
los tiempos de
atencion en
fallas de
alumbrado

Componente:
Administracion
y
mantenimiento
eficiente de
los panteones
municipales

Actividad:
Actualizacién
y
regularizacion
de padrones y
registro de
fosas

Actividad:
Mantenimiento
y
conservacion
de panteones
municipales

Componente:
Planeacién y
ejecucion
eficiente del
mantenimiento
de areas
verdes y

Reduccion | de los tiempos de atencion en
fallas de alumbrado publico

Servicio de administracion, registro y
mantenimiento de panteones municipales
eficiente y actualizado | Proporcionado

Actualizacion | de padrones y registro de
fosas en panteones municipales

Mantenimiento | de panteones municipales

Mantenimiento de areas verdes y calles |
Proporcionado

luminarias

Porcentaje de
reportes
atendidos en
tiempo
establecido

Porcentaje de
padrones de
panteones
actualizados

Numero de
registros de fosas
actualizados

Numero de
jornadas de
limpieza y
conservacion
realizadas

Porcentaje de
actividades de
mantenimiento
ejecutadas
conforme a lo
programado

Base de datos de
reportes

Registros y
padrones de fosas
actualizados

Base de datos de
padrones de
panteones

Reportes de
actividades

Bitacoras de
actividades
realizadas

Acceso a las zonas
de intervencion
Condiciones
climaticas
favorables

Disponibilidad de
material para
reparacion
Disponibilidad de
personal operativo
Acceso oportuno a
las zonas de
intervencién
Funcionamiento
adecuado del
sistema eléctrico

Disponibilidad de
personal
administrativo y
operativo

Acceso a la
informacion de
registros existentes

Disponibilidad de
informacion histérica
de registros
Colaboracién del
personal Q
administrativo
Acceso a los
panteones para
verificacion fisica
Disponibilidad de
herramientas para
sistematizacion

Disponibilidad de
personal operativo
Disponibilidad de
herramientas y
materiales
Acceso a los
panteones
Condiciones
climaticas
favorables

Disponibilidad de
personal operativo
Disponibilidad de
herramientas y
magquinaria
Condiciones
climaticas




“Resumen Narrativo

' Indicadores (solo

nombre)

‘Medios de

verificacién

calles

Actividad:
Planeacion
eficiente del
mantenimiento
de areas
verdes y
calles

Actividad:
Supervision
del
cumplimiento
de actividades
de
mantenimiento

Planeacién | del mantenimiento de areas

verdes y calles

Supervision | del cumplimiento de
actividades de mantenimiento en areas

verdes y calles

Numero de
programas de
mantenimiento
elaborados

Porcentaje de
actividades de
mantenimiento
cumplidas
conforme a lo
programado

Programas de
mantenimiento

Bitacoras de
supervision

favorables
Acceso a las zonas
de trabajo

Disponibilidad de
informacién para la
planeacion
Coordinacién con el
personal operativo
Disponibilidad de
herramientas y
magquinaria
Condiciones
climaticas
favorables

Disponibilidad de
personal para
supervision
Existencia de
programas de
mantenimiento
Acceso a las zonas
de trabajo
Condiciones
climaticas
favorables




