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Alineacion de la Matriz de Indicadores TULA DE ALLENDE
Para Resultados ' paesé'zg’é«i.?}ig?c.m '
1.- ANTECEDENTES
Unidad responsable PRESIDENCIA MUNICIPAL
Programa presupuestario ADQUISICIONES DE BIENES Y/O SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION
PUBLICA
Entidad tula

ALINEACION ESTATAL AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Tipo de Alineacién Estatal
Acuerdo 1. gobierno cercano, justo y honesto
Objetivo 1.3. Transformacién de la administracion publica del estado de Hidalgo, con base

en la honestidad, transparencia y eficiencia.

Estrategia 1.3.2. Fomentar la austeridad en la administracion publica.

Linea de Accidn 1.3.2.1. Asegurar la eficiente administracién y aplicacion de los recursos
asignados en la totalidad de la administracion publica, combatiendo los v
dispendios de los Gobiernos del pasado :

ALINEACION MUNICIPAL AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Tipo de Alineacién Municipal
Acuerdo 1. Gobierno Cercano
Objetivo 1.7 Optimizar los procesos de contratacion en la admlnlstraC|on pubhca mun ’

para que se garanticen que los bienes y servicios adquiridos cumplan‘ on
estandares de calidad, transparencia y sostenibilidad.

Estrategia 1.7.1 Fortalecer los procesos de licitacion abierta y competitiva garantizando la
transparencia y la igualdad de oportunidades.

Linea de Accién 1.7.1.1 Promover procesos de licitacion abierta y competitiva que permitan a
todos los proveedores locales y nacionales participen en igualdad de condiciones.

Ramo Recurso Propio

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad 1 GOBIERNO




Funcién 1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES

Subfuncién 1.8.5 Otros
OTROS DATOS
Afio operando 2026

El programa presupuestario entrega bienes y servicios a: Administracién Pablica
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Anexo 1 PRESID?{TZ(‘Z‘I?;‘A);J;JICIPAL
Ficha de Informacion Basica del Programa Presupuestario

El programa presupuestario “Adquisicion de Bienes y/o Servicios para la Administracion Publica” es indispensable para
garantizar el adecuado funcionamiento de la administracion municipal, toda vez que permite dotar de manera oportuna y
eficiente de insumos, materiales, servicios y equipamiento a las distintas areas operativas. Su implementacion asegura la
continuidad de las actividades institucionales, la correcta prestacion de servicios publicos y el cumplimiento de las
atribuciones legales del Ayuntamiento.

En el &mbito municipal, se identifica como problematica central la deficiencia en la gestion oportuna, eficiente y
transparente de los procesos de adquisicion de bienes y servicios, lo cual impacta directamente en la operatividad de las
dependencias y, en consecuencia, en la calidad de los servicios brindados a la poblacion. Esta situacion genera retrasos
en la ejecucion de programas, limitaciones en el desempefio institucional y posibles afectaciones en el acceso a servicios
publicos basicos.

En este sentido, resulta prioritario atender esta necesidad en el presente ejercicio fiscal, ya que la falta de un sistema
eficiente de adquisiciones podria generar mayores rezagos operativos, incremento en costos por compras emergentes,
riesgos de incumplimiento normativo y observaciones por parte de los érganos fiscalizadores. De no intervenir
oportunamente, se comprometeria la eficiencia del gasto publico, la transparencia en su ejercicio y la capacidad
institucional del municipio para atender las demandas de la ciudadania.

Se han implementado diversas acciones para fortalecer las Adquisiciones y/o servicios realizados en esta Unidad
Administrativa que lleven su alineacion al Plan Municipal de Desarrollo y lineamientos juridicos correspondientes, asi se
contara con un mejor control de las adquisiciones, arrendamientos y servicios que se adquieren para suministrar a las 47
unidades administrativas, que permitan al municipio operar adecuadamente priorizando las operaciones como se
menciona anteriormente. '

La exigencia de la ciudadania a la administracion publica actual nos exige procesos que simplifiquen el tiempo de
respuesta, para poder entregar los recursos solicitados a las unidades administrativas.

e

BENEFICIARIOS: Las 47 unidades administrativas.

OPOSITORES: Las unidades administrativas que no presupuestaron sus necesidades en mat
EJECUTORES: Direccién de Adquisiciones.

INDIFERENTES: Las unidades administrativas que entregan en tiempo y forma.

eria de adquisicion.
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2.3 Evolucion del problema

En el transcurso de los ejercicios fiscales una problematica constante que se tenia era que las 47 unidades
administrativas que conforman la administracion publica no realizaban una planeacion adecuada con sus proyectos
referente a los bienes y servicios que requieren para cumplir sus metas y objetivos de tal manera que se ve afectado el
presupuesto de egresos esto poco a poco ha ido mejorando ya que son pocas las compras que se adquieren sin contar
con una eficiencia presupuestal en su érea en particular, la eficiencia en la adquisicion y entrega del bien o servicio ha
mejorado de una manera muy notable asi las unidades administrativas pueden realizar sus funciones de manera rapiday
eficiente.

2.4 Experiencia de atencion
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Realizar compras eficientes que estén dentro de lo presupuestado en sus proyectos por unidad administrativa.
Se realizan los procedimientos de adjudicacion de las compras de montos mayores segln los lineamientos y normativas
que marca la ley.

Ya se contaba con un almacén el cual se mejoré en los procedimientos de recepcion, entrega 'y existencias de material.
Se ha mejorado en el tema de que las unidades administrativas contemplen todos los bienes y/o servicios a utilizar en el

ejercicio fiscal correspondiente pero aun asi es necesario seguir trabajando hasta que contemplen el 100 % lo que van a
requerir siempre y cuando este dentro de sus funciones como se encuentra en sus lineamientos.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Deficiente entrega de bien o servicio a las 47 unidades administrativas.

Las 47 unidades administrativas

Las unidades Direccién de Adquisiciones | Las unidades
administrativas que no administrativas que
Las 47 unidades presupuestaron sus entregan en tiempo y forma.
administrativas necesidades en materia de
adquisicién

Deficiente entrega de bien o servicio a las 47 unidades administrativas.

Las 47 unidades administrativas

Efectos del problema:

- Riesgo de adquisiciones ineficientes, observaciones administrativas y posibles incumplimientos normativos. -
- Descontrol en inventarios que genera desabasto o sobrestock de bienes. vt 21 ST
- Retrasos en la operacién de las areas administrativas para el cumplimiento de sus funciones. Eidip DN

En el transcurso de los ejercicios fiscales una problematica constante que se tenia era que las 47 unidades
administrativas que conforman la administracion publica no realizaban una planeacion adecuada con sus proyectos
referente a los bienes y servicios que requieren para cumplir sus metas y objetivos de tal manera que se ve afectado el
presupuesto de egresos esto poco a poco ha ido mejorando ya que son pocas las compras que se adquieren sin contar
con una eficiencia presupuestal en su area en particular, la eficiencia en la adquisicion y entrega del bien o servicio ha
mejorado de una manera muy notable asf las unidades administrativas pueden realizar sus funciones de manera rapida y
eficiente.

Causas del problema:

- Procesos de adquisicion no realizados conforme a la normatividad aplicable.
- Deficiente operacion del control de almacén.

- Bienes y servicios no suministrados oportunamente a las areas administrativas.




3. DETERMINACION Y JUSTIFICACION DELOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Obijetivo General:

Realizar las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de manera eficiente cumpliendo con las disposiciones juridicas
aplicables, tomando en cuenta los principios: economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren el
cumplimiento de la normatividad para asi entregar a las unidades administrativas que anteriormente establecieron en su
plan de trabajo administrativo el cumplimiento de sus objetivos y metas, es por ello la importancia de nuestra éarea de
busque las mejores oportunidades en cuanto a precio y calidad los recursos necesarios para el desarrollo del municipio.

Obijetivos especificos:

« Observar que todas las solicitudes de las areas este dentro del presupuesto autorizado asignado y que cumplan con
las disposiciones de adjudicacion aplicables a la normativa.

« Vigilar el correcto cumplimiento del ejercicio del gasto tanto en su aplicacion presupuestal, como en su contratacion,
apegado a las disposiciones legales y contribuir a que se realicen los pagos a los proveedores de bienes y/o servicios del
Municipio de manera puntual y organizada.

« Recibir, almacenar y distribuir los Bienes, Materiales y Suministros que compra el Municipio, para las diferentes
Areas, Garantizando que los Bienes, Materiales y Suministros que se adquieren, cumplan con las especificaciones y
calidad solicitada, teniendo un estricto control de entradas y salidas.

El programa presupuestario de la Direccion de Adquisiciones mantiene una relacion directa y transversal con la totalidad
de los programas presupuestarios del municipio, debido a que proporciona los bienes y servicios necesarios para su
operacion.

En este sentido, su funcion es de soporte institucional, lo que lo convierte en un programa habilitador del desempefio
gubernamental.

4.- COBERTURA

La poblacién potencial esté constituida por el conjunto total de unidades administrativas del mun ipio‘que, en el ambito :
de sus funciones, requieren del suministro de bienes y servicios para su operacion. . iy

La poblacion objetivo esta conformada por las unidades administrativas del municipio que reciben atencion efectiva por ./
parte de la Direccion de Adquisiciones, mediante el suministro de bienes y servicios necesarios para su.operacion..

hombres/mujeres A - : " ' PR . /
POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO POBLAGION ATENDIDA DEL EJERCICIO
FISCAL ANTERIOR
47 47 36
Anual

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA



Actividades

1. ‘Adquisicion de bienes y contratacion de servicios

2. Recepcidn, registro y control en almacén

3. Surtimiento de requisiciones a las unidades administrativas
Etapas

1. Planeacion y recepcioén de requisiciones: Identificar las necesidades de bienes y servicios de las unidades
administrativas.

2. Proceso de adquisicion (Compras publicas): Garantizar la adquisicion de bienes y servicios conforme a la
normatividad aplicable.

3. Recepcién y control de almacén: Asegurar el registro, resguardo y control adecuado de los bienes adquiridos.
4. Surtimiento de requisiciones: Garantizar la entrega oportuna de bienes a las unidades administrativas.

5. Seguimiento y control: Evaluar el cumplimiento del programa y mejorar la eficiencia operativa.

1. Intervencion de Abastecimiento (Compras Publicas) Consiste en la adquisicion de bienes y contratacién de servicios
conforme a la normatividad aplicable.

2. Intervencién de Gestién de Inventarios (Almacén) Consiste en la administracion, control y resguardo de los bienes
adquiridos.

3. Intervencién de Distribucion (Surtimiento de requisiciones) Consiste en el suministro oportuno de bienes a las
unidades administrativas.

Componente: 1. Procesos de adquisicién no realizados conforme a la normatividad aplicable

« 1.1 Procesos de adquisicion deficientes (Cantidad: 0)

Resultado: 1.1.1 Riesgo de adquisiciones ineficientes, observaciones administrativas y posibles incumplimientos normativos
Componente: 2. Deficiente operacién del control de almacén. | i

« 2.1 Deficiente control de almacén (Cantidad: 0)

Resultado: 2.1.1 Descontrol en inventarios que genera desabasto o sobrestock de bienes.

Componente: 3. Bienes y servicios no suministrados oportunamente a las areas administrativas.
« 3.1 Problemas en el suministro (Cantidad: 0)

Resultado: 3.1.1 Retrasos en la operacion de las dreas administrativas para el cumplimiento de sus funciohé$.

6.- § ES UN PROGRAMA SOCIAL?

Marque segtin corresponda (Sf/ No):
1 2 3 4
No No No No
1) Sujetos a Reglas de 2) Otros Subsidios 3) Prestacion de servicios 4) Provision de bienes publicos
operacion publicos

6.1 Vinculacién a los derechos sociales y dimensién de bienestar econémico

Sin vinculacion registrada.

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS




8.- REGLAS DE OPERACION
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Definicion del Problema

|

e
1

B

TULA DE ALLENDE
: — HIDALGO == -

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

¥

i
p=simsemmaeney
i

1.- POBLACION 6 AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

La poblacién potencial esta constituida por el conjunto total de unidades administrativas del municipio que, en el &mbito
de sus funciones, requieren del suministro de bienes y servicios para su operacion.

2.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

La poblacién objetivo esta conformada por las unidades administrativas del municipio que reciben atencion efectiva por
parte de la Direcciéon de Adquisiciones, mediante el suministro de bienes y servicios necesarios para su operacion.

3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)

Deficiente entrega de bien o servicio a las 47 unidades administrativas.

4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA

)
4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO k)
47 47 /
Unidad de Medida hombres/mujeres

5.- EFECTO SUPERIOR (FIN) :

1.7 Optimizar los procesos de contratacion en la administracion publica municipal para que se garanticen que los bienes
y servicios adquiridos cumplan con estandares de calidad, transparencia y sostenibilidad.




Anexo 3
Analisis de Involucrados

PROBLEMATICA CENTRAL:
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Deficiente entrega de bien o servicio a las 47 unidades administrativas.

BENEFICIARIOS

OPOSITORES

EJECUTORES

&
# =

/INDIFERENTES

Las 47 unidades
administrativas

Las unidades
administrativas que no
presupuestaron sus
necesidades en materia de
adquisicion

Direccién de Adquisiciones

Lgs uhidadés
adiinistrativas que entr
en tiempo y forma.
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racion publica municipal para que se garanticen que los b PRESIOENCIAMUNICIPAL

ienes y servicios adquiridos cumplan con estandares de ca
lidad, transparencia y sostenibilidad.

IResultado ‘ ‘
1.1.1 Riesgo de adquisiciones ineficie Resultado
ntes, observaciones administrativas y 2.1.1 Descontrol en inventarios que ge

posibles incumplimientos normativos nera desabasto o sobrestock de bieneg.

Problema

Deficiente entrega de bien o servicio a las 47 unidades a
dministrativas.

1. Procesos de adquisicién no realizad rComponente

os conforme a la normatividad aplicabl
e

2. Deficiente operacién del control'de «|
almaceén. '

| :
FAceion : :

1.1 Procesos de adquisicion deficiente 2.1 Deficiente control de almacén
s
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TULA
1.7 Optimizar los procesos de contratacién en la administ T N N o L —
racion publica municipal para que se garanticen que los b PR Soniciat
ienes y servicios adquiridos cumplan con estandares de ca

lidad, transparencia y sostenibilidad.

S

3.1.1 Retrasos en la operacién de las
areas administrativas para el cumplimi
ento de sus funciones.

Problema

Deficiente entrega de bien o servicio a las 47 unidades a
dministrativas.

3. Bienes y servicios no suministrados
oportunamente a las areas administrat
ivas.

e
By e
FAceion
3.1 Problemas en el suministro
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Anexo 5 - Arbol de Objetivos

Optimizar los procesos de contratacion en la administraci
on publica municipal para que se garanticen que los biene
s y servicios adquiridos cumplan con estandares de calida
d, transparencia y sostenibilidad.

B

fResultado

Seguridad de adquisiciones eficie

ntes, observaciones administrativ
as y posibles cumplimientos normp

control en inventarios que genera
tivos.

desabasto o sobrestock de biene$

Propodsito

Eficiente entrega de bien o servicio a las 47 unidades ad
ministrativas.

[ ‘ i
{Componentes : !
Procesos de adquisicion realizadd
s conforme a la normatividad apli

cable

Componente

Eficiente operacion del control d
e almacén.

Procesos de adquisicion efic

ientes Eficiente control de almacén




Optimizar los procesos de contratacion en la administraci

6n publica municipal para que se garanticen que los biene
s y servicios adquiridos cumplan con estandares de calida
d, transparencia y sostenibilidad.

V' N

Resultado

Puntual en la operacion de las ar
eas administrativas para el cumpl
imiento de sus funciones.

T

Propésito

Eficiente entrega de bien o servicio a las 47 unidades ad
ministrativas.

Bienes y servicios suministrados
oportunamente a las areas adminis
trativas.

Solucién en el suministro.
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Analisis de Alternativas T AL LENDE
- s HIDALGO == .
Bl

(9) i Rk X ) :

f D bilidad f Itural Estud h

Realizable Fponree Disponibilidad )C.u uralygoyERlucio )_. It

Total de socialmente de | Probabilidad | Total |
de Recursos

a | b
Alternativas ) )
(componentes)

| Facultad | Presupuesto

|
\
Juridica | disponible | : | Recursos g = f | Aceptable Impacto De Exito
‘ \ - Administrativos |
|

L 7* Téenicos®

Componente: 1.
Procesos de
adquisicion no

realizados 3 3 3 3 3 2 N/A 81 17
conforme a la
normatividad

aplicable

Actividad: 1.1
Procesos de
L, 3 3 3 3 3 2 N/A 81 17
adquisiciéon
deficientes

Componente: 2.
Deficiente
operacion del 3 3 3 3 3 2 N/A 81 17
control de
almacén.

Actividad: 2.1
Deficiente control 3 3 3 3 3 2 N/A 81 17
de almacén

Componente: 3.
Bienes y servicios
no suministrados

S 3 3 3 3 3 2 N/A 81 17
oportunamente a
las areas

administrativas.

Actividad: 3.1
Problemas en el 3 3 3 3 3 2 N/A 81
suministro

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A = No aplica




Anexo 7
Estructura analitica del Programa Presupuestario

PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL
PROBLEMA)

TULA DE ALLENDE

HIDALGO = e
PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBJETIVO)

Deficiente entrega de bien o servicio a las 47 unidades
administrativas.

Eficiente entrega de bien o servicio a las 47 unidades
administrativas.

EFECTOS

1.1.1 Riesgo de adquisiciones ineficientes, observaciones
administrativas y posibles incumplimientos normativos

1.7 Optimizar los procesos de contratacion en la
administracion publica municipal para que se garanticen
que los bienes y servicios adquiridos cumplan con
estandares de calidad, transparencia y sostenibilidad.

2.1.1 Descontrol en inventarios que genera desabasto o
sobrestock de bienes.

Seguridad de adquisiciones eficientes, observaciones
administrativas y posibles cumplimientos nermativos.

3.1.1 Retrasos en la operacion de las dreas administrativas
para el cumplimiento de sus funciones.

control en inventarios que genera d,.é{sabasto o sobrestock®
de bienes '

¥
Puntual en la operacion de las are

administrati
el cumplimiento de sus funciones. .

s para, /

MAGNITUD (LINEA BASE)

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)
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Las 47 unidades administrativas

MEDIOS

Procesos de adquisicién eficientes

Las unidades administrativas que no presupuestaron sus
necesidades en materia de adquisicion

Eficiente control de almacén’.

Direccion de Adquisiciones

Las unidades administrativas que entregan en tiempo y
forma.

P e v s e




Matriz de Indicador Para Resultados

Unidad Responsable:

Responsable:

EDGAR RIVERA SALDANA

Resumen Narrativo

Unidad Presupuestal
Responsable:

Programa Presupuestario:

Indicadores
(solo nombre)

TUL
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et HIDALGO e
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PRESIDENCIA MUNICIPAL

2024 | 2027

Medios de
verificacion

DIRECCION DE
ADQUISICIONES

ADQUISICIONES DE BIENES
Y/O SERVICIOS PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Supuestos

Fin: Optimizar
los procesos
de contratacion
enla
administracion
publica
municipal para
que se
garanticen que
los bienes y
servicios
adquiridos
cumplan con
estandares de
calidad,
transparencia y
sostenibilidad.

Propdsito:
Eficiente
entrega de
bien o servicio
alas 47
unidades

administrativas.

Componente:
Procesos de
adquisicion
realizados
conforme a la
normatividad
aplicable

Actividad:
Procesos de
adquisicién
eficientes

Contribuir al fortalecimiento de la eficiencia administrativa
del municipio mediante el suministro oportuno de bines o
servicios.

Las areas administrativas cuentan con bienes y servicios
suficientes, oportunos y de calidad. | tienen |una
eficiente entrega de bien o servicio solicitado.

Procesos de adquisicion conforme a la normatividad
aplicable | realizados

Ejecucion | de procesos de adquisiciones eficientes

Porcentaje de
areas
administrativas
abastecidas

oportunamente.

Porcentaje de
requisiciones
atendidas en
tiempo y forma

Porcentaje de
procedimientos
de adquisicion
conforme a
normatividad
realizados

porcentajes de
expedientes
correctamente
integrados

Reportes de
suministro,
informes
administrativos

sistema de
requisiciones,
ordenes de
compra

Expedientes
de
contratacion,
actas

expedientes

Disponibilidad
presupuestaria
y estabilidad

__.del mercado

Requisiciones
completas y
validadas por
las areas.

Cumplimiento
de
proveedores
en tiempo y
forma

las unidades
administrativas
entregan en
tiempo y forma
su
comprobacion.




Componente:
Eficiente
operacion del
control de
almacén.

Actividad:
Eficiente
control de
almacén

Componente:
Bienes y
servicios
suministrados
oportunamente
alas areas

administrativas.

Actividad:
Solucion en el
suministro.

Resumen Narrativo

almacén controlado
| controlado

implementacién | mecanismos de vales de entrada y

salida del bien mueble

bienes y servicios a las areas | suministrados

solucion | en el proceso de entrega de bienes y servicio

Indicadores
(solo nombre)

control de vale
de entradas y
salidas de
almacén

todos los vales
de entrada de
la mercancia
existente

porcentaje de
requisiciones
atendidas

porcentaje de
efectividad en
la entrega de
bienes y
servicios

Medios de
verificaciéon

vales de
entrada-salida

vales de
entrada y
salida de
almacén

reporte
mensual de
compras
(drive)

expedientes

17
(e
iN _v’

Supuestos

todo el bien
mueble se
controla por
medio de vale

vales de
entrada y
salida de
almacén

existe el
presupuesto
suficiente para
atender todas
las solicitudes

todas las
unidades
administrativas
cumplen con
la C
comprobacion

Vl‘



