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1.- ANTECEDENTES

Unidad responsable

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Programa presupuestario

Sensibilizacién para la Transparencia

Entidad

tula

ALINEACION ESTATAL AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Tipo de Alineacién Estatal

Acuerdo 1. gobierno cercano, justo y honesto < R

Objetivo 1.4. Transparencia y rendicion de cuentas, principios fundameqtales de nugg,t‘r\é
administracion CCESO / LA N

Estrategia 1.4.2. Promover la transparencia y rendicién de cuentas en la gestién pl]’blica.

Linea de Accién 1.4.2.1. Cumplir plenamente con las obligaciones en transparencia y rendicién de

cuentas de la administracion publica, asi como el fomento a acciones proactivas
en la materia.

ALINEACION MUNICIPAL AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Tipo de Alineacién Municipal

Acuerdo 1. Gobierno Cercano

Objetivo 1.8 Garantizar el acceso libre, oportuno y completo a la informacién publica,
fortaleciendo la transparencia gubernamental y permitiendo a la ciudadania que
conozca la gestion de los recursos y las decisiones tomadas en la administracion
municipal.

Estrategia 1.8.1 Fortalecer el portal de transparencia municipal generando confianza

ciudadana y el acceso a la informacion publica., 1.8.2 Cumplimiento y
seguimiento de las leyes de transparencia y protecciéon de datos para que se
genere confianza en la ciudadania.

Linea de Accién

1.8.1.2 Publicar de forma clara y actualizada informacién sobre presupuesto,
gasto publico, contratos, asi como programas y proyectos municipales en tiempo
real., 1.8.1.1 Mejorar y actualizando de manera constante el Portal de
Transparencia Municipal, asegurando que esté accesible a toda la poblacién y
cumpla con los requisitos establecidos por la ley., 1.8.2.1 Asegurar que el
municipio cumpla con todas las normativas locales y federales relacionadas con
la transparencia, el acceso a la informacién publica y la proteccion de datos




personales., 1.8.2.2 Establecer un proceso de auditoria interna que verifique el
cumplimiento de estas normativas, evaluando la efectividad de las acciones
implementadas., 1.8.1.3 Garantizar que los ciudadanos accedan facilmente a los
informes de gestion, estado financiero, contratos publicos y proyectos en

ejecucion.

Ramo Recurso Propio

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad 1 GOBIERNO

Funcién 1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES

1.8.4 Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
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Ficha de Informacion Basica del Programa Presupuestario

1.- ANTECEDENTES

La Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica constituyen derechos fundamentales reconocidos en el articulo 6
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y regulados por la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, asi como por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Hidalgo. Estos ordenamientos establecen obligaciones especificas para los sujetos obligados, orientadas a garantizar el
principio de maxima publicidad y promover la rendicion de cuentas.

En el caso del municipio de Tula de Allende, Hidalgo, la ciudadania ha incrementado de manera significativa sus
exigencias respecto a la disponibilidad, claridad y actualizacién de la informacion publica durante los ultimos 5 afos,
pasando de realizar 114 solicitudes de informacion durante el ejercicio 2020 a 241 solicitudes de informacién en el
pasado ejercicio 2025. La poblacion demanda conocer de forma precisa el destino de los recursos publicos, los avances
y resultados de las obras municipales, la prestacion de servicios publicos y las acciones implementadas por las unidades
administrativas y 6rganos descentralizados del Ayuntamiento de Tula de Allende, Hidalgo.

Este aumento en los requerimientos ciudadanos evidencia la necesidad de adoptar mecanismos institucionales més
eficientes para la atencion, difusion y sistematizacion de la informacion publica. La accesibilidad, la oportunldad yla
veracidad se han convertido en criterios esenciales para garantizar el ejercicio efectivo del derecho.de acceso ala
informacion.

Beneficiarios: Habitantes del municipio de Tula de Allende que ejercen su Derecho al Acceso a la "_lnfq,;qnamo \ J
Opositores: Los recurrentes que interponen recursos de revision en contra de las respuastas a las:solicitude: IR¢
informacion. Las areas administrativas y organismos descentralizados del Ayuntamiento ‘munICIpal de Tula de Allen e\
que no atienden de manera oportuna los requerimientos de la Unidad de Transparencia y Acceso a:las lnformaCIon
Ejecutores: La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion y areas administrativas del prlerno Mumcnpal de \
Tula de Allende. CAAN\
Indiferentes: Habitantes del municipio de Tula de Allende que no ejercen el Derecho de Acceso a Ia Informgplon L

En la administracion municipal durante el periodo comprendido del 2020 a la actualidad se han re(':fbidd 1168 éolicitudes
de informacion, de las cuales se han derivado 81 recursos de revision interpuestos por solicitantes inconformes. Durante
los Ultimos arios la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién a recibido un promedio de 221 solicitudes de
informacion por afio, a las cuales se les ha dado seguimiento oportuno. Aunado a esto es de vital importancia continuar
con proyectos encaminados a realizar una correcta, oportuna y adecuada atencion a las solicitudes de atencién recibidas
por el Ayuntamiento de Tula de Allende, Hidalgo.

La atencidn a la ciudadania constituye un eje fundamental para fortalecer la confianza social y promocion de la rendicion
de cuentas de manera efectiva para asi garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion y promover la
transparencia institucional. La administracion publica municipal por conducto de la Unidad de Transparencia y Acceso a
la Informacion ha realizado la implementacion de diversas actividades, las cuales han resultado minimas, debido a ello
en primera instancia, se han realizado capacitaciones dirigidas a directivos y enlaces de las diversas unidades de la
administracion publica municipal y 6rganos descentralizados.

Por otra parte, se llevaron a cabo esfuerzos de difusién minima en portales oficiales del municipio de Tula de Allende,
Hidalgo, y medios institucionales, orientados a informar a la poblacion sobre sus derechos de acceso a la informacion y
los canales disponibles para ejercerlos. Uno de los factores esenciales y sobre salientes es la falta de coordinacion entre
las distintas unidades administrativas y 6rganos descentralizados del Ayuntamiento de Tula de Allende, Hidalgo, lo que
obstaculiza a una empatia institucional misma que podria derivar en una atencion mas agil, eficiente y cercana a la
ciudadania que ejerce su derecho de acceso a la informacion.

En ese sentido de ideas pone de manifiesto la necesidad de disefiar e institucionalizar estrategias permanentes de
capacitacion, evaluacion y politicas de comunicacion social mas abiertos a la ciudania para garantizar plenamente un
derecho a la informacion sin complejidad.
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2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Difusion insuficiente de informacién publica en formatos accesibles: La informacion que actualmente se pone a
disposicion del publico presenta limitaciones en cuanto a su disponibilidad, claridad y formato. En diversos casos, la
documentacién no se encuentra actualizada, estandarizada o disponible en versiones comprensibles para distintos
segmentos de la poblacién. La ausencia de formatos abiertos, accesibles y reutilizables complica la consulta, el analisis y
la comparacion de datos por parte de la ciudadania. Esto limita el cumplimiento del principio de maxima publicidad y
reduce el alcance de la transparencia proactiva.

Capacitacion insuficiente de enlaces y servidores publicos: Los enlaces designados y el personal de las diferentes
unidades administrativas municipales y érganos descentralizados, presentan un déficit de conocimientos en-materia de
obligaciones y criterios normativos en materia de acceso a la informacion y transparencia. La carencia‘de capacitacion
continua impide una adecuada integracion de la informacion, y por ello dificulta la correcta clasificaciéon de la informacién
y genera inconsistencias en los tiempos y formas de respuesta. Asimismo, se observa una falta de sen5|b|I|zaC|on sobre
la importancia de la rendicion de cuentas. 10 U ¢
Limitaciones tecnoldgicas para la transparencia proactiva: Las herramientas tecnoldgicas dlsponlbles pa\ra la dlfu3|on
sistematizacion y actualizacion de la informacion publica resultan insuficientes o presentan funcionalidades’ Imitadas
Esto afecta la carga de informacion obligatoria en portales institucionales, la publicacion de datos ablertos y la
generacion de reportes o indicadores de transparencia. La carencia de plataformas digitales robustas. yide mfraestructura
adecuada impide implementar mecanismos eficientes de transparencia focalizada y proactiva. Asimismo;-se dificultala
interoperabilidad de los sistemas internos, lo que impacta negativamente en la oportunidad y cahdad de Ia mformaCIon {
publicada. ’ .
La transparencia y el acceso a la informacion son derechos constitucionales esenciales que constituyen pllares\i >a
rendicion de cuentas y de la participacion ciudadana informada. No obstante, en el municipio de Tula de Allende, %
Hidalgo, se identifica un nivel insuficiente de sensibilizacién de la poblacién respecto a estos principios, lo que limita
conocimiento de temas.

Esta situacidn se traduce en un desconocimiento las acciones y conductos disponibles para ejercer el derecho de acceso
a la informacion, asi como sobre las plataformas y portales gubernamentales que facilitan la transparencia administrativa.
La carencia de informacién clara y accesible genera, a su vez una participacién ciudadana reducida y fomenta
percepciones de desconfianza hacia la gestion publica municipal.

Habitantes del municipio de Tula de Allende que ejercen su Derecho al Acceso a la Informacion.

Habitantes del municipio de | Los recurrentes que La Unidad de Habitantes del municipio de
Tula de Allende que ejercen | interponen recursos de Transparencia y Acceso a Tula de Allende que no
su Derecho al Acceso a la revisiéon en contra de las la Informacion y areas ejercen el Derecho de
Informacién. respuestas a las solicitudes | administrativas del Acceso a la Informacion.
de informacién. Las areas Gobierno Municipal de Tula
administrativas y de Allende.
organismos

descentralizados del
Ayuntamiento municipal de
Tula de Allende que no
atienden de manera
oportuna los requerimientos
de la Unidad de
Transparencia y Acceso a
la Informacion.

Difusion insuficiente de informacion publica en formatos accesibles: La informacion que actualmente se pone a
disposicién del publico presenta limitaciones en cuanto a su disponibilidad, claridad y formato. En diversos casos, la
documentacion no se encuentra actualizada, estandarizada o disponible en versiones comprensibles para distintos
segmentos de la poblacién. La ausencia de formatos abiertos, accesibles y reutilizables complica la consulta, el analisis y
la comparacién de datos por parte de la ciudadania. Esto limita el cumplimiento del principio de méxima publicidad y
reduce el alcance de la transparencia proactiva.

Capacitacion insuficiente de enlaces y servidores publicos: Los enlaces designados y el personal de las diferentes




unidades administrativas municipales y 6rganos descentralizados, presentan un déficit de conocimientos en materia de
obligaciones y criterios normativos en materia de acceso a la informacion y transparencia. La carencia de capacitacion
continua impide una adecuada integracién de la informacién, y por ello dificulta la correcta clasificacion de la informacion
y genera inconsistencias en los tiempos y formas de respuesta. Asimismo, se observa una falta de sensibilizaciéon sobre
la importancia de la rendicién de cuentas.

Limitaciones tecnolégicas para la transparencia proactiva: Las herramientas tecnoldgicas disponibles para la difusién,
sistematizacion y actualizacién de la informacién publica resultan insuficientes o presentan funcionalidades limitadas.
Esto afecta la carga de informacion obligatoria en portales institucionales, la publicacion de datos abiertos y la
generacion de reportes o indicadores de transparencia. La carencia de plataformas digitales robustas y de infraestructura
adecuada impide implementar mecanismos eficientes de transparencia focalizada y proactiva. Asimismo, se dificulta la
interoperabilidad de los sistemas internos, lo que impacta negativamente en la oportunidad y calidad de la informagion
publicada. \.\
La transparencia y el acceso a la informacién son derechos constitucionales esenciales que conshtuyen plléfes de | \{ \
rendicién de cuentas y de la participacion ciudadana informada. No obstante, en el municipio de|Tula-de Aﬂghde,»\ ‘\ \

\

conocimiento de temas. \
Esta situacion se traduce en un desconocimiento las acciones y conductos disponibles para ejercer el derecho de ace

a la informacién, asi como sobre las plataformas y portales gubernamentales que facilitan la transparencia admlng_stratlv
La carencia de informacion clara y accesible genera, a su vez una participacion ciudadana reduCIda y fomenta
percepciones de desconfianza hacia la gestién publica municipal. L) s
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Habitantes del municipio de Tula de Allende que ejercen su Derecho al Acceso a la Informacion.

La falta de transparencia y acceso a la informacién a nivel institucional puede reflejarse en las calificaciones en
evaluaciones y verificaciones. La limitada capacidad operativa y técnica afecta directamente el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia establecidas en las legislaciones aplicables en la materia, verificadas por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Hidalgo (ITAIH). Lo
anterior se refleja en resultados desfavorables en las verificaciones, lo que impacta en la imagen institucional, generando
requerimientos y se resume en responsabilidades administrativas.

En la administracién municipal durante el periodo comprendido del 2020 a la actualidad se han recibido 1168 solicitudes
de informacion, de las cuales se han derivado 81 recursos de revision interpuestos por solicitantes inconformes. Durante
los dltimos afios la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion a recibido un promedio de 221 solicitudes de
informacion por afio, a las cuales se les ha dado seguimiento aun con los factores negativos presentes, cabe mencionar
que a pesar de realizar una correcta atencion, en ejercicio de su derecho los solicitantes interponen Recursos de
Revision que versan sobre las mismas. Aunado a esto es de vital importancia continuar con proyectos encaminados a
realizar una correcta, oportuna y adecuada atencion a las solicitudes de atencién recibidas por el Ayuntamiento de Tula
de Allende, Hidalgo.

La desconfianza ciudadana se deriva de diversos factores institucionales resumidos en la capacitacion continua de las
diversas unidades administrativas y érganos descentralizados del Ayuntamiento de Tula de Allende, Hidalgo,
presupuesto limitado, débil cultura institucional de transparencia, lo que conlleva a la deficiente informacion publica y
genera una percepcion negativa en la poblacion. La ciudadania interpreta estas deficiencias como opacidad institucional,
lo que deriva en una disminucién de la confianza.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Objetivo General:

Garantizar el acceso efectivo, oportuno y transparente a la informacion publica, mediante el cumplimiento integral de las
obligaciones establecidas por la normatividad aplicable en materia de transparencia vigente, asi como el fortalecimiento
de las capacidades institucionales y la consolidacién de una cultura de rendicién de cuentas de este sujeto obligado
municipio de Tula de Allende, Hidalgo.

Objetivos Especificos:

1. Fortalecer las capacidades institucionales a través de la capacitacion continua del personal publico en materia de

transparencia y proteccion de datos personales realizados programas de capacitacion continua.




2. Mejorar los mecanismos para la difusion y acceso a la informacién publica.

3. Fortalecer la atencion ciudadana en materia de solicitudes de acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales.

4. Impulsar la cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas mediante acciones proactivas de difusion y
participacion social por conducto de campafas de difusién y sensibilizacion.

El programa presupuestal de la Unidad de Transparencia tiene relacion con todos los diversos programas de la
administracién Publica Municipal.

4.- COBERTURA

Poblacién dentro del municipio de Tula de Allende, Hidalgo que puede hacer uso de su derecho de Acceso a{v g
Informacion. G\ S \.,,

Y, N\
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Poblacion dentro del municipio de Tula de Allende, Hidalgo que regularmente hace uso de su derecho de Accesoa Ia \

Informacion. UNG TRANSPAR \w._g
Personas 203 ¥ :
POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO
FISCAL ANTERIOR
120050 241 204
Anual

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

.
1
2
N

Para el primer proyecto denominado “Actualizacion de las fracciones comunes y especificas por parte de las areas
administrativas de la Administracién Publica Municipal de Tula de Allende.” Se realizan las siguientes actividades
enunciadas en orden ascendente.

+ Diagndstico del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT). Identificar el estado actual de
cumplimiento de las obligaciones de transparencia en cada unidad administrativas y érganos descentralizados del
Ayuntamiento de Tula de Allende, Hidalgo, y detectar las necesidades de actualizacion en los contenidos publicados en
el SIPOT.

+ Disefio del Calendario de Atenciones y Revisiones por parte la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Establecer una programacion ordenada de las actividades de revisién, actualizacion y supervision, con base en el
diagndstico inicial.

« Notificacién a las Areas Responsables de Carga de Informacién. Garantizar la comunicacién formal y oportuna con las
areas que tienen obligaciones de carga de informacién en el SIPOT.

* Revisién Técnica y Supervisiéon de Formatos de Carga de Informacién. Asegurar la correcta estructuracion,
compatibilidad y coherencia de los formatos antes de su publicacién definitiva. '

+ Seguimiento a Observaciones y Correcciones. Subsanar las observaciones detectadas durante la primera revision y
asegurar la mejora continua de la informacion cargada.

* Recepcioén y Validacion de Evidencias de Conclusion. Comprobar y documentar la finalizacién satisfactoria de la carga
de informacion por parte de cada area administrativa.

Al término del proyecto, la administracion publica municipal de contara con un Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia actualizado, verificable y conforme a la normatividad vigente, lo que permitird garantizar la disponibilidad
de informacion publica de calidad, fortalecer la rendicién de cuentas y promover la transparencia.

El segundo proyecto, denominado “Atencién de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica y Datos Personales”,
tiene como objetivo garantizar una gestion eficiente y transparente de las solicitudes ciudadanas, asegurando el
cumplimiento de los plazos legales y la proteccion de los derechos de los solicitantes. Las actividades se desarrollan en
el siguiente orden.



'« Recepcion y registro de solicitudes. Todas las solicitudes de informacion presentadas a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) son registradas oficialmente. Posteriormente, se emite un oficio de asignacion a la(s)
area(s) competente(s) para la elaboracion de la respuesta correspondiente.

« Recepcion de informacidn por parte de las areas responsables. Las areas a las que se les ha turnado la solicitud
envian la informacién requerida a la Unidad de Transparencia, cumpliendo con los lineamientos normativos y los plazos
establecidos por la ley.

« Elaboracion de la respuesta institucional. La Unidad de Transparencia revisa y valida la informacion recibida,
asegurando su integridad y adecuacion. Se elabora la respuesta oficial que sera proporcionada al solicitante, cumpliendo
con los principios de claridad, pertinencia y legalidad.

« Publicacion y entrega de la respuesta. La respuesta se carga en la Plataforma Nacional de Transparencia,
permitiendo que el solicitante consulte directamente su solicitud y acceda a la informacion requerida de manera agil y
segura.

El resultado de la correcta implementacion de este proyecto garantiza el derecho humano al acceso a la-informaeion,
fortalece la rendicion de cuentas y consolida la confianza de la ciudadania en la administracion publica'municip Ne Tula
de Allende, Hidalgo.

El tercer proyecto tiene como objetivo sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la mformamon pubh(}?\y Ios ; \\
mecanismos disponibles para acceder a ella. Para su implementacion, se llevaran a cabo las SIQUIentes ag nes\
+ Elaboracién de un Plan Anual de Capacitaciones. Dirigido a la poblacion de Tula de Allende, con @specis IénfaSIS.!m\
estudiantes de educacién basica, media superior y superior, con el fin de fomentar la cultura de transparencna desde )
edades tempranas. :

« Desarrollo de material de apoyo. Se disefiaran recursos didacticos, tales como infografias, guias y medlos VIsuaIes
que faciliten la comprensién de los contenidos de las capacitaciones.

« Capacitaciones en escuelas del municipio. Se realizaran sesiones practicas conforme a los ||neam|entos establemdos
en el Plan Anual de Capacitaciones, promoviendo la participacion y el aprendizaje significativo! Ul v o

« Elaboracion de reportes de capacitacion. Se generaran informes que incluyan evidencias de las actlwdades realizadas
y el resultado alcanzado permitiendo evaluar el impacto del proyecto.

Al concluir el proyecto “La Transparencia y TU”, la administracion publica municipal habra fortalecido la difusion de los
derechos de acceso a la informacién y los mecanismos mediante los cuales los ciudadanos pueden ejercerlos,
contribuyendo al desarrollo de una cultura de transparencia y participacion ciudadana.

Con el propdsito de atender de manera integral la problematica previamente identificada en materia de acceso a la
informacidn publica y fortalecimiento institucional, la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion del municipio de
Tula de Allende, Hidalgo, implementara una estrategia de intervencién basada en acciones de gestion, coordinacion
interinstitucional y vinculacién con actores sociales.

Componente: 1. Insuficiente la informacién generada y presentada a la ciudadania.
+ 1.1 Negativa a las contestaciones de las solicitudes de acceso a la informacion publica (Cantidad: 0)

Resultado: 1.1.1 Inexistencia de seguimiento y requerimientos de las solicitudes de informacion en las areas administrativas

Componente: 2. Informacién carente y contraria a la normativa aplicable en materia de Transparencia

+ 2.1 ncumplimiento en la publicacién, homologacién de la informacién de las obligaciones de transparencia comunes y especificas
(Cantidad: 0)

Resultado: 2.1.1 Falta de informacion digital
Componente: 3. Desconfianza institucional ante la ciudadania

« 3.1 Débil cultura institucional de transparencia (Cantidad: 0)

Resultado: 3.1.1 Carente capacitacion continua de las diversas unidades administrativas y drganos descentralizados

6.- ¢ ES UN PROGRAMA SOCIAL?

Marque segtin corresponda (Sf/ No):




1 2 3 4

No No No No
1) Sujetos a Reglas de 2) Otros Subsidios 3) Prestacion de servicios 4) Provision de bienes publicos
operacion publicos

6.1 Vinculacién a los derechos sociales y dimensién de bienestar econémico

Sin vinculacién registrada.

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS
P s 0 N

8.- REGLAS DE OPERACION
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Definicion del Problema

1.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Informacion.

2.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Poblacién dentro del municipio de Tula de Allende, Hidalgo que regularmente hace uso de su derecho de Accesoa'la-” A
Informacion.

3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)

Difusion insuficiente de informacion publica en formatos accesibles: La informacion que actualmente se pone a
disposicion del publico presenta limitaciones en cuanto a su disponibilidad, claridad y formato. En diversos casos, la
documentacién no se encuentra actualizada, estandarizada o disponible en versiones comprensibles para distintos
segmentos de la poblacién. La ausencia de formatos abiertos, accesibles y reutilizables complica la consulta, el analisis y
la comparacion de datos por parte de la ciudadania. Esto limita el cumplimiento del principio de méxima publicidad y
reduce el alcance de la transparencia proactiva.

Capacitacion insuficiente de enlaces y servidores publicos: Los enlaces designados y el personal de las diferentes
unidades administrativas municipales y érganos descentralizados, presentan un déficit de conocimientos en materia de
obligaciones y criterios normativos en materia de acceso a la informacién y transparencia. La carencia de capacitacion
continua impide una adecuada integracién de la informacién, y por ello dificulta la correcta clasificacion de la informacion
y genera inconsistencias en los tiempos y formas de respuesta. Asimismo, se observa una falta de sensibilizacion sobre
la importancia de la rendicion de cuentas.

Limitaciones tecnoldgicas para la transparencia proactiva: Las herramientas tecnolégicas disponibles para la difusion,
sistematizacion y actualizacion de la informacion publica resultan insuficientes o presentan funcionalidades limitadas.
Esto afecta la carga de informacion obligatoria en portales institucionales, la publicacién de datos abiertos y la generacion
de reportes o indicadores de transparencia. La carencia de plataformas digitales robustas y de infraestructura adecuada
impide implementar mecanismos eficientes de transparencia focalizada y proactiva. Asimismo, se dificulta la
interoperabilidad de los sistemas internos, lo que impacta negativamente en la oportunidad y calidad de la informacion
publicada.

La transparencia y el acceso a la informacién son derechos constitucionales esenciales que constituyen pilares de la
rendicion de cuentas y de la participacion ciudadana informada. No obstante, en el municipio de Tula de Allende, Hidalgo,
se identifica un nivel insuficiente de sensibilizacion de la poblacidn respecto a estos principios, lo que limita el
conocimiento de temas.

Esta situacion se traduce en un desconocimiento las acciones y conductos disponibles para ejercer el derecho de acceso




a la informacion, asi como sobre las plataformas y portales gubernamentales que facilitan la transparencia administrativa.
La carencia de informacion clara y accesible genera, a su vez una participacion ciudadana reducida y fomenta
percepciones de desconfianza hacia la gestién publica municipal.

4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO 4.3 POBLACION ATENDIDA DEL
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
120050 241 204
77
Unidad de Medida Personas 4

5.- EFECTO SUPERIOR (FIN)

1.8 Garantizar el acceso libre, oportuno y completo a la informacion publica, fortaleciendo la tranéba’rehcia
gubernamental y permitiendo a la ciudadania que conozca la gestion de los recursos y las decisiones tomadas en'la
administracion municipal.
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Anexo 3
Analisis de Involucrados

PROBLEMATICA CENTRAL:

Difusion insuficiente de informacion publica en formatos accesibles: La informacion que actualmente se pone a
disposicion del publico presenta limitaciones en cuanto a su disponibilidad, claridad y formato. En diversos casos,
la documentacion no se encuentra actualizada, estandarizada o disponible en versiones comprensibles para
distintos segmentos de la poblacion. La ausencia de formatos abiertos, accesibles y reutilizables complica la
consulta, el andlisis y la comparacion de datos por parte de la ciudadania. Esto limita el cumplimiento del principio
de maxima publicidad y reduce el alcance de la transparencia proactiva.

Capacitacion insuficiente de enlaces y servidores publicos: Los enlaces designados y el personal de las diferentes
unidades administrativas municipales y érganos descentralizados, presentan un déficit de conocimientos en
materia de obligaciones y criterios normativos en materia de acceso a la informacion y transparencia. La carencia
de capacitacion continua impide una adecuada integracion de la informacion, y por ello dificulta la correcta
clasificacion de la informacion y genera inconsistencias en los tiempos y formas de respuesta. Asimismo, se
observa una falta de sensibilizacion sobre la importancia de la rendicion de cuentas.

Limitaciones tecnoldgicas para la transparencia proactiva: Las herramientas tecnoldgicas disponibles para la
difusion, sistematizacion y actualizacion de la informacion publica resultan insuficientes o presentan
funcionalidades limitadas. Esto afecta la carga de informacién obligatoria en portales institucionales, la publicacion
de datos abiertos y la generacion de reportes o indicadores de transparencia. La carencia de plataformas digitales
robustas y de infraestructura adecuada impide implementar mecanismos eficientes de transparencia focalizada y
proactiva. Asimismo, se dificulta la interoperabilidad de los sistemas internos, lo que impacta negativamente en la
oportunidad y calidad de la informacion publicada.

La transparencia y el acceso a la informacion son derechos constitucionales esenciales que constituyen pilares de
la rendicion de cuentas y de la participacion ciudadana informada. No obstante, en el municipio de Tula de
Allende, Hidalgo, se identifica un nivel insuficiente de sensibilizacion de la poblacion respecto a estos principios, o
que limita el conocimiento de temas.

Esta situacion se traduce en un desconocimiento las acciones y conductos disponibles para ejercer el derecho de
acceso a la informacion, asi como sobre las plataformas y portales gubernamentales que facilitan la transparencia
administrativa. La carencia de informacion clara y accesible genera, a su vez una participacion ciudadana reducida
y fomenta percepciones de desconfianza hacia la gestion publica municipal.

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

Habitantes del municipio de
Tula de Allende que ejercen
su Derecho al Acceso a la
Informacién.

Los recurrentes que
interponen recursos de
revision en contra de las
respuestas a las solicitudes
de informacion. Las areas
administrativas y
organismos
descentralizados del
Ayuntamiento municipal de
Tula de Allende que no
atienden de manera
oportuna los requerimientos
de la Unidad de

La Unidad de Transparencia
y Acceso a la Informacion y
areas administrativas del
Gobierno Municipal de Tula
de Allende.

Habitantes del municipio de
Tula de Allende que no
ejercen el Derecho de
Acceso a la Informacion.




Transparencia y Acceso a la
Informacion.
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'Resultado
1.1.1 Inexistencia de seguimiento y re

querimientos de las solicitudes de inf
ormacion en las areas administrativas

Resultado
2.1.1 Falta de informacién digital

Difusién insuficiente de informacién publica en formatos
accesibles: La informacion que actualmente se pone a disp
osicion del publico presenta limitaciones en cuanto a su
disponibilidad, claridad y formato. En diversos casos, la
documentacién no se encuentra actualizada, estandarizad
o disponible en versiones comprensibles para distintos s
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alisis y la comparacién de datos por parte de la ciudadan
ia. Esto limita el cumplimiento del principio de maxima p
ublicidad y reduce el alcance de la transparencia proacti
va. Capacitacién insuficiente de enlaces y servidores pub
licos: Los enlaces designados y el personal de las difere
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ntralizados, presentan un déficit de conocimientos en mat
eria de obligaciones y criterios normativos en materia de
acceso a la informacién y transparencia. La carencia de
capacitacion continua impide una adecuada integracion de
la informacidn, y por ello dificulta la correcta clasific

acion de la informacién y genera inconsistencias en los t

Ita de sensibilizacion sobre la importancia de la rendici

on de cuentas. Limitaciones tecnoldgicas para la transpar
encia proactiva: Las herramientas tecnoldgicas disponible
s para la difusién, sistematizacion y actualizacion de la
informacion publica resultan insuficientes o presentan f
uncionalidades limitadas. Esto afecta la carga de informa
cion obligatoria en portales institucionales, la publicac

ion de datos abiertos y la generacion de reportes o indic
adores de transparencia. La carencia de plataformas digit
ales robustas y de infraestructura adecuada impide implem
entar mecanismos eficientes de transparencia focalizada y
proactiva. Asimismo, se dificulta la interoperabilidad d

e los sistemas internos, lo que impacta negativamente en
la oportunidad y calidad de la informacion publicada. La
transparencia y el acceso a la informacion son derechos ¢
onstitucionales esenciales que constituyen pilares de la
rendicion de cuentas y de la participacion ciudadana info
rmada. No obstante, en el municipio de Tula de Allende, H
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1.8 Garantizar el acceso libre, oportuno y completo a la
informacién publica, fortaleciendo la transparencia guber

namental y permitiendo a la ciudadania que conozca la ge
tion de los recursos y las decisiones tomadas en la admin
istracion municipal.

Resultado
3.1.1 Carente capacitacién continua de

las diversas unidades administrativas
y 6érganos descentralizados

Difusién insuficiente de informacién publica en formatos
accesibles: La informacién que actualmente se pone a disp
osicion del publico presenta limitaciones en cuanto a su
disponibilidad, claridad y formato. En diversos casos, la
documentacion no se encuentra actualizada, estandarizad
o disponible en versiones comprensibles para distintos s
egmentos de la poblacién. La ausencia de formatos abiertg
s, accesibles y reutilizables complica la consulta, el an
alisis y la comparacién de datos por parte de la ciudadan
ia. Esto limita el cumplimiento del principio de maxima p
ublicidad y reduce el alcance de la transparencia proacti
va. Capacitacion insuficiente de enlaces y servidores pub
licos: Los enlaces designados y el personal de las difere
ntes unidades administrativas municipales y érganos descq
ntralizados, presentan un déficit de conocimientos en mat
eria de obligaciones y criterios normativos en materia de
acceso a la informacion y transparencia. La carencia de
capacitacién continua impide una adecuada integracion de
la informacion, y por ello dificulta la correcta clasific

acion de la informacién y genera inconsistencias en los t
iempos y formas de respuesta. Asimismo, se observa una fa
Ita de sensibilizacién sobre la importancia de la rendici

on de cuentas. Limitaciones tecnoldgicas para la transpar
encia proactiva: Las herramientas tecnoldgicas disponible
s para la difusion, sistematizacion y actualizacion de la
informacidn publica resultan insuficientes o presentan f
uncionalidades limitadas. Esto afecta la carga de informa
cién obligatoria en portales institucionales, la publicac

ion de datos abiertos y la generacién de reportes o indic
adores de transparencia. La carencia de plataformas digit
ales robustas y de infraestructura adecuada impide implem
entar mecanismos eficientes de transparencia focalizada y
proactiva. Asimismo, se dificulta la interoperabilidad d

e los sistemas internos, lo que impacta negativamente en
la oportunidad y calidad de la informacion publicada. La
transparencia y el acceso a la informacién son derechos ¢
onstitucionales esenciales que constituyen pilares de la
rendicion de cuentas y de la participacion ciudadana info
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V' N

| Resultado

Existencia de seguimiento y requg
rimientos de las solicitudes de i
nformacion en las areas administr,
ativas

Resultado

Adecuada informacion digital

Proposito

V'S

Difusioén suficiente de informacion publica en formatos ac
cesibles y una eficacia en materia de Transparencia y pro
teccion de datos personales.

Componente

Suficiente informacién generada
presentada a la ciudadania.

Componente

Informacién correcta y adecuada
a la normativa aplicable en mater
ia de Transparencia.

Apertura a las contestacione
s de las solicitudes de acce
so a la informacién publica.

-

Cumplimiento en la publicaci
6n, homologacion de la infor
macion de las obligaciones d
e transparencia comunes y €
pecificas.




Garantizar el acceso libre, oportuno y completo a la info
rmacion publica, fortaleciendo la transparencia gubername
ntal y permitiendo a la ciudadania que conozca la gestion
de los recursos y las decisiones tomadas en la administr
acion municipal.

Resultado

Adecuada capacitacion continua de
las diversas unidades administra
tivas y 6rganos descentralizados

Propésito

Difusion suficiente de informacién publica en formatos ac
cesibles y una eficacia en materia de Transparencia y pro
teccion de datos personales.

 Componente

Confianza institucional ante la ¢
iudadania.

Adecuada cultura institucion
al de Transparencia.
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Analisis de Alternativas

Alternativas
(componentes)

Componente: 1.
Insuficiente la
informacion
generada y
presentada a la
ciudadania.

Facultad
Juridica

b)
Presupuesto
disponible

Realizable

en corto
plazo

Disponibilidad

Total de
Recursos
Técnicos

Disponibilidad
de Recursos
Administrativos

f) Cultural y | g) Estudio

socialmente
Aceptable

-
TU

.

de
Impacto

NAE |

-
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h)

Probabilidad
De Exito

DY

Actividad: 1.1
Negativa a las
contestaciones de
las solicitudes de
acceso a la
informacion
publica

N/A

81

17

Componente: 2.
Informacion
carente y contraria
a la normativa
aplicable en
materia de
Transparencia

N/A

81

17

Actividad: 2.1
ncumplimiento en
la publicacion,
homologacién de
la informacion de
las obligaciones de
transparencia
comunes y
especificas

N/A

81

17

Componente: 3.
Desconfianza
institucional ante la
ciudadania

N/A

81

17

Actividad: 3.1
Débil cultura
institucional de
transparencia

N/A

81

17

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A = No aplica




-Anexo 7
Estructura analitica del Programa Presupuestario

PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL

PROBLEMA)
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SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBJETIVO)

Difusidn insuficiente de informacién publica en formatos
accesibles: La informacion que actualmente se pone a
disposicion del publico presenta limitaciones en cuanto a
su disponibilidad, claridad y formato. En diversos casos, la
documentacién no se encuentra actualizada,
estandarizada o disponible en versiones comprensibles
para distintos segmentos de la poblacion. La ausencia de
formatos abiertos, accesibles y reutilizables complica la

Difusion suficiente de informacion publica en formatos
accesibles y una eficacia en materia de Transparencia y
proteccion de datos personales. 7. D

1.1.1 Inexistencia de seguimiento y requerimientos de las
solicitudes de informacioén en las areas administrativas

1.8 Garantizar el acceso libre, oportuno y completo a la
informacion publica, fortaleciendo la transparencia
gubernamental y permitiendo a la ciudadania que conozca
la gestion de los recursos y las decisiones tomadas en la
administracién municipal.

2.1.1 Falta de informacion digital

Existencia de seguimiento y requerimientos de las
solicitudes de informacioén en las areas administrativas

3.1.1 Carente capacitacion continua de las diversas
unidades administrativas y érganos descentralizados

Adecuada informacién digital

Adecuada capacitacién continua de las diversas unidades
administrativas y 6rganos descentralizados

MAGNITUD (LINEA BASE)

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)




CAUSAS

MEDIOS

Habitantes del municipio de Tula de Allende que ejercen
su Derecho al Acceso a la Informacion.

Apertura a las contestaciones de las solicitudes de acceso
a la informacion publica.

Los recurrentes que interponen recursos de revision en
contra de las respuestas a las solicitudes de informacion.
Las areas administrativas y organismos descentralizados
del Ayuntamiento municipal de Tula de Allende que no
atienden de manera oportuna los requerimientos de la
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Cumplimiento en la publicacion, homologacion de la
informacién de las obligaciones de transparencia comunes
y especificas.

La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion y
areas administrativas del Gobierno Municipal de Tula de
Allende.

Adecuada cultura institucional de Transpare}nc::i_a.

Habitantes del municipio de Tula de Allende que no
ejercen el Derecho de Acceso a la Informacion.
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Unidad Responsable:

Responsable:

Fin: Garantizar
el acceso libre,
oportuno y
completo a la
informacion
publica,
fortaleciendo
la
transparencia
gubernamental
y permitiendo
ala
ciudadania
que conozca
la gestion de
los recursos y
las decisiones
tomadas en la
administracion
municipal.

Propésito:
Difusion
suficiente de
informacion
publica en
formatos
accesibles y
una eficacia
en materia de
Transparencia
y proteccion
de datos
personales.

Componente:
Suficiente
informacion
generaday
presentada a
la ciudadania.

Sensibilizacion para la
Transparencia

Itzel Baltazar Hernandez

Resumen Narrativo

Garantizar el acceso libre, oportuno y completo a la
informacidn publica, fortaleciendo la transparencia
gubernamental

La ciudadania | tiene | acceso a la informacién publica
de oficio de todas las reas que conforman al
Ayuntamiento

Solicitudes de Acceso a la informacién Publica |
Atendido

Unidad Presupuestal
Responsable:

Programa Presupuestario:

Indicadores
(solo nombre)

Porcentaje de
atencion a
solicitudes de
informacion.

Numero de
fracciones de
obligaciones de
transparencia
actualizadas.

Numero de
solicitudes de
informacién
recibidas.

Medios de
verificacion

Registros
Administrativos

Registros

Administrativos.

Registros

Administrativos.

Plataforma
Nacional de
Transparencia

Transparencia

Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion

Sensibilizacion para la

Supuestos

La ciudadania

conoce Yy
accede a la
plataforma

nacional de

transparencia.y

La ciudadania
conoce y
accede a la
plataforma
nacional de
transparencia.
La Plataforma
Nacional de
Transparencia
esta
actualizado y/o
habilitado.

La ciudadania
ejerce su
derecho de
acceso a la
informacion
publica en
poder de los




Resumen Narrativo

Indicadores

(solo nombre)

Medios de
verificacion

Supuestos

Actividad:
Apertura a las
contestaciones
de las
solicitudes de
acceso ala
informacion
publica.

Componente:
Informacién
correcta y
adecuada a la
normativa
aplicable en
materia de
Transparencia.

Actividad:
Cumplimiento
enla
publicacion,
homologacion
de la
informacion de
las
obligaciones
de
transparencia
comunes y
especificas.

Componente:
Confianza
institucional
ante la
ciudadania.

Actividad:
Adecuada
cultura
institucional de
Transparencia.

Seguimiento | Seguimiento a solicitudes de acceso a la
informacion

Fracciones comunes y especificas por parte de las areas
administrativas responsables. | Actualizado

Seguimiento | Seguimiento y evaluacion del
cumplimiento a las obligaciones de las areas
administrativas responsables.

Material de capacitacion en materia de Transparencia,
Acceso a la informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales. | Tenido

Capacitacion | Capacitacion a Servidores Publicos en
Materia de Transparencia, Acceso a la informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales.

Porcentaje de
Solicitudes de
Informacién
atendidas

Porcentaje de
actualizacion
de obligaciones
de
transparencia.

Numero de
Actualizaciones
de carga de
informacién.

Material
didactico e
informativo con
temas de
Transparencia

Numero de
capacitaciones
realizadas.

Registros

Administrativos.

Plataforma
Nacional de
Transparencia

Registros

Administrativos:

Plataforma
Nacional de

Transparencia | (/publica. -

Registros

Administratives. ,

Plataforma,
Nacional de
Transparencia.

Registros

Administrativos.

Registros

Administrativos.

sujetos
obligados.

La ciudadania
exige el acceso
ala
informacion
publica en
poder de los
sujetos
obligados.

la sociedad,,

exige el acceso’
ada wr e
(informacion

ciudadanos, ,, .
exigen.que las
areas
administrativas
responsables
cumplan con
sus
obligaciones.

Los
ciudadanos y
servidores
publicos
cuentan con
material
adecuado para
fomentar la
trasparencia y
la rendicion de
cuentas.

Servidores
Publicos que
labora en las
dependencias
del
Ayuntamiento,
asistente a las
capacitaciones,
con el
proposito de




Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos

(solo nombre) verificacion

< fomentar la
trasparenciay |
lajrendigion' de |

e




