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1.- ANTECEDENTES

Unidad responsable

UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS Y ATENCION A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, INDIGENAS Y MIGRANTES

Programa presupuestario Unidad Municipal de derechos humanos y atencion a las personas con
discapacidad, indigenas y migrantes
Entidad Tula

ALINEACION ESTATAL AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Tipo de Alineacién Estatal

Acuerdo 1. gobierno cercano, justo y honesto

Objetivo 1.10. Objetivos Transversales para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

Estrategia 1.10.2. Garantizar los derechos humanos para alcanzar un Gobierno cercano,
justo y honesto.

Linea de Accién 1.10.2.4. Asegurar el respeto a los derechos humanos prioritariamente a las
comunidades histéricamente marginadas, las personas pertenecientes a los
grupos mas vulnerables y las minorias.

ALINEACION MUNICIPAL AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Tipo de Alineacién Municipal
Acuerdo 1. Gobierno Cercano
Objetivo 1.1 Fortalecer un gobierno empatico y cercano a la ciudadania, promoviendo la
participacién activa, atendiendo sus necesidades.
Estrategia 1.1.1 Ofrecer un servicio publico eficiente, responsable y empé
satisfaga las necesidades de la comunidad. . ¢
Linea de Accién 1.1.1.1 Implementar protocolos de atencién que gar,
respetuoso y agil para los usuarios de los servicio
Ramo Recurso Propio

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad

1 GOBIERNO



Funcion 1.2. JUSTICIA

Subfuncion 1.2.4 Derechos Humanos
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TULA DE ALLENDE

Anexo 1 PnElezE(f;ZaIA]\;gLZJ;HEIPAL
Ficha de Informacion Basica del Programa Presupuestario

1.- ANTECEDENTES

La Reforma Constitucional de Derechos Humanos de 2011 ha puesto a México a la vanguardia en el reconocimiento
juridicamente exigible de los derechos, que esté dirigido a mejorar las condiciones de vida de cada persona. El reto que
enfrentamos es difundir y hacerla aplicable en cada rincon del municipio, es una tarea que nos involucra a todas las
autoridades y a las instituciones sociales.

El respeto a los derechos humanos es el principio que debe regir toda interaccion social en nuestro pais. Sin embargo,
aun existe un nimero importante de agentes que desconocen qué son, donde estan reconocidos y quién tiene la
obligacion de promoverlos, protegerlos, respetarlos y garantizarlos.

La creacion de la Unidad Municipal de Derechos Humanos y Atencién a Personas con Discapacidad, Indigenas y
Migrantes responde a una necesidad publica real derivada del contexto social del municipio de Tula de Allende, el cual
cuenta con una poblacién de 122,602 habitantes, dentro de la cual existen grupos en situacion de vulnerabilidad que
enfrentan barreras estructurales para el ejercicio pleno de sus derechos.

En el ambito municipal, se ha identificado un incremento en solicitudes ciudadanas, quejas y oficios dirigidos al
Ayuntamiento relacionados con posibles violaciones a derechos humanos, asi como la necesidad de orientacion juridica
y administrativa para su atencion. Asimismo, se observa una limitada difusion institucional de los mecanismos de
proteccion de derechos humanos, lo que genera desinformacion y desconfianza hacia las instituciones publicas.

Adicionalmente, la presencia de poblacion indigena, migrante y personas con discapacidad en el municipio implica la
obligacion de implementar politicas publicas diferenciadas que garanticen la igualdad sustantiva, la inclusion social y el
acceso efectivo a servicios publicos.

De no atender esta problematica, se corre el riesgo de:

| - Incrementar la vulneracion de derechos humanos

- Generar mayores costos sociales y administrativos

- Debilitar la confianza ciudadana en el gobierno municipal

Beneficiarios: Personas que se vulneraron sus derechos humanos, personas con discapacidad, indigenas y migrantes.
Opositores: Personas que vulneran los derechos de los grupos vulnerables

Ejecutores: Unidades Administrativas de la Administracion Publica; Unidad Municipal de derechos humanos y atencion a
las personas con discapacidad, indigenas y migrantes; Comision Nacional

Indiferente: Personas a las que no se les ha vulnerado sus derechos humanos.

La problematica se ha mantenido, ello en atencion a no existe una promocion y difusion adecuada,dﬂa‘; met;amsmo de
proteccion de los derechos humanos, ya sea a través de los medios de comunicacion o platafopfas sociales del ;'*v.)
Ayuntamiento, al contrario se han evidenciado los reclamos de las personas hacia los servid gs pubhcos por acmenesu
omisiones en sus funciones, asi mismo se han ingresado oficios solicitando la intervencion del:area’ mun|0|pal de .y
derechos humanos para la orientacion del procedimiento a seguir o a donde acudir, por po%lbl " wolampnes a derechps

humanos.

\ 12
|

Se han implementado distintos cursos de capacitacion dirigidos al personal directivo y admurﬁsﬂ‘atlvo del Mummpro el =)
primero de ellos denominado “Derechos Humanos en el Servicio Publico” a través de la plataféyrn ‘*éprendeDH" dela/ (oN
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México ; el segundo “Cursoscla ﬁ?&ﬁ@éarﬂtﬁmﬁ igagglmioy “de

T
discriminacion, a traves del Congelg ﬁ{ﬂﬁl@ﬂ@éwalwd#emvmﬁ&ﬁﬁﬁﬁbﬁir% élurso

formacion en materia




reconocimiento de la condicion de refugiado, por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. De igual
manera se han participado en los Didlogos virtuales: “DERECHOS HUMANOS Y PROTESTA SOCIAL" y
“COMPETENCIA DE LOS ORGANOS NO JURISDICCIONALES DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
EN MEXICO?”, impartidos por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, que sin duda han
ampliado y fortalecido el panorama que engloba los derechos humanos, sin embargo, no existe la certeza de que todos
los servidores publicos involucrados en la administracion publica hayan participado

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Bajo nivel de conocimiento y acceso a los mecanismos de proteccion de los derechos humanos, asi como una atencion
insuficiente a personas en situacion de vulnerabilidad, particularmente personas con discapacidad, poblacion indigena y
migrante.

Personas que se vulneraron sus derechos humanos, personas con discapacidad, indigenas y migrantes.

Personas que se vulneraron | Personas que vulneran los Unidades Administrativas Personas a las que no se
sus derechos humanos, derechos de los grupos de la Administracion les ha vulnerado sus
personas con discapacidad, | vuinerabies | Pubiica; Unidad Municipal derechos fiumanos.
indigenas y migrantes. de derechos humanos y

atencién a las personas con
discapacidad, indigenas y
migrantes; Comision
Nacional

Bajo nivel de conocimiento y acceso a los mecanismos de proteccion de los derechos humanos, asi como una atencion
insuficiente a personas en situacion de vulnerabilidad, particularmente personas con discapacidad, poblacion indigena y
migrante.

Personas que se vulneraron sus derechos humanos, personas con discapacidad, indigenas y migrantes.

» Discriminacion y exclusion social
» Limitado acceso a servicios publicos
»  Reproduccion de condiciones de desigualdad

La problematica se ha mantenido, ello en atencién a no existe una promocion y difusion adecuada de los mecanismo de

proteccién de los derechos humanos, ya sea a través de los medios de comunicacion o plataformas sociales del

Ayuntamiento, al contrario se han evidenciado los reclamos de las personas hacia los servidores publicos por acciones u

omisiones en sus funciones, asi mismo se han ingresado oficios solicitando la intervencion del area municipal de

derechos humanos para la orientacién del procedimiento a seguir o a donde acudir, por posibles violaciones a derechos
humanos.

T,

- Baijo nivel de conocimiento de los derechos humanos en la poblacion: esta situacion se origina3 miﬁﬁalménte por la
limitada difusion institucional de los derechos humanos y de los mecanismos existentes para proteccubn A nivel .
municipal, no se cuenta con estrategias permanentes, accesibles y territorializadas que perr nd Ia citidadania conocer
sus derechos y los canales para hacerlos valer <

publicos es un elemento clave en la garantia de los derechos humanos; sin embargo, se |d 'tm ca‘gﬂem tons c éntan
con formacion suficiente en temas de legalidad, inclusién, igualdad y no discriminacion, lo ertatla cérrecta atengion
a la ciudadania. ¢ .
- Atencion institucional insuficiente a grupos en situacion de vulnerabilidad: Las personas cOﬁ djscapamdad poblacmn )<
0

indigena y migrante enfrentan barreras estructurales para acceder a servicios publicos y mecanf de protepc;on .
debido a la falta de atencion especializada, enfoque diferenciado e inclusién en las politicas pubhcas Bnleﬂﬁale

* A
o7



3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

=

. Proteccién de la dignidad humana: Asegurar que cada persona viva con condiciones basicas necesarias para su
desarrollo.

« lgualdad y no discriminacion: Garantizar que todas las personas, sin distincion de raza, género, religion o
nacionalidad, tengan los mismos derechos.

. Garantia de libertades fundamentales: Proteger la libertad de expresion, opinion, pensamiento y asociacion.

. Justicia y empoderamiento: Proveer mecanismos legales para enfrentar la negligencia o abuso por parte de
autoridades.

« Salvaguardar los derechos humanos: adoptar medidas o acciones (legales, judiciales, administrativas) para garantizar
que los derechos humanos se respeten sin discriminacion.

El programa presupuestario “Unidad Municipal de Derechos Humanos y Atencién a las Personas con Discapacidad,
Indigenas y Migrantes” presenta una vinculacion transversal con diversos programas presupuestarios del municipio de
Tula de Allende, derivado de la naturaleza integral de los derechos humanos, los cuales deben ser promovidos,
respetados, protegidos y garantizados por todas las areas de la administracion publica municipal.

| En este sentido, la relacion con otros programas se establece bajo un enfoque de coordinacion institucional,

complementariedad de acciones y fortalecimiento del Estado de Derecho, permitiendo que las politicas publicas
municipales se ejecuten bajo principios de legalidad, inclusion, igualdad y no discriminacion.

4.- COBERTURA :

A la poblacion del Municipio de Tula de Allende, es decir a 122,602 personas.

A las personas que viven y transitan en el Municipio de Tula de Allende que se les hayan sido vulnerados sus derechos,
servidores publicos que integran la administracion municipal y a la poblaciéon migrante, discapacitada e indigena.

Personas
POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO
FISCAL ANTERIOR
122602 10000 0
Anual

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

1. Fomentar el respeto a los derechos humanos y la atencion a personas con discapacidac

2 Promover los derechos humanos a los servidores publicos a través del reconocimiento dé
normativos internacionales y nacionales.




3. Capacitar en materia de derechos humanos a los servidores pUblicos de la Administracion Publica Municipal.

4. Difundir los mecanismos de proteccion de los derechos humanos hacia la poblacion y a los servidores publicos de la
administracion municipal.

5. Difundir e implementar en la administracion municipal los programas enfocados a la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

6. Elaborar y presentar los informes que requieran la Comision Nacional y la Comision Estatal de Derechos Humanos,
qgue deriven de las quejas presentadas en contra de los funcionarios de la administracion municipal.

7. Gestionar actividades o proyectos productivos y culturales para la promocién, conservacion y difusion de su lengua
materna, usos, costumbres y tradiciones.

8. Brindar a toda persona interesada informacion y conocimientos basicos de derechos humanos a través del
reconocimiento de la dignidad humana ara sensibilizar sus acciones en la vida cotidiana.

9. Orientar, asesorar y dar acompafiamiento a toda persona interesada sobre el procedimiento que deriven de las
acciones u omisiones en contra de los servidores publicos de la administracion municipal que vulneren derechos
humanos.

10. Fomentar una cultura de paz e inclusién, buscando el reconocimiento de las contribuciones de cada grupo, a través
de acciones o actividades culturales, artisticas, comunicativas o de cuidado ambiental que fortalezcan el tejido social y la
cooperacion entre habitantes.

11. Llevar el seguimiento de las recomendaciones que el Organismo Estatal dirija a las autoridades o servidores
puiblicos de la administracién municipal.

Con la implementacion del programa presupuestario de la Unidad Municipal de Derechos Humanos y Atencion a
Personas con Discapacidad, Indigenas y Migrantes, se prevé una mejora sustancial en el corto y mediano plazo en la
promocion, proteccion y garantia de los derechos humanos en el municipio.

Este escenario contempla:

Incremento en el conocimiento de los derechos humanos por parte de la poblacion

Capacitacion sistematica y continua de los servidores publicos

Atencién oportuna e incluyente a grupos en situacion de vulnerabilidad

Reduccion de quejas y practicas indebidas en el servicio publico

Fortalecimiento del Estado de Derecho y de la confianza ciudadana

Asimismo, se generaran beneficios institucionales como:

Mayor eficiencia en la gestion pablica

Reduccion de riesgos administrativos y legales

Mejora en la imagen del gobierno municipal

Componente: 1. Bajo nivel de conocimiento de los derechos humanos en la poblacion

- 1.1 Insuficientes campaiias de difusion y promocion de los derechos humanos en colonias y comunidalg_;a‘s:dgt»_r_nunicjpio. (Cantidad:
0) Ao ERO TN Q

Resultado: 1.1.1 Normalizacién de précticas que vulneran derechos ,;‘:
¥ &y

FQJ & v

Componente: 2. Deficiente capacitacién de los servidores publicos en materia de derechibg-humangs -~

ey

8 -»A g |
+ 2.1 Falta de programas sistematicos y obligatorios de capacitacion en derechos humanos par%
puiblica municipal. (Cantidad: 0) '\'Q;_;}, AN

s

PR R
| personal de la administracion
L 8°

-
3
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Resultado: 2.1.1 Actuaciones indebidas o arbitrarias por parte de servidores publicos

)

g: .

Componente: 3. Atencién institucional insuficiente a grupos en situacién de vulnerabilidad



. 3.1 Ausencia de protocolos y mecanismos especificos de atencion para personas en situacion de vulnerabilidad dentro de la
administracion municipal. (Cantidad: 0)

Resultado: 3.1.1 Discriminacién y exclusion social

6.- ¢ES UN PROGRAMA SOCIAL?

Marque segun corresponda (SI/ No):
1 2 3 4
No No No No
1) Sujetos a Reglas de 2) Otros Subsidios 3) Prestacion de servicios 4) Provision de bienes publicos
operacion publicos

6.1 Vinculacién a los derechos sociales y dimension de bienestar econoémico

Derecho Social

Educacion Indirecto

No discriminacion Indirecto

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS

8.- REGLAS DE OPERACION
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Anexo 2
Definicion del Problema TULA DE ALLENDE

HDALGO =
PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

1.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

A la poblacién del Municipio de Tula de Allende, es decir a 122,602 personas.

2.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

A las personas que viven y transitan en el Municipio de Tula de Allende que se les hayan sido vulnerados sus derechos,
servidores publicos que integran la administracién municipal y a la poblacién migrante, discapacitada e indigena.

3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)

Bajo nivel de conocimiento y acceso a los mecanismos de proteccion de los derechos humanos, asi como una atencion
insuficiente a personas en situacién de vulnerabilidad, particularmente personas con discapacidad, poblacién indigena y
migrante.

4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO 4.3 POBLACION ATENDIDA DEL
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
122602 10000 0
Unidad de Medida Personas

5.- EFECTO SUPERIOR (FIN)

necesidades.




Anexo 3

Analisis de Involucrados TULA I?E {\L]I-ENDE

HIDALGO »
PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

PROBLEMATICA CENTRAL:

Bajo nivel de conocimiento y acceso a los mecanismos de proteccion de los derechos humanos, asi como una
atencion insuficiente a personas en situacion de vulnerabilidad, particularmente personas con discapacidad,
poblacion indigena'y migrante.

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
Personas que se vulneraron Personas que vulneran los Unidades Administrativas de Personas a las que no se les
sus derechos humanos, derechos de los grupos la Administracion Publica; ha vulnerado sus derechos
personas con discapacidad, vulnerables Unidad Municipal de humanos.
indigenas y migrantes. derechos humanos y

atencion a las personas con
discapacidad, indigenas y
migrantes; Comision
Nacional




Anexo 4 - Arbol de Problemas

1.1 Fortalecer un gobierno empatico y cercano a la ciudad
ania, promoviendo la participacion activa, atendiendo sus
necesidades.

TULA DE ALLENDE

HIDALGO
PRESIDENCIA MUNICIPAL
20242027

{Resultado

1.1.1 Normalizacion de préacticas que v
ulneran derechos

Resultado

2.1.1 Actuaciones indebidas o arbitrar
ias por parte de servidores publicos

Problema

ena y migrante.

Bajo nivel de conocimiento y acceso a los mecanismos de p
roteccion de los derechos humanos, asi como una atencio
insuficiente a personas en situacion de vulnerabilidad, p
articularmente personas con discapacidad, poblacion indig

1;.

Componente

1. Bajo nivel de conocimiento de los d
erechos humanos en la poblacion

f

1.1 Insuficientes camparias de difusion
y promocion de los derechos humanog
n colonias y comunidades del municipi

Componente
2. Deficiente capacitacion de los serv

idores publicos en materia de derechog

-

humanos

2.1 Falta de programas sistematicos y
obligatorios de capacitacion en derech

os humanos para el personal de la adnji
nistracion publica municipal.




Anexo 4 - Arbol de Problemas

1.1 Fortalecer un gobierno empatico y cercano a la ciudad

ania, promoviendo la participacion activa, atendiendo sus
necesidades.

{Restiltado

3.1.1 Discriminacion y exclusion socia
|

Problema

Bajo nivel de conocimiento y acceso a los mecanismos de p
roteccion de los derechos humanos, asi como una atencio
insuficiente a personas en situacion de vulnerabilidad, p
articularmente personas con discapacidad, poblacion indig

ena y migrante.
{Componente
3. Atencion institucional insuficiente
a grupos en situacion de vulnerabilid

;

3.1 Ausencia de protocolos y mecanismio
s especificos de atencion para person

s en situacion de vulnerabilidad dentr

o de la administracion municipal.

TULA DE ALLENDE

HIDALGO
PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024|2027




Anexo 5 - Arbol de Objetivos TULA DE ALLENDE

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

Fortalecer un gobierno empatico y cercano a la ciudadania
, promoviendo la participacion activa, atendiendo sus nec
esidades.

A T

Resultado

‘ Resultado

Actuaciones correctas por parte d

Ejecucion de practicas que atien
e servidores publicos

den los derechos humanos

o

Propésito

Conocimiento de los mecanismos de proteccion de derech
humanos y atencion eficiente a las personas con discapaci
dad, indigenas y migrantes.

Componente

Componente Eficiente capacitacion de los ser
Alto nivel de conocimiento de los vidores publicos en materia de de
derechos humanos en la poblacidn rechos humanos

T +

Existencia de programas sist
ematicos y obligatorios de ¢
apacitacion en derechos hunja

nos para el personal de la a
dministracion publica munici

Suficientes campaiias de dif

sion y promocion de los dere
chos humanos en colonias y

omunidades del municipio pal.




Fortalecer un gobierno empatico y cercano a la ciudadania
, promoviendo la participacion activa, atendiendo sus nec
esidades.

Resultado
Atencion e inclusion social

Proposito
Conocimiento de los mecanismos de proteccion de derech

humanos y atencion eficiente a las personas con discapaci
dad, indigenas y migrantes.

Componente

Atencion institucional suficiente
a grupos en situacion de vulnera
bilidad

f

Existencia de protocolos y m
ecanismos especificos de at
ncién para personas en situa
cion de vulnerabilidad dentr
o de la administracién munic
ipal.




Anexo 7

Estructura analitica del Programa Presupuestario

PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL

PROBLEMA)

TULA DE ALLENDE

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBJETIVO)

Bajo nivel de conocimiento y acceso a los mecanismos de
proteccion de los derechos humanos, asi como una
atencion insuficiente a personas en situacion de
vulnerabilidad, particularmente personas con
discapacidad, poblacion indigena y migrante.

Conocimiento de los mecanismos de proteccion de
derechos humanos y atencion eficiente a las personas
con discapacidad, indigenas y migrantes.

1.1.1 Normalizacién de préacticas que vulneran derechos

1.1 Fortalecer un gobierno empatico y cercano a la
ciudadania, promoviendo la participacion activa,
atendiendo sus necesidades.

2.1.1 Actuaciones indebidas o arbitrarias por parte de
servidores publicos

Ejecucion de practicas que atienden los derechos
humanos

3.1.1 Discriminacion y exclusion social

Actuaciones correctas por parte de servidores publicos

Atencion e inclusion social

I — e

CAUSAS

1.1 Insuficientes campanfias de difusion y promocion de los
derechos humanos en colonias y comunidades del
municipio.

MEDIOS

Suficientes campatias de'd
derechos humanos en colohi

municipio



CAUSAS MEDIOS

2.1 Falta de programas sistematicos y obligatorios de
capacitacion en derechos humanos para el personal de la
administracion pablica municipal.

Existencia de programas sistematicos y obligatorios de
capacitacion en derechos humanos para el personal de la
administracion publica municipal.

3.1 Ausencia de protocolos y mecanismos especificos de
atencion para personas en situacion de vulnerabilidad
dentro de la administracion municipal.

Existencia de protocolos y mecanismos especificos de
atencion para personas en situacion de vulnerabilidad
dentro de la administracién municipal.




Matriz de Indicador Para Resultados

Unidad Responsable:

Responsable:

humanos y atencion a las
personas con discapacidad,
indigenas y migrantes

Yareth Samai Cruz Moreno

Resumen Narrativo

Unidad Municipal de derechos

Unidad Presupuestal
Responsable:

Programa Presupuestario:

Indicadores (solo

nombre)

TULA DE ALLENDE

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

Unidad Municipal de
Derechos Humanos y
Atencion de las Personas con
Discapacidad, Indigenas y
Migrantes

Unidad Municipal de derechos
humanos y atencion a las
personas con discapacidad,
indigenas y migrantes

Medios de
verificacion

Supuestos

Fin: Fortalecer
un gobierno
empatico y
cercano ala
ciudadania,
promoviendo
la
participacion
activa,
atendiendo
sus .
necesidades.

Proposito:
Conocimiento
de los
mecanismos
de proteccion
de derechos
humanos y
atencion
eficiente a las
personas con
discapacidad,
indigenas y
migrantes.

Componente:
Alto nivel de
conocimiento
de los
derechos
humanos en
la poblacion

Actividad:
Suficientes

Contribuir al Fortalecimiento de un gobierno
empatico y cercano a la ciudadania,
promoviendo la participacion activa,
atendiendo sus necesidades.

Las personas que viven y transitan en el
municipio de Tula de Allende | conocen | los
mecanismos de proteccion de los derechos
humanos y reciben una atencion eficiente,
incluyente y oportuna por parte de la
administracion municipal.

Nivel de conocimiento de los derechos
humanos en la poblacién | incrementado

Implementacién | de campafias de difusion y
promocion de los derechos humanos en

Porcentaje de
Cumplimiento de
lineas de Accién
del PMD

Porcentaje de
personas
atendidas que
conocen los
mecanismos de
proteccion de
derechos
humanos

Porcentaje de
poblacion
beneficiada que
incrementa su
conocimiento en
derechos
humanos

Numero de
campafias de

Resultados de Las personas y

Evaluacion servidores publicos
dan atento
seguimiento a los
derechos humanos

Registros La poblacion

administrativos /
Encuestas de salida
de atencion

muestra disposicion
para participar en
acciones de
capacitacion y
atencion

Listas de asiste f La poblacion

/ Evaluaciones participa- ]
capacitacion / aofivamente en las
Reportes de difusi mpaiias de

Se cuenta con
recursos materiales

Reportes de
actividades /




Resumen Narrativo

Indicadores (solo

nombre)

Medios de
verificacion

Supuestos

campaiias de
difusion y
promocion de
los derechos
humanos en
colonias y
comunidades
del municipio

Componente:
Eficiente
capacitacion
de los
servidores
publicos en
materia de
derechos
humanos

Actividad:
Existencia de
programas
sistematicos y
obligatorios
de
capacitacion
en derechos
humanos para
el personal de
la
administracion
publica
municipal.

Componente:
Atencion
institucional
suficiente a
grupos en
situacion de
vulnerabilidad

Actividad:
Existencia de
protocolos y
mecanismos
especificos de
atencion para
personas en
situacion de
vulnerabilidad
dentro de la
administracion
municipal.

colonias y comunidades del municipio

Servidores publicos | capacitados en
materia de derechos humanos

Ejecucion | de programas sistematicos y
obligatorios de capacitacion en derechos
humanos para los servidores publicos

personas en situacion de vulnerabilidad
fortalecida | atendidas

Implementacién | e protocolos y
mecanismos de atencion para personas en
situacion de vulnerabilidad

difusion
realizadas

Porcentaje de
servidores
publicos
capacitados en
derechos
humanos

Numero de
capacitaciones
realizadas

Porcentaje de
personas en
situacion de
vulnerabilidad
atendidas

Numero de
protocolos
implementados

Evidencia
fotografica

Constancias de
capacitacion /
Registros
administrativos

Listas de asistencia
/ Constancias

Registros de
atencion /
Expedientes /
Informes de la
unidad

Documentos
normativos /
Manuales de
atencion

o

y humanos
suficientes

Los servidores
publicos participan
en los programas de
capacitacion

Existe disponibilidad
de tiempo y
disposicion del
personal

Las personas en
situacion de
vulnerabilidad
acuden a solicitar
atencion

Existe coordinacion

entre areas del
__-Ayuntamiento
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