Formato 1

Alineacion de la Matriz de Indicadores

Para Resultados

1.- ANTECEDENTES

TULA DE ALLENDE

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

Unidad responsable

DIRECCION DE OFICIALIA CONCILIADORA

Programa presupuestario

Unidad Municipal de Conciliacion laboral

Entidad

Tula

ALINEACION ESTATAL AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Tipo de Alineacion

Estatal

Acuerdo 1. gobierno cercano, justo y honesto

Objetivo 1.9. Fortalecimiento de la Procuracion de Justicia.

Estrategia 1.9.2. Fortalecer la procuracién de justicia en sus elementos, procesos,
mecanismos y estrategias.

Linea de Accitn 1.9.2.1. Realizar acciones diversas que permitan transformar la procuracion de

justicia en Hidalgo, basada en la transparencia, el respeto pleno a los derechos
humanos y la recuperacion de la confianza en las autoridades por parte de la
ciudadania.

ARRO .

Tipo de Alineacién

Municipal

cumplimiento de la ley.

Acuerdo 1. Gobierno Cercano

Objetivo 1.9 Fortalecer el estado de derecho municipal mediante la implementa
normativas claras, la promocioén del cumplimiento legal, y el desarrollo de . ;
mecanismos de supervisién y sancién que garanticen la justicia y I@¥guigad data; |« 7GR
administracion publica. 2024 -R0O27

Estrategia 1.9.3 Fortalecer la seguridad juridica en la administracion publica garantizando el

Linea de Accion

1.9.3.3 Asegurar el cumplimiento de la normatividad municipal desarrollando
mecanismos para que se verifiquen todas las acciones y proyectos del municipio
se ajusten a la normativa local y federal.

Ramo

CLASIFICACION FUNCIONAL



Finalidad 1 GOBIERNO

Funcioén 1.3. COORDINACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO
Subfuncién 1.3.5 Asuntos Juridicos

OTROS DATOS
Aiio operando 2026

DIRECCIOn  .UICA
2024 -2027



TULA DE ALLENDE

Anexo 1 PR[SIDg:Z(f‘III\Z);;J;ﬂCIPAL
Ficha de Informacion Basica del Programa Presupuestario

1.- ANTECEDENTES

El municipio de Tula de Allende, Hidalgo, auxilia en conciliaciones laborales como enlace al Centro Estatal de
Conciliacién Laboral en un porcentaje del 100% de las solicitudes que soliciten los patrones y trabajadores, asi como al
100 % de ciudadanos que soliciten constancia y cumplan con los requisitos.

A partir del 2021 la Junta Municipal permanente de conciliacion opt6 por seguir brindando el servicio de conciliacion
laboral mediante firma de convenio de colaboracion con el Centro Estatal de Conciliacion y capacitaciones conforme Ley
laboral para brindar un servicio profesional accesible para los trabajadores y patrones; a la fecha hemos contribuido
actualmente con 350 convenios fuera de juicio, contribuyendo en un 5.8 % en la solucion de conflictos con el Centro
Local y en un 9.8 % en la atencién de los mismos.

Es la unidad administrativas encargada de brindar el servicio de conciliacién se brinda a todo el ciudadano que radique
en las demarcaciones regionales que establece el convenio seguimiento del servicio hasta culminar la etapa de
conciliacion, lograr a mediano plazo que los solicitantes obtengan la asesoria u orientacién profesional y oportuna para
resolver sus conflictos en esta unidad sin Unidad sin que tengan que trasladarse al Centro de Conciliacion en la ciudad
de Pachuca de Soto, siendo la Unidad enlace con mayor nimero de atenciones eficientes.

Beneficiarios: Todos los ciudadanos trabajadores del municipio de Tula de Allende, Hidalgo y la region.
Opositores: Patrones y trabajadores con negativa, conciliadores, abogados que no actiien conforme derecho ciudadanos
renuentes con los requisitos.

Ejecutores: Unidad Municipal del Centro Estatal de Conciliacion Laboral,

Centro Local de Conciliacion Laboral.

Indiferentes: Patrones y trabajadores que tengan un conflicto, pero no asisten, ciudadanos que requieran
pero no soliciten.

=7 ' oE
Durante los ultimos ejercicios fiscales, la administracién municipal alta demanda de conflictos laborale Q}iﬁfel municipio y -
la region, detona en que los trabajadores, patrones, ciudadanos del municipio se encuentren en negati aa la conciliacion
laboral, por diferir en sus pretensiones, provoca la terminacién de la relacioén laboral sin convenio e ins “fé}facdén del
ciudadano. \&: - e
En los ultimos dos afios la solucién de conflictos exitosos ha contribuido con el Centro Local en un 3.1, ac “:él,menteha,
avanzado al 3.8 %. N _

Se han emprendido diversas acciones con el objeto de atender la problemética, tales como: DIRECCI U“ |
1. Otorgar asesoria juridica en materia laboral; 2024 -202

2. Apoyo y asistencia durante las video-conciliaciones;
3. Apoyo y asistencia en la celebracion de convenios de terminacion laboral;
4. Expedicidon de constancias de dependencia econémica; y

5. Expedicion de constancias de ingresos econémicos

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La alta demanda de conflictos laborales en el municipio y la region, detona en que los trabajadores, patrones,
ciudadanos del municipio se encuentren en negativa a la conciliacion laboral, por diferir en sus pretensiones, provoca la




terminacioén de la relacion laboral sin convenio e insatisfaccion del ciudadano.
En los ultimos dos afios la solucion de conflictos exitosos ha contribuido con el Centro Local en un 3.1, actualmente ha
avanzado al 3.8 %.

Todos los ciudadanos trabajadores del municipio de Tula de Allende, Hidalgo y la region.

Todos los ciudadanos Patrones y trabajadores con | Unidad Municipal del Patrones y trabajadores
trabajadores del municipio negativa, conciliadores, Centro Estatal de que tengan un conflicto,
de Tula de Allende, Hidalgo | abogados que no actien Conciliacion Laboral, pero no asisten, ciudadanos
y la region. conforme derecho Centro Local de que requieran constancia,
ciudadanos renuentes con Conciliacion Laboral. pero no soliciten.
los requisitos.

La alta demanda de conflictos laborales en el municipio y la region, detona en que los trabajadores, patrones,
ciudadanos del municipio se encuentren en negativa a la conciliacién laboral, por diferir en sus pretensiones, provoca la
terminacion de la relacion laboral sin convenio e insatisfaccion del ciudadano.

En los ultimos dos afios la solucién de conflictos exitosos ha contribuido con el Centro Local en un 3.1, actualmente ha
avanzado al 3.8 %.

Todos los ciudadanos trabajadores del municipio de Tula de Allende, Hidalgo y la region.

Violaciones a los derechos laborales de los ciudadanos.

Durante los ultimos ejercicios fiscales, la administracion municipal alta demanda de conflictos laborales en el municipio y
la region, detona en que los trabajadores, patrones, ciudadanos del municipio se encuentren en negativa a la conciliacion
laboral, por diferir en sus pretensiones, provoca la terminacion de la relacion laboral sin convenio e insatisfaccion del
ciudadano.

En los ultimos dos afios la solucion de conflictos exitosos ha contribuido con el Centro Local en un 3.1, actualmente ha
avanzado al 3.8 %.

- Escasa celebracién de convenios obreros-patronales.
- Incorrecta expedicion de constancias de dependencia e ingresos econémicos.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Objetivo General: ,;
Otorgar servicios de asesoria, conciliacion y celebracion de convenios obrero patronales a los cmdad&@es de TuIa de
Allende, Hidalgo y de la region. i

Obijetivos especificos:

1. Otorgar asesoria juridica de manera gratuita sobre los derechos laborales y los plazos de presmm - ‘y ¥
mismos, asi como respecto de los procedimientos de conciliacion y jurisdiccionales para solucionar los g . 0
suscitados con motivo de las relaciones laborales.

2. Instrumentar el proceso de conciliacion y ratificacion de los acuerdos de conciliacion, que se tramitaran via remota
con el Centro de Conciliacién y las partes interesadas.

3. Expedir constancias de ingresos y dependencia econémica, previo cumplimiento de los requisitos enunciados para

su obtencidn, las cuales causaran pago de derechos en los términos de la Ley de Ingresos vigente en el ejercicio fiscal

de que se trate.

Esta unidad tiene relacion con el Centro Local de Conciliacion Laboral debido a que su funcionamiento depende de la
renovacion anual del convenio de colaboracion

4.- COBERTURA




Los 4006 trabajadores del municipio y la region que tuvieron conflictos laborales.

Los 233 trabajadores del municipio y la region solicitaron conciliaciones laborales.

Ciudadanos
POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO
FISCAL ANTERIOR
4006 233 357
Trimestral

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

Defender los derechos laborales de las personas trabajadoras del municipio y la region a través de los servicios de
asesoria, asistencia en la conciliacion de manera gratuita en la Unidad de Conciliacién Laboral; tiene como finalidad
prevenir y minimizar los riesgos laborales en las empresas asentadas en el municipio. Esta accion tiene un impacto
regional y se realiza de forma permanente, ya que se atiende a trabajadores de los municipios que conforman la region
Tula-Tepeji.

La conciliacion obrero-patronal se suscribe a través de la celebracion de convenios obrero-patronales y la autoridad
estatal en materia laboral; para esta actividad, la Unidad de Conciliacion Laboral funge como enlace entre estos actores;
esta accion se desarrolla de manera permanente.

La expedicion de constancias de dependencia econdmica y de ingresos econémicos a los residentes del municipio que
cumplan con los requerimientos establecidos es un servicio que se otorga de manera permanente a través de la Unidad
de Conciliacién Laboral y tiene como finalidad evitar contratiempos en diversos tramites que los ciudadanos Wm
instancias publicas y privadas; esta actividad se realiza de forma permanente. Ae‘f"v"%g}n:%*:’ :

Las actividades sustantivas que esta Unidad desarrolla durante el ejercicio fiscal son tareas que no Ilep\%g

\
programacion, ya que en su memoria dependen de autoridades o dependencias que establecen térmi
debido a esto, las actividades se desarrollan de manera permanente durante el ejercicio fiscal.

A
Y o # <
=1

Asesorar y otorgar el servicio de conciliacién en matreria laboral a todo el ciudadano del municipio de
Hidalgo y la region que los soliciten.

Componente: 1. - Incorrecta asesorfa en materia laboral “obrero-patronal” a los ciudadanos. -4 i
. . ; o ;. b ‘c
»1.1- Escasa celebracion de convenios obreros-patronales. (Cantidad: 0) WRECC iU ik D
DRE 024 -2027

+1.2- Incorrecta expedicién de constancias de dependencia e ingresos econémicos. (Cantidad: 0)

Resultado: 1.1.1

6.- ¢ ES UN PROGRAMA SOCIAL?

Marque segun corresponda (Si / No):

1 2 3 4
No No No No
1) Sujetos a Reglas de 2) Otros Subsidios 3) Prestacion de servicios 4) Provision de bienes publicos

operacion publicos




6.1 Vinculacién a los derechos sociales y dimensién de bienestar econémico

Sin vinculacion registrada.

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS

8.- REGLAS DE OPERACION

2024 -2027 A
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Anexo 2
Definicion del Problema TULA DE ALLENDE

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

1.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Los 4006 trabajadores del municipio y la regién que tuvieron conflictos laborales.

2.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Los 233 trabajadores del municipio y la regién solicitaron conciliaciones laborales.

3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)

La alta demanda de conflictos laborales en el municipio y la region, detona en que los trabajadores, patrones, ciudadanos
del municipio se encuentren en negativa a la conciliacién laboral, por diferir en sus pretensiones, provoca la terminacion
de la relacion laboral sin convenio e insatisfaccion del ciudadano.

En los Gltimos dos afios la solucién de conflictos exitosos ha contribuido con el Centro Local en un 3.1, actualmente ha
avanzado al 3.8 %.

4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO 4.3 POBLACION AT
EJERCICIO FISC

ERIOR :
-
4006 233 357 & -

Unidad de Medida Ciudadanos

5.- EFECTO SUPERIOR (FIN)

1.9 Fortalecer el estado de derecho municipal mediante la implementacion de normativas claras, la promocion del
cumplimiento legal, y el desarrollo de mecanismos de supervision y sancion que garanticen la justicia y la equidad en la
administracién publica.




Anexo 3

Analisis de Involucrados

PROBLEMATICA CENTRAL:

TULA DE ALLENDE

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

La alta demanda de conflictos laborales en el municipio y la region, detona en que los trabajadores, patrones,
ciudadanos del municipio se encuentren en negativa a la conciliacion laboral, por diferir en sus pretensiones,
provoca la terminacion de la relacion laboral sin convenio e insatisfaccion del ciudadano.

En los Ultimos dos afios la solucion de conflictos exitosos ha contribuido con el Centro Local en un 3.1,
actualmente ha avanzado al 3.8 %.

BENEFICIARIOS

OPOSITORES

EJECUTORES

INDIFERENTES

Todos los ciudadanos
trabajadores del municipio
de Tula de Allende, Hidalgo
y la region.

Patrones y trabajadores con
negativa, conciliadores,
abogados que no actuen
conforme derecho
ciudadanos renuentes con
los requisitos.

Unidad Municipal del Centro
Estatal de Conciliacion
Laboral,

Centro Local de Conciliacion
Laboral.

Patrones y trabajadores que
tengan un conflicto, pero no
asisten, ciudadanos que
requieran constancia, pero
no soliciten.

., -

DIRECCICi -
2024 -2
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Anexo 4 - Arbol de Problemas v
1.9 Fortalecer el estado de derecho municipal mediante la TULA DE ALLENDE

implementacién de normativas claras, la promocion del cu

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

mplimiento legal, y el desarrollo de mecanismos de superv
ision y sancion que garanticen la justicia y la equidad e
n la administracion publica.

r N

Resultado
1.1.1

Preblema

La alta demanda de conflictos laborales en el municipio y
la region, detona en que los trabajadores, patrones, ciu
dadanos del municipio se encuentren en negativa a la cong
iliacion laboral, por diferir en sus pretensiones, provoc

a la terminacion de la relacion laboral sin convenio e in
satisfaccion del ciudadano. En los dltimos dos afios la so
lucién de conflictos exitosos ha contribuido con el Centr

o Local en un 3.1, actualmente ha avanzado al 3.8 %.

T

Componente ' DlREﬁCo; iZ - & O ;“5CA

Y

1. - Incorrecta asesorfa en materia la
boral “obrero-patronal” a los ciudadan
os.

1.1 - Escasa celebfacion de convenios
obreros-patronales

1.2 - Incorrecta expediciéon de constan
cias de dependencia e ingresos econdini
Cos.




TULA DE ALLENDE

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 ) 2027

Fortalecer el estado de derecho municipal mediante la imp
lementacion de normativas claras, la promocion del cumpli
miento legal, y el desarrollo de mecanismos de supervisié
n y sancion que garanticen la justicia y la equidad en la
administracion publica.

(Resultado

Proposito

La bajademanda de conflictos laborales en el municipio y
la regién, detona en que los trabajadores, patrones, ciud
adanos del municipio

Componente

Correcta asesoria en materia labo M it
ral “obrero-patronal” a los ciuda D.RECC&U;’-.,_{
danos. 24 -2 Sy

V'S

Medio

Abundante celebracion de cdn
venios obrerog-patronales

Correcta expedicion de cons
ancias de dependencia e ing
€s0s econdmicos.




Anexo 6

Andélisis de Alternativas TULA DE ALLENDE

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

d)
G
) Disponibilidad e) fyCultural'y 'g) Estudio h)

Disponibilidad - =
Facultad = Presupuesto Total de socialmente de Probabilidad = Total
(componentes) P < : en corto de Recursos A
Juridica disponible Recursos 5 : Aceptable Impacto De Exito
plazo : Administrativos
Técnicos

: a) b) 2
Alternativas Realizable

Componente: 1. -
Incorrecta
asesoria en
materia laboral
“obrero-patronal” a
los ciudadanos.

Actividad: 1.1 -
Escasa

celebracion de 3 3 3 3 3 3 2 94 20

convenios obreros-
patronales.

Actividad: 1.2 -
Incorrecta
expedicion de
constancias de 3 3 3 3 3 3 2 94 20
dependencia e
ingresos
economicos.

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A = No aplica




Anexo 7
Estructura analitica del Programa Presupuestario

PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL

PROBLEMA)

TULA DE ALLENDE

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBJETIVO)

La alta demanda de conflictos laborales en el municipio y
la regién, detona en que los trabajadores, patrones,
ciudadanos del municipio se encuentren en negativa a la
conciliacion laboral, por diferir en sus pretensiones,
provoca la terminacion de la relacion laboral sin convenio
e insatisfaccion del ciudadano.

En los Gltimos dos arios la solucion de conflictos exitosos
ha contribuido con el Centro Local en un 3.1, actualmente

La bajademanda de conflictos laborales en el municipio y
la region, detona en que los trabajadores, patrones,
ciudadanos del municipio

EFECTOS FINES

1.1.1

1.9 Fortalecer el estado de derecho municipal mediante la
implementacion de normativas claras, la promocion del
cumplimiento legal, y el desarrollo de mecanismos de
supervision y sancidn que garanticen la justicia y la
equidad en la administracion publica.

MAGNITUD (LINEA BASE)

CAUSAS

Todos los ciudadanos trabajadores del municipio de Tula
de Allende, Hidalgo y la region.

MEDIOS

Cifooams,

Abundante celebracién de convenios obrer

Patrones y trabajadores con negativa, conciliadores,
abogados que no acttien conforme derecho ciudadanos

Correcta expedicion de constancias de dependencia e
ingresos econdmicos.




CAUSAS

MEDIOS

renuentes con los requisitos.

Unidad Municipal del Centro Estatal de Conciliacion
Laboral,
Centro Local de Conciliacién Laboral.

Patrones y trabajadores que tengan un conflicto, pero no
asisten, ciudadanos que requieran constancia, pero no
soliciten.




Matriz de Indicador Para Resultados

Unidad Responsable:

Responsable:

Damaris Ceron Martinez

Armando Sosa Echeverria

Resumen Narrativo

Unidad Presupuestal
Responsable:

Programa Presupuestario:

Indicadores (solo

nombre)

TULA DE ALLENDE

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

Unidad Municipal de
Conciliacion Laboral

Unidad Municipal de
Conciliacion laboral

Medios de
verificacion

Supuestos

Fin: Fortalecer
el estado de
derecho
municipal
mediante la

de normativas
claras, la
promocion del
cumplimiento
legal, y el
desarrollo de

supervision y
sancion que
garanticen la
justicia y la
equidad en la
administracion
publica.

Propésito: La
bajademanda
de conflictos
laborales en el
municipio y la
region, detona
en que los
trabajadores,
patrones,
ciudadanos del
municipio

Componente:
Correcta
asesoria en
materia laboral
“obrero-
patronal” a los
ciudadanos.

implementacién

mecanismos de

Contribuir y garantizar los derechos

laborales de los ciudadanos trabajadores de

Tula de Allendee, Hidalgo y la region.

Ciudadanos trabajadores de

Otorgar asesorias en materia laboral
Otorgando asesorias en materia laboral

Numero de
ciudadanos
trabajadores del
municipio de Tula
de Allende,
Hidalgo y la
Region

Numero de
conflictos
laborales en la
region

Numero de
asesorias
otorgadas

Base de datos de Que los ciudadanos

registro de soliciten la
solicitudes asesorias en

materia laboral
Registro de

personas que \

solicitan asesoria en <&(,”Ia Region no
materia laboral (Pre- ‘existen coflicto
registros) laborales (Obrero-

D’R &nales)

Todos los
ciudadanos
trabajadores del
municipio de tula de
allende y la region
conocen sus
derechos laborales
por lo que no
requieren ser

(Pre-registros)




Resumen Narrativo

Indicadores (solo
nombre)

Medios de
verificaciéon

Supuestos

Actividad:
Abundante
celebracion de
convenios
obreros-
patronales

Actividad:
Correcta
expedicion de
constancias de
dependencia e
ingresos
econoémicos.

Celebracion de convenios obrero-
patronales En el proceso de conciliacion se
firma el convenio

Elaboracion de constancias de dependencia
economica e ingresos economicos
Permanente

Numerio de
convenios
celebrados

Numero de
constancias
expedidas

Convenio firmado

Base de datos
donde registran las
contancia expedidas

asesorados.

Que todos las
personas que
solicitan asesoria
celebren convenio

Los ciudadanos del
municipio cumplen
los requisitos de
expedicién




