Formato 1

Alineacion de la Matriz de Indicadores

Para Resultados

TULA DE ALLENDE

IIDALGO
PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

| 1.- ANTECEDENTES .

Unidad responsable PRESIDENCIA MUNICIPAL
Programa presupusestario Fortalecimiento de la difusién institucional y comunicacion social 2026
Entidad tula

ALINEACION ESTATAL AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Tipo de Alineacién Estatal

Acuerdo 1. gobierno cercano, justo y honesto

Objetivo 1.7. Impulso a la Gobernanza y Desarrollo Politico.

Estrategia 1.7.3. Impulsar la gobernanza en el estado a través de una comunicacion
permanente y la colaboracién en favor del pueblo.

Lfnea de Accién 1.7.3.1. Transformar la accion publica a través de la gobernanza al involucrar a Ia
sociedad, redes y grupos, en los procesos de toma de decisiones, transparenc(
y rendicién de cuentas; buscando el didlogo, la cooperacién y empatla e avor
de mejoras a los niveles de calidad de vida de la poblacion, con ent"'sy_ '
grupos vulnerables y zonas de mayor rezago.

Tipo de Alineacién

Municipal

Acuerdo

1. Gobierno Cercano

Objetivo

1.13 Fomentar una comunicacion eficaz y accesible, garantizandplel fluj
oportuno de informacién y promoviendo la participaci¢aciudadan tiva qu
fortalezca el desarrollo municipal y la toma de decisi i i 3

SUNLGIKCON SOCIA

Estrategia

1.13.1 Crear estrategias de comunicacion inclusiva que promueva la participacion
activa de todos los sectores de la sociedad, garantizando el acceso a la
informacion y fomentando la diversidad en los mensajes., 1.13.2 Fortalecer la
comunicacién de crisis y emergencias a través de la creacién de protocolos
efectivos.

Linea de Acci6n

1.13.1.1 Asegurar que los canales de comunicaciéon municipal (paginas web,
redes sociales, boletines) sean accesibles para personas con discapacidades,
incluyendo contenido en formatos alternativos como subtitulos, audios
descriptivos, y lenguaje de sefias., 1.13.1.2 Fomentar alianzas con radios,
periddicos y canales locales para que se asegure la difusion de informacion




relevante sobre la gestion municipal, actividades comunitarias y servicios publicos
disponibles., 1.13.1.3 Publicar boletines informativos de manera continua para
tener comunicacion con la ciudadania sobre los logros, retos y actividades del
gobierno local, asi como de los servicios y programas disponibles., 1.13.2.1
Establecer protocolos claros para una comunicacion rapida a la poblacion sobre
situaciones de emergencia (desastres naturales, situaciones de salud publica,
etc.), utilizando todos los canales disponibles (radio, television, SMS, redes
sociales)., 1.13.2.2 Implementar un sistema de alertas a través de plataformas
digitales y méviles para que se notifique a la ciudadania sobre eventos de
emergencia o situaciones criticas que requieran su atencion.

Ramo Recurso Propio

CLASIFICACION FUNCIONAL
Finalidad 1 GOBIERNO
Funcién | 1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES
“Subfuncién 1.8.3 Servicios de Comunicacién y Medios

OTROS DATOS

Afio operando 2026 : . r .
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TULA DE ALLENDE

Anexo 1 PRESIDE';JZ?»I\M;J;HCIPAL
Ficha de Informacién Bésica del Programa Presupuestario

‘1.- ANTECEDENTES

En el municipio de Tula de Allende persiste una problematica estructural de comunicacién institucional limitada, la cual
afecta directamente el acceso efectivo de la poblacion a la informacion plblica, asi como el ejercicio de sus derechos de
participacién y vigilancia ciudadana. Esta situacion se traduce en desinformacion, baja interaccion con los programas
gubernamentales y una percepcion institucional fragmentada, lo que debilita la relacién entre gobierno y ciudadantia.

La implementacion de un programa presupuestario en materia de comunicacion social resulta indispensable, ya que
permite atender de manera sistematica y estratégica esta problemética, garantizando la difusion oportuna, clara y
accesible de las acciones, programas, obras y servicios del gobierno municipal. Su pertinencia radica en que fortalece la
transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana, elementos fundamentales para el adecuado
funcionamiento de la administracién pablica municipal.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, especificamente del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, el municipio cuenta con una poblacién de 115,107 habitantes. No obstante, los registros administrativos
municipales muestran que las plataformas digitales oficiales del gobierno local alcanzan aproximadamente a 14,000
seguidores, lo que representa menos del 15% de la poblacién total. Este indicador evidencia una brecha significativa en
la cobertura informativa y en los mecanismos de comunicacién institucional, limitando el alcance de las acciones
gubernamentales y el acceso de la ciudadania a informacion relevante.

Adicionalmente, la baja cobertura comunicacional incide en indicadores locales como la participacion ciudadana en
programas publicos, la asistencia a convocatorias y el conocimiento de servicios municipales, lo que refuerza la
necesidad de una intervencién publica focalizada y eficaz.

Atender esta problematica en el presente ejercicio fiscal es prioritario, ya que la comunicacién gubernamental constituye
un eje transversal para el cumplimiento de objetivos institucionales y el fortalecimiento de la gobernanza local. Su
atencién inmediata permitird no solo mejorar la difusion de acciones gubernamentales, sino también incrementar la
confianza ciudadana, promover una cultura de transparencia y facilitar la toma de decisiones informadas por; parte de la-,
poblacion. 5 Vet

Beneficiarios

Habitantes del Municipio de Tula

Opositores

Ciudadanos en desacuerdo con el Gobierno Municipal
Ejecutores

Personal de Comunicacién Social

Indiferentes

+  Menores de edad

» Desinterés

Evolucion del problema

Durante los Gltimos afios, el municipio de Tula de Allende, Hidalgo, ha experimentado una evolucion gradual en sus




estrategias de comunicacién institucional. Si bien se han registrado avances en la produccion de materiales
audiovisuales, gréaficos y digitales, el crecimiento acelerado de las redes sociales y la diversificacion de las plataformas
informativas han generado nuevos retos en materia de difusion y alcance ciudadano.

A lo largo de este periodo, la participacion digital ha mostrado una tendencia de crecimiento, pero este aumento ain
resulta insuficiente frente al incremento poblacional y la expansién del uso de medios digitales en la region. Esto
evidencia la necesidad de consolidar estrategias innovadoras y sostenibles que fortalezcan el vinculo entre gobierno y
ciudadania.

Entre los factores que han influido en la evolucién del problema destacan la limitada inversion en infragstructura
tecnoldgica, la falta de personal especializado en comunicacion digital y la reduccion presupuestal en campanas
institucionales, lo que ha impedido mantener un crecimiento constante en el alcance informativo.

El problema, aunque ha mostrado ciertos avances, persiste en su raiz: la comunicacién institucional no logra llegar a
todos los sectores de la poblacién, especialmente en comunidades rurales y zonas con baja conectividad. De no
atenderse de manera oportuna, esta situacién puede agravar la brecha informativa, limitar la transparencia
gubernamental y debilitar la confianza ciudadana en las instituciones municipales.

En conclusién, la evolucién del problema demuestra que, pese a los progresos registrados, la difusion institucional sigue
siendo insuficiente para garantizar el derecho de toda la poblacién a estar informada. Resulta urgente fortalecer la
estrategia comunicacional en el presente ejercicio, con una visién integral que aproveche las herramientas digitales, la
participacion comunitaria y la innovacién tecnoldgica.

2.4 Experiencias de atencién

Durante los ejercicios anteriores, el municipio de Tula de Allende implementé diversas acciones para atender la
problematica de comunicacion institucional y difusién de las acciones de gobierno. Entre las estrategias aplicadas
destacan la publicacion diaria de contenidos en redes sociales oficiales, la produccion de videos mstntumonales,-boletmes
informativos impresos y materiales graficos diversos. TUt

Estas acciones permitieron mantener un contacto constante con la ciudadania y generar visibilidad d 10! ‘
servicios municipales. Sin embargo, se identificaron limitaciones importantes que afectaron el alcanc
carnpafas: la falta de una estructura coordinada entre las &reas municipales, la carencia de procegir
estandarizados para la solicitud y difusién de contenidos, asi como la insuficiente plamﬁcamon(&p
publicaciones. ‘

A partir de estas experiencias, se reconocid la necesidad de establecer un formato Unico para solicitude
mejorar Ios procesos internos de planeacién y seguimiento, y optimizar Ia coordinacién interdepartamen
recursos disponibles.
Aunque han realizado esfuerzos previos que permitieron ciertos avances, el problema de comunicacion institucional

persiste. Por ello, resulta necesario disefiar e implementar un programa actualizado que integre las lecciones aprendidas,
amplie el alcance de la difusién y garantice la participacion ciudadana de manera mas efectiva.

{ $OCIAL
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: 2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El municipio de Tula de Allende, Hidalgo, enfrenta actualmente un problema publico de deficiente comunicacion
institucional y baja difusién de las acciones gubernamentales, lo cual afecta directamente el derecho de la poblacion a
estar informada.

Habitantes del Municipio de Tula

Habitantes del Municipio de | Opositores Ejecutores Indiferentes




Tula Habitantes en desacuerdo Personal de Comunicacion » Habitantes menores de
con el Gobierno Municipal Social edad
« Desinterés

El municipio de Tula de Allende, Hidalgo, enfrenta actualmente un problema publico de deficiente comunicacion
institucional y baja difusion de las acciones gubernamentales, lo cual afecta directamente el derecho de la poblacién a
estar informada.

Habitantes del Municipio de Tula

Mala coordinacién de eventos
Desinformacién y desconocimiento de programas, acciones y logros de la administracién municipal

Durante los (ltimos afios, el municipio de Tula de Allende, Hidalgo, ha experimentado una evolucioén gradual en sus
estrategias de comunicacion institucional. Si bien se han registrado avances en la produccion de materiales
audiovisuales, graficos y digitales, el crecimiento acelerado de las redes sociales y la diversificacién de las plataformas
informativas han generado nuevos retos en materia de difusion y alcance ciudadano.

A lo largo de este periodo, la participacién digital ha mostrado una tendencia de crecimiento, pero este aumento aun
resulta insuficiente frente al incremento poblacional y la expansién del uso de medios digitales en la regién. Esto
evidencia la necesidad de consolidar estrategias innovadoras y sostenibles que fortalezcan el vinculo entre gobierno y
ciudadania.

Y
$

atenderse de manera oportuna, esta situaciéon puede agravar la brecha informativa, limitar la tffanspare
gubernamental y debilitar la confianza ciudadana en las instituciones municipales. -; .

En conclusion, la evolucién del problema demuestra que, pese a los progresos registrados, la
siendo insuficiente para garantizar el derecho de toda la poblacién a estar informada. Resulta
estrategia comunicacional en el presente ejercicio, con una vision integral que aproveche
participacion comunitaria y la innovacién tecnolégica.

Falta de coordinacién entre areas municipales
Pocos boletines difundidos

‘3. DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

3.2 Objetivo general

Fortalecer la comunicacién del gobierno municipal mediante estrategias modernas e innovadoras que garanticen la
difusion oportuna de informacion, fomenten la interaccién ciudadana y refuercen la cercania con los medios y la
comunidad

Obijetivos especificos

-Redefinir la comunicacién social tradicional por una moderna, eficiente e innovadora.

-Fortalecer la relacién con los medios de comunicacion.

-Optimizar los canales digitales para incrementar la interaccion ciudadana.

-Garantizar la difusién oportuna de la informacién publica.

El Programa Presupuestario de Comunicacién mantiene una vinculacion transversal con todas las areas del Gobierno
Municipal de Tula de Allende, en virtud de que dichas dependencias solicitan de manera constante el apoyo para la




cobertura y difusion de sus actividades y eventos institucionales

4.~ COBERTURA ‘ |

115,107 habitantes del municipio de Tula de Allende.

20,000 habitantes que siguen la pagina oficial del gobierno municipal.

habitantes
. POBLACION POTENCIAL | POBLACION OBJETIVO ' POBLACION A'i'ENDIDA DEL EJERCICIO
o FISCAL ANTERIOR
‘ 115107 20000 14000
Anual

| 5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

1.Recepcién de formatos unicos de las areas administrativas.
2.Elaboracién de materiales gréficos, audiovisuales y boletines.
3.Publicacion en redes sociales y medios de comunicacion.
4.Seguimiento a la pagina oficial de facebook.

5. Evaluacién y mejora de estrategias.

Difusién institucional de las actividades del Gobierno Municipal a través de medios digitales, i

Tula N SOCIAL

+ 1.1 Atencién limitada en la recepcién y seguimiento de solicitudes de cobertura y difusién de las areas té =
(Cantidad: 0)

Resultado: 1.1.1 La poblacién usuaria de medios digitales no accede de manera adecuada a la informaciémofiei
Municipal.

|6.-/¢ES UN PROGRAMA SOCIAL?

Marque segtin corresponda (Sf/ No):
1 2 3 4
No No No No
1) Sujetos a Reglas de 2) Otros Subsidios 3) Prestacion de servicios 4) Provision de bienes publicos
operacién publicos

6.1 Vinculacién a los derechos sociales y dimensién de bienestar econémico

Sin vinculacién registrada.



7.- PADRON DE BENEFICIARIOS

8.- REGLAS DE OPERACION

y ~2 027




Anexo 2

Definicién del Problema TULA DE ALLENDE
PRESI‘DEézé?;hé;J;N;dPAL

‘1;‘- POBLAGION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

115,107 habitantes del municipio de Tula de Allende.

2.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

20,000 habitantes que siguen la pagina oficial del gobierno municipal.

PRORB ) A R A --‘-. ()

El municipio de Tula de Allende, Hidalgo, enfrenta actualmente un problema publico de deficiente comu cach

institucional y baja difusién de las acciones gubernamentales, lo cual afecta directamente el dergcho'd b‘obj" A - g Jf o

estar informada.

4- MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO 4.3 POBLACION ATENDIDA DEL
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
115107 20000 14000
Unidad de Medida habitantes

5.- EFECTO SUPERIOR (FIN)

1.13 Fomentar una comunicacion eficaz y accesible, garantizando el flujo oportuno de informacién y promoviendo la
participacion ciudadana activa que fortalezca el desarrollo municipal y la toma de decisiones inclusivas.




Anexo 3

Andlisis de Involucrados TULA DE ALLENDE

* HIDALG(

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

PROBLEMATICA CENTRAL:

El municipio de Tula de Allende, Hidalgo, enfrenta actualmente un problema publico de deficiente comunicacion

institucional y baja difusién de las acciones gubernamentales, lo cual afecta directamente el derecho de la
poblacion a estar informada.

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
Habitantes del Municipio de Opositores Ejecutores Indiferentes
Tula Habitantes en desacuerdo Personal de Comunicacién » Habitantes menores de
con el Gobierno Municipal Social edad
+ Desinterés
P~ .u_w




Anexo 4 - Arbol de Problemas |

TULA DE ALLENDE
1.13 Fomentar una comunicacién eficaz y accesible, garan HIDALGC
izando el flujo oportuno de informacién y promoviendo la PR o (IPAL
participacién ciudadana activa que fortalezca el desarrol
lo municipal y la toma de decisiones inclusivas.

' Resultado -
1.1.1 La poblacién usuaria de medios g
igitales no accede de manera adecuadg
a la informacién oficial del Gobierno
Municipal.

Problema

El municipio de Tula de Allende, Hidalgo, enfrenta actual
mente un problema publico de deficiente comunicacién ins
itucional y baja difusién de las acciones gubernamentales
, lo cual afecta directamente el derecho de la poblacién

a estar informada.
Componente
1. Servicios de cobertura y difusién d

e eventos, programas y acciones de la$
areas del Gobierno Municipal de Tula

-

1.1 Atencién limitada en la recepcién
y seguimiento de solicitudes de cobert

ura y difusién de las areas del Gobier
no Municipal.




Anexo 5 - Arbol de Objetivos

Fomentar una comunicacién eficaz y accesible, garantizan
o el flujo oportuno de informacién y promoviendo la parti
cipacién ciudadana activa que fortalezca el desarrollo mu
nicipal y la toma de decisiones inclusivas.

| Resultado

La poblacién usuaria de medios d
gitales accede de manera adecuafia
a la informacién oficial del Gob

ierno Municipal

?

i Proposito

El municipio de Tula de Allende, Hidalgo, cuenta con efic
iente comunicacién institucional y difusién de las accion
es gubernamentales

de las &reas del Gobierno Munici

pal de Tula de Allende

Atender solicitudes de cober
tura y difusién de las difer
entes areas del Gobierno muyj
icipal mediante la recepcién
y seguimiento de formatos U
nicos

TULA DE ALLENDE

HIDALGO
PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027




Anexo 6
Andlisis de Alternativas TULA DE ALLENDE

|

‘ I ) | | {

| ) Al ' f) Culturaly || g) Estudio
|

a) ) | Disponibilidad | |
i, Facultad |I Presupuesto | { Totalde | socialmente || . de { Probabilidad |
(componentes) || | i |

[
|
1
|
|

{1 h
Alternativas | | Realizable } Disponibilidad )
en corto, || !l de Recursos || |

{{ Jurfdica {| disponible G | Recursos || Il Aceptable || Impacto. /i De Exito |
| P I Técnicos | |

{ Administrativos ||

Componente: 1.
Servicios de
cobertura y
difusién de

eventos, 3 3 3 3 3 2 3 100 21
programas y
acciones de las
areas del Gobierno
Municipal de Tula

Actividad: 1.1
Atencién limitada
en la recepcion y

seguimiento de Y ‘

solicitudes de 3 3 3 3 3 3 i

cobertura y
difusién de las
areas del Gobierno
Municipal.

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A = No aplica

o
AN

RION SOCIAL



Anexo 7
Estructura analitica del Programa Presupuestario

PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL
PROBLEMA)

TULA DE ALLENDE

L AL L@ R
PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBJETIVO)

El municipio de Tula de Allende, Hidalgo, enfrenta

comunicacion institucional y baja difusion de las acciones

El municipio de Tula de Allende, Hidalgo, cuenta con
eficiente comunicacién institucional y difusion de las
acciones gubernamentales

gubernamentales, lo cual afecta directamente el derecho

actualmente un problema publico de deficiente
I de la poblacién a estar informada.

1.1.1 La poblacién usuaria de medios digitales no accede
de manera adecuada a la informacion oficial del Gobierno
Municipal.

1.13 Fomentar una comunicacién eficaz y accesible,
garantizando el flujo oportuno de informacién y
promoviendo la participacién ciudadana acti

l inclusivas.

» ) . oty

La poblacion usuaria de medmsp‘ fale
i

‘ manera adecuada a la informaci®

Municipal

' MAGNITUD (LINEA BASE) MAGNITUD (RESULTADQ ESPERADO)

MEDIOS

CAUSAS

‘ Habitantes del Municipio de Tula Atender solicitudes de cobertura y difusion de las
‘ diferentes areas del Gobierno municipal mediante la

L




CAUSAS

|

MEDIOS

recepcion y seguimiento de formatos Unicos

’ Opositores
Habitantes en desacuerdo con el Gobierno Municipal

’ Ejecutores
[ Personal de Comunicacién Social

j Indiferentes
| Habitantes menores de edad
« Desinterés

-
\
|




Matriz de Indicador Para Resultados

Unidad Responsable:

Responsable:

Fin: Fomentar
una
comunicacién
eficaz y
accesible,
garantizando el
flujo oportuno de
informacién y
promoviendo la
participacién
ciudadana activa
que fortalezca el
desarrollo
municipal y la
toma de
decisiones
inclusivas.

Propésito: El
municipio de Tula
de Allende,
Hidalgo, cuenta
con eficiente
comunicacién
institucional y
difusién de las
acciones
gubernamentales,
lo cual afecta
directamente el
derecho de la
poblacién a estar
informada.

Componente:
Servicios de
cobertura 'y
difusién de
eventos,
programas y

Fortalecimiento de la difusion
institucional y comunicacién
social 2026

Lic. Beneranda Gonzélez
Bernal

Resumen Narrativo

nombre)

Contribuir a que la poblacién del municipio
de Tula de Allende esté informada de

Porcentaje de
incremento de

manera oportuna sobre las acciones, seguidores
programas y servicios del Gobierno

Municipal, mediante estrategias de

comunicacién institucional.

Poblacién del municipio de Tula de Allende  NUmero de
usuaria de medios digitales visitas a la
Verbo en presente: | Accede | A pagina oficial de
informacién oficial del Gobierno Municipal Facebook
mediante la pagina de Facebook

Servicios de cobertura y difusién de NUmero de

eventos, programas y acciones del
Gobierno Municipal | Realizados

publicaciones en
la pagina oficial
de Facebook

Unidad Presupuesfal
Responsable:

Programa Presupuestario:

i Indicadores (solo |

TULA DE ALLENDE

« HIDALGO »
PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024 | 2027

Comunicacion Social

Fortalecimiento de la difusién
institucional y comunicacién
social 2026

Medios de  Supuestos

verificacion

Pagina de facebook
del Gobierno
Municipal de Tula

Existe el riesgo de
que la poblacién del
municipio de Tula

de Allende no tenga
acceso a medios de
comunicacién,o.no
muestre interési en
informarse-sobre <

Estadisticas de la
pagina oficial de
Facebook (Meta
Business Suite)

fal de Facebook
como medio para
informarse sobre
las acciones del
Gobierno Municipal.

Publicaciones en la
pagina oficial de
Facebook

Existe el riesgo de
que las areas del
Gobierno Municipal
no soliciten
oportunamente los
servicios de




Resumen Narrativo

acciones de las
areas del
Gobierno
Municipal de Tula
de Allende

Actividad:
Atender
solicitudes de
cobertura 'y
difusién de las
diferentes areas
del Gobierno
municipal
mediante la
recepcion y
seguimiento de
formatos Unicos

Atencién | De solicitudes de cobertura y
difusién mediante la recepcion, registro y
seguimiento de formatos Unicos

Indicadores (solo
nombre)

Numero de
solicitudes de
cobertura
atendidas

Medios de
verificacién

Bitacora de
formatos Unicos

Supuestos

cobertura y
difusién.

Existe el riesgo de
que las &reas del
Gobierno Municipal
no presenten en
tiempo y forma las
solicitudes de
cobertura 'y
difusién.




