Ficha Técnica del Indicador

TULA DE ALLENDE

PRESIDENCIA MUNICIPAL

I. DATOS DE IDENTIFIIZACION DEL PROGRAMA

Nombre completo: ING.LUIS ISMAEL RQSET \ Cardo: DIRECTOR DE SIST. -
PICHARDO .{\& MODERNIZACION -

Coordinador: M.R.H. DANIELA LOPEZ ) idgd presupuestal: | TESORERIA
HERNANDEZ

Programa OPTIMIZACION TECNOLOGICAY
presupuestario: SOPORTE OPERATI

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nom&ide la matriz: OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y
SOPORTE OPERATIVO

Nivel: Fin: Implementar sistemas Dimension: Eficiencia
innovadores que permitan la
modernizacion de los procesos
administrativos municipales
garantizando la eficiencia.

Sentido: Ascendente Definicion: Eficiencia operativa mediante la
optimizacion tecnoldgica de la
presidencia municipal

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula: Numero total de areas administrativas / Numero de areas con eficiencia operativa
Unidad: Numero / Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Anual Cobertura: Municipal
Linea Base
Valor: 100 Aio: 2025
Unidad: porcentaje Periodo: Cuarto trimestre

Determinacion de Metas

Meta Periodo Mes Esperado

Meta 1 Mensual 1 33.33

Meta 2 Mensual 2 33.33

Meta 3 Mensual 3 33.33

Meta 4 Mensual 4 0.00 { o
Meta 5 Mensual 5 0.00 ! pZ‘ 2%
Meta 6 Mensual 6 0.00 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 7 Mensual 7 0.00 0.00
Meta 8 Mensual 8 0.00 0.00
Meta 9 Mensual 9 0.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 0.00 0.00




Ficha Técnica del Indicador

TULA DE ALLENDE

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre completo: ING.LUIS ISMAEL ROSETE Cargo: DIRECTOR DE SISTEMAS Y
PICHARDO MODERNIZACION
Coordinador: M.R.H. DANIELA LOPEZ Unidad presupuestal: | TESORERIA
HERNANDEZ
Programa OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y Nombre de la matriz: OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y
presupuestario: SOPORTE OPERATIVO SOPORTE OPERATIVO

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Propésito: El municipio promueve una | Dimension: Eficiencia
gestion adecuada de la infraestructura
tecnoldgica y de los servicios de
conectividad e internet, con el
proposito de mejorar la eficiencia
administrativa y favorecer la
continuidad de los procesos. Lo
anterior se sustenta en el
fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica, la atencion de fallas
recurrentes en los servicios, asi como
en la mejora del soporte técnico y del
mantenimiento de los equipos

tecnologicos.

Nivel:

Areas con eficiencia operativa
tecnoldgica para contribuir en la
eficiencia de los procesos
administrativos

Sentido: Ascendente Definicion:

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula: Total de areas administrativas de la presidencia / Numero de areas con eficiencia operativa tecnologica
Unidad: Namero / Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Anual Cobertura: Municipal

Linea Base

Valor: 100 Afio:

Unidad: porcentaje Periodo:

Determinacion de Metas



Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 1 Mensual 1 8.33 0.00
Meta 2 Mensual 2 8.33 0.00
Meta 3 Mensual 3 8.33 0.00
Meta 4 Mensual 4 8.33 0.00
Meta 5 Mensual 5 8.33 0.00
Meta 6 Mensual 6 8.33 0.00
Meta 7 Mensual 7 8.33 0.00
Meta 8 Mensual 8 8.33 0.00
Meta 9 Mensual 9 8.33 0.00
Meta 10 Mensual 10 8.33 0.00
Meta 11 Mensual 11 8.33 0.00
Meta 12 Mensual 12 8.33 0.00




Ficha Técnica del Indicador

TULA DE ALLENDE

i l
RES IAMU

NICIPAL

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre completo: ING.LUIS ISMAEL ROSETE Cargo: DIRECTOR DE SISTEMAS Y
PICHARDO MODERNIZACION
Coordinador: M.R.H. DANIELA LOPEZ Unidad presupuestal: | TESORERIA
HERNANDEZ
Programa OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y Nombre de la matriz: OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y
presupuestario: SOPORTE OPERATIVO SOPORTE OPERATIVO

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel: Componente: Servicios de Dimension: Eficiencia
conectividad e internet optimizados y
con mejor aprovechamiento
Sentido: Ascendente Definicion: Areas administrativas para garantizar
conectividad a internet

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula: Numero total de areas administrativas de presidencia / Numero de areas con conectividad de internet
optimizado

Unidad: Porcentaje Rango: 0-100

Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

Linea Base

Valor:

2026

Unidad:

porcentaje

Periodo:

Primer trimestre

Determinacion de Metas

Meta Periodo Esperado
Meta 1 Mensual 1 33.33
Meta 2 Mensual 2 33.33
Meta 3 Mensual 3 33.33
Meta 4 Mensual 4 0.00

Meta 5 Mensual 5 0.00

Meta 6 Mensual 6 0.00

Meta 7 Mensual 7 0.00

Meta 8 Mensual 8 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 9 Mensual 9 0.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 0.00 0.00




Ficha Técnica del Indicador

TULA DE ALLENDE

1IDAL
PRESIDENCIA MUNICIPAL

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre completo: ING.LUIS ISMAEL ROSETE Cargo: DIRECTOR DE SISTEMAS Y
PICHARDO MODERNIZACION
Coordinador: M.R.H. DANIELA LOPEZ Unidad presupuestal: | TESORERIA
HERNANDEZ
Programa OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y Nombre de la matriz: OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y
presupuestario: SOPORTE OPERATIVO SOPORTE OPERATIVO

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel: Actividad: Evaluacion y optimizacion | Dimension: Eficiencia
de los servicios de conectividad e
internet.
Sentido: Ascendente Definicion: servicios gestionados y mejorados
para optimizar el servicio de internet

lll. DATOS DEL INDICADOR

Formula: Servicios de internet sin aprovechamiento / Servicios de internet optimizados
Unidad: Numero Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal
‘ Linea Base
Valor: 0 Aiio: 2026
Unidad: numérico Periodo: Primer trimestre

Determinacion de Metas

Meta Periodo Mes Esperado
Meta 1 Mensual 1 3.00
Meta 2 Mensual 2 3.00
Meta 3 Mensual 3 3.00
Meta 4 Mensual 4 0.00 )
Meta 5 Mensual 5 0.00
DED A
Meta 6 Mensual 6 0.00 0.00
Meta 7 Mensual 7 0.00 0.00
Meta 8 Mensual 8 0.00 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 9 Mensual 9 0.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 1 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 0.00 0.00




Ficha Técnica del Indicador

I

TULA DE ALLENDE

HIDALGO
ESIDENCIA MUNICIPAL

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre completo: ING.LUIS ISMAEL ROSETE Cargo: DIRECTOR DE SISTEMAS Y
PICHARDO MODERNIZACION
Coordinador: M.R.H. DANIELA LOPEZ Unidad presupuestal: | TESORERIA
HERNANDEZ
Programa OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y Nombre de la matriz: OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y
presupuestario: SOPORTE OPERATIVO SOPORTE OPERATIVO

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel: Actividad: Atencion y resolucion Dimension: Eficiencia
oportuna de incidencias en los
servicios de conectividad e internet
mediante soporte técnico interno.
Sentido: Descendente Definicion: Incidencias de conectividad e internet
atendidas y resueltas para garantizar
la continuidad de los procesos

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula: Numero de incidencias atendidas / Numero de incidencias por trimestre
Unidad: Numeérico Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal
Linea Base
Valor: 400 Afio: e
numeérico Periodo:
Determinacion de Metas
Meta Periodo Mes Esperado
Meta 1 Mensual 1 8.33
Meta 2 Mensual 2 8.33
Meta 3 Mensual 3 8.33 DIRE ) AS’
Meta 4 Mensual 4 0.00 :
Meta 5 Mensual 5 0.00 0.00
Meta 6 Mensual 6 0.00 0.00
Meta 7 Mensual 7 0.00 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 8 Mensual 8 0.00 0.00
Meta 9 Mensual 9 0.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 1" 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 0.00 0.00




Ficha Técnica del Indicador

TULA DE ALLENDE

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

HIDALGO
pn:smslm Mum:wi L

Nombre completo:

ING.LUIS ISMAEL ROSETE

Cargo:

DIRECTOR DE SISTEMAS Y

PICHARDO MODERNIZACION
Coordinador: M.R.H. DANIELA LOPEZ Unidad presupuestal: | TESORERIA

HERNANDEZ
Programa OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y Nombre de la matriz: OPTIMIZACION TECNOLOGICAY
presupuestario: SOPORTE OPERATIVO SOPORTE OPERATIVO

IIl. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel: Componente: Infraestructura Dimension: Eficiencia
tecnolégica fortalecida para garantizar
la continuidad y calidad de los
servicios
Sentido: Ascendente Definicion: Areas con infraestructura tecnoldgica

adecuada para garantizar la
continuidad de los servicios
administrativos

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula: Total de areas administrativas de presidencia / Areas administrativas con infraestructura tecnolégica
adecuada

Unidad: Porcentaje Rango: 0-100

Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

Linea Base

Valor: 0 Aio: 2026

Unidad: porcentaje Periodo:

Primer f f

Determinacion de Metas

Meta Periodo Mes Esperado i j
Meta 1 Mensual 1 8.33 7,
Meta 2 Mensual 2 8.33 (8 .
Meta 3 Mensual 3 8.33 A
Meta 4 Mensual 4 0.00 0.00

Meta 5 Mensual 5 0.00 0.00

Meta 6 Mensual 6 0.00 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 7 Mensual 7 0.00 0.00
Meta 8 Mensual 8 0.00 0.00
Meta 9 Mensual 9 0.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 1 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 0.00 0.00
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Ficha Técnica del Indicador

TULA DE ALLENDE

PRESIDENCIA MUNICIPAL

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre completo: ING.LUIS ISMAEL ROSETE Cargo: DIRECTOR DE SISTEMAS Y
PICHARDO MODERNIZACION
Coordinador: M.R.H. DANIELA LOPEZ Unidad presupuestal: | TESORERIA
HERNANDEZ
Programa OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y Nombre de la matriz: OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y
presupuestario: SOPORTE OPERATIVO SOPORTE OPERATIVO

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel: Actividad: Evaluacion y Dimension: Eficiencia
recomendacion técnica de
equipamiento tecnologico en areas
administrativas
Sentido: Ascendente Definicion: Solicitudes de recomendaciones
técnicas atendidas

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Formula: Numero de recomendaciones emitidas / Numero de recomendaciones actualizadas
Unidad: Numero / Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

Linea Base
Valor: 150 Afio: 2025
Unidad: porcentaje Periodo: Cuarto trimestre
Pete on de eta
Meta Periodo Mes Esperado
Meta 1 Mensual 1 0.00
Meta 2 Mensual 2 0.00
Meta 3 Mensual 3 0.00
Meta 4 Mensual 4 0.00
Meta 5 Mensual 5 0.00
Meta 6 Mensual 6 0.00
Meta 7 Mensual 7 0.00 0.00
Meta 8 Mensual 8 0.00 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 9 Mensual 9 0.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 1" 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 0.00 0.00
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Ficha Técnica del Indicador

TULA DE ALLENDE

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre completo: ING.LUIS ISMAEL ROSETE Cargo: DIRECTOR DE SISTEMAS Y
PICHARDO MODERNIZACION
Coordinador: M.R.H. DANIELA LOPEZ Unidad presupuestal: | TESORERIA
HERNANDEZ
Programa OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y Nombre de la matriz: OPTIMIZACION TECNOLOGICAY
presupuestario: SOPORTE OPERATIVO SOPORTE OPERATIVO

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel: Componente: Equipos tecnolégicos Dimension: Eficiencia
evaluados y atendidos para su
adecuada operacion
Sentido: Ascendente Definicion: equipos tecnologicos atendidos para
su evaluacion técnica

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula: Numero de areas que solicitan dictamen técnico men técnico / Numero de areas que se emite dictamen
técnico

Unidad: Numero / Porcentaje Rango: 0-100

Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

Linea Base

Valor:

0

Ano:

2026

Unidad:

porcentaje

Periodo:

Primer trimes

Determinacion de Metas

Meta Periodo Mes Esperado

Meta 1 Mensual 1 8.33

Meta 2 Mensual 2 8.33

Meta 3 Mensual 3 8.33 '
Meta 4 Mensual 4 0.00 5,00,
Meta 5 Mensual 5 0.00 0.06
Meta 6 Mensual 6 0.00 0.00
Meta 7 Mensual 7 0.00 0.00
Meta 8 Mensual 8 0.00 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 9 Mensual 9 0.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 0.00 0.00




Ficha Técnica del Indicador

TULA DE ALLENDE

HIDALGO
PRESIDENCIA MUNICIPAL

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre completo: ING.LUIS ISMAEL ROSETE Cargo: DIRECTOR DE SISTEMAS Y
PICHARDO MODERNIZACION
Coordinador: M.R.H. DANIELA LOPEZ Unidad presupuestal: | TESORERIA
HERNANDEZ
Programa OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y Nombre de la matriz: OPTIMIZACION TECNOLOGICAY
presupuestario: SOPORTE OPERATIVO SOPORTE OPERATIVO

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel: Actividad: Evaluacion, dictaminaciony | Dimension: Eficiencia
atencion técnica de equipos
tecnoldgicos
Sentido: Ascendente Definicion: Numero de equipos dictaminados para
optimizar la infraestructura tecnoldgico

Ill. DATOS DEL INDICADOR

Férmula: Numero de dictamenes técnicos solicitados / Numero de dictamenes técnicos atendidos.
Unidad: Namero / Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

Linea Base

Valor:

50

Ano:

2025

Unidad:

numérico

Periodo:

Cuarto trimestre

Determinacion de Metas

Meta Periodo Mes Esperado

Meta 1 Mensual 1 8.33

Meta 2 Mensual 2 8.33

Meta 3 Mensual 3 8.33

Meta 4 Mensual 4 0.00

Meta 5 Mensual 5 0.00

Meta 6 Mensual 6 0.00 0.00
Meta 7 Mensual 7 0.00 0.00
Meta 8 Mensual 8 0.00 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 9 Mensual 9 0.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 0.00 0.00




Ficha Técnica del Indicador

TULA DE ALLENDE

HIDALGO
PRESIDENCIA MUNICIPAL

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre completo: ING.LUIS ISMAEL ROSETE Cargo: DIRECTOR DE SISTEMAS Y
PICHARDO MODERNIZACION
Coordinador: M.R.H. DANIELA LOPEZ Unidad presupuestal: | TESORERIA
HERNANDEZ
Programa OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y Nombre de la matriz: OPTIMIZACION TECNOLOGICAY
presupuestario: SOPORTE OPERATIVO SOPORTE OPERATIVO

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel: Actividad: Control y seguimiento de los | Dimension: Eficiencia
servicios de soporte técnico.
Sentido: Ascendente Definicion: Servicios de soporte técnico atendidos

para garantizar la continuidad de los
procesos administrativos

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula: Numero de servicios de soporte técnico solicitados / Numero de servicio de soporte técnico atendidos
Unidad: Numero / Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

Linea Base
Valor: 200 Afo: 2025
Unidad: porcentaje Periodo: Cuarto trimestre

Determinacion de Metas

Meta Periodo Mes Esperado

Meta 1 Mensual 1 8.33

Meta 2 Mensual 2 8.33

Meta 3 Mensual 3 8.33

Meta 4 Mensual 4 0.00

Meta 5 Mensual 5 0.00 "' 202
Meta 6 Mensual 6 0.00 0.00

Meta 7 Mensual 7 0.00 0.00

Meta 8 Mensual 8 0.00 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 9 Mensual 9 0.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 0.00 0.00




Ficha Técnica del Indicador

TULA DE ALLENDE

HIDALGO =
PRESIDENCIA MUNICIPAL

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre completo: ING.LUIS ISMAEL ROSETE Cargo: DIRECTOR DE SISTEMAS Y
PICHARDO MODERNIZACION
Coordinador: M.R.H. DANIELA LOPEZ Unidad presupuestal: | TESORERIA
HERNANDEZ
Programa OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y Nombre de la matriz: OPTIMIZACION TECNOLOGICAY
presupuestario: SOPORTE OPERATIVO SOPORTE OPERATIVO

~_|l. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel: Componente: Gestion eficiente del Dimension: Eficiencia
sitio web institucional
Sentido: Ascendente Definicion: Gestion del sitio web para garantizar
el acceso a la informacion

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula: Sitio web disponible / Monitoreo de sitio web
Unidad: Numero / Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

Linea Base
Valor: 0 Afo: 2026
Unidad: porcentaje Periodo: Primer trimestre

Determinacion de Metas

Meta Periodo Mes Esperado Al iﬁ'
Meta 1 Mensual 1 8.33 0.0 f&‘é‘

Meta 2 Mensual 2 8.33 000NN,
Meta 3 Mensual 3 8.33 0.00 ,
Meta 4 Mensual 4 0.00 (900 40 :)\
Meta 5 Mensual 5 0.00 0007 T
Meta 6 Mensual 6 0.00 000

Meta 7 Mensual 7 0.00 0.00

Meta 8 Mensual 8 0.00 0.00

Meta 9 Mensual 9 0.00 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 0.00 0.00




1T
Ficha Técnica del Indicador '
TULADE ALLENDE

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre completo: ING.LUIS ISMAEL ROSETE Cargo: DIRECTOR DE SISTEMAS Y
PICHARDO MODERNIZACION
Coordinador: M.R.H. DANIELA LOPEZ Unidad presupuestal: | TESORERIA
HERNANDEZ
Programa OPTIMIZACION TECNOLOGICA Y Nombre de la matriz: OPTIMIZACION TECNOLOGICAY
presupuestario: SOPORTE OPERATIVO SOPORTE OPERATIVO

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel: Actividad: Actualizacion, Dimension: Eficiencia
administracion y mejora del sitio web
institucional
Sentido: Ascendente Definicion: Numero de actualizaciones realizadas
al sitio web

lil. DATOS DEL INDICADOR

Férmula: numero de actualizaciones solicitadas / numero de actualizaciones realizadas
Unidad: Numero / Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal
Linea Base
Valor: 90 Aiio: 2025
Unidad: porcentaje Periodo: Cuarto trimestre

Determinacion de Metas

Meta Periodo Mes Esperado

Meta 1 Mensual 1 8.33

Meta 2 Mensual 2 8.33

Meta 3 Mensual 3 8.33 SEANS , .
Meta 4 Mensual 4 0.00 ng;@fgef)ﬁ &;%“:" :IAS
Meta 5 Mensual 5 0.00 000 B

Meta 6 Mensual 6 0.00 0.00

Meta 7 Mensual 7 0.00 0.00

Meta 8 Mensual 8 0.00 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 9 Mensual 9 0.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 0.00 0.00




