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Anexo 1

Ficha de informacién bdsica del programa DIRECCION DE SERVICIOS

) PUBLICOS
Presupuestario

1.1En las dltimas décadas, Tula de Allende ha experimentado un crecimiento poblacional significativo. Este aumento
de la poblacion ha generado una mayor demanda de servicios publicos, pero la infraestructura no ha sido capaz de
mantenerse al ritmo de este crecimiento.
1.2 El municipio de Tula de Allende tiene 115,000 habitantes, de los cuales el 71% recibe servicios publicos,
alcanzando una cobertura del 85%.
1.3 Los principales beneficiarios de los servicios publicos son los 82,000 habitantes que viven en zonas urbanas y
semiurbanas. =
1.4 En 2024, se rehabilité el 50% de las luminarias existentes en Tula de Allende y se dio mantenimiento al 30% de
las unidades recolectoras de residuos sélidos, asi como a las dreas verdes bajo responsabilidad del municipio,
mejorando la atencién de los servicios publicos.
2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 El problema central radica en la deficiencia en el otorgamiento de los servicios publicos, tales como el alumbrado
publico, mantenimiento de areas verdesy panteones, lo que afecta la calidad de vida de los habitantesy el bienestar
de las comunidades.
2.2 Los principales involucrados en la eficiencia de los servicios publicos son los habitantes de las 54 comunidades
de Tula de Allende, pero los actores clave son los 88,000 residentes de las zonas urbanas y semiurbanas.
2.3 La principal causa de la deficiencia en los servicios publicos es la limitada aplicacién de recursos y el insuficiente -
mantenimiento del parque vehicular. _
2.4 La deficiencia en los servicios publicos en Tula de Allende es un problema multifactorial que impacta
negativamente en la calidad de vida de los habitantes. 5
2.5 a deficiencia en la aplicacién de los servicios publicos ha disminuido, reflejado en la reduccién de quejas. Esto se-
debe a la rehabilitacion del 50% de las luminarias existentes y al mantenimiento del 30% del parque vehicular, con
acciones estan en constante aumento.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
3 implementar un sistema de gestién y programacién que permita una eficiente atencién en cuant®:
mantenimiento de alumbrado publico, areas verdes y panteones, para asegurar un servicio digno a la poblagiét
3.1 El programa Presupuestario no presenta una relacién directa con ningln otro programa. :

4.- COBERTURA

residan en zonas Urbanas \ %
4.2 La poblacién objetivo del proyecto son los habitantes que residen en las zonas consideradas urbanas del ‘*‘%;
municipio, quienes se beneficiaran directamente. '
4.3 Los 115,000 habitantes del municipio de Tula de Allende, Hidalgo.

POBLACION ATENDIDA DEL EJERCIC!O

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBIJETIVO FISCAL ANTERIOR

4.3.1 La cobertura del servicio se 4.3.2 La poblacién objetivo del 4.3.3 79,000 habitantes que
| extiende a los 115,000 habitantes de | proyecto son los 82,000 habitantes residen en las zonas consideradas -
Tula, garantizando que toda la que residen en las zonas urbanas del municipio, quienes se
poblacidn tenga acceso a los consideradas urbanas del municipio, | beneficiaran directamente.
beneficios proporcionados. quienes se beneficiaran
directamente.
4.4.1 Anual
4.4.2 Anual
4.5

4.5.1 La poblacién fue definida con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, que habitan en Tula
2




de Allende, Hidalgo.
4.5.2 La poblacién fue definida con base en el Censo de Poblacidén y Vivienda 2020 del INEGI, considerando
Gnicamente a los habitantes de comunidades clasificadas como rurales.

; j 5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA
5.1 Eficiencia en el alumbrado publico.
Eficiencia en el servicio de recoleccién de RSU.
Tramites administrativos para el derecho de uso de espacios en los panteones
Conservacién de dreas verdes y calles.
5.2 Mantenimiento al alumbrado publico.
Capacidad de repuesta para la recoleccién de RSU.
Regularizacion de padrén de los panteones municipales.
Atencion de tramites para cambio de propietario.
Generacién de la planeacién de mantenimiento a las areas verdes y espacios publicos.
5.3Garantizar la eficiencia de los Servicios Publicos, para satisfacer adecuadamente la demanda de la ciudadania.
Esto implica asegurar que los servicios como el alumbrado, el mantenimiento de dreas verdes y panteones estén
disponibles de manera continua y de calidad, lo que repercute directamente en el bienestar de la comunidad, la
seguridad y la calidad de vida de los habitantes.
Programa:

1) Sujetos a Reglas de operacion

2) Otro Subsidios (para otorgar subsidios no sujetos a reglas de operacién, en su caso, se otorgan mediante
convenios)

3) Prestacién de servicios publicos (actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regulary
continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus
diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades: funciones de gobierno; funciones de
desarrollo social; funciones de desarrollo econédmico.

Provision de bienes publicos actividades que se realizan para crear fabricar y/o elaborar bienes que son
competencia del sector publico. Incluye las actividades relacionadas con la compra de materias primas que se
industrializan o transforman, para su posterior distribucién a la poblacién.
6.- ¢éES UN PROGRAMA SOCIAL?
Sl 1 x
NO
6.1. Vinculacién a los derechos sociales y la dimension de bienestar econémico. - La vinculacién entre los
programas y las Acciones con los Derechos sociales y la Dimensién de Bienestar Econémico se realiza - f&
considerando la Matriz de indicadores para Resultados (MIR) o la principal normatividad de los programas o | =
acciones.

Alimentacion Directo Indirecto
Educacion Directo Indirecto
Saludos Directo Indirecto
Trabajo Directo Indirecto
Vivienda Directo Indirecto
Seguridad Social Directo Indirecto
No Discriminacion Directo Indirecto
Medio ambiente sano Directo Indirecto
Bienestar Econémico Directo Indirecto

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS

7 .
Pl :
8.- REGLAS DE OPERACION
8 4
3 :




Anexo 2

DIRECCION DE SERVICIOS

Definicion del Problema PUBLICOS

La cobertura del servicio se extiende a los 115,000 habitantes de Tula, garantizando que toda la poblacién =
tenga acceso a los beneficios proporcionados. N
La poblacidn objetivo del proyecto son los 82,000 habitantes que residen en las zonas consideradas urbanas
del municipio, quienes se beneficiardn directamente.

3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)
Deficiencia en el otorgamiento de los servicios publicos, tales como el alumbrado publico, y mantenimiento de
areas verdes y poca gestion de panteones, lo que afecta la calidad de vida de los habitantes y el bienestar de las
comunidades.

4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.3 POBLACION ATENDIDA DEL

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBIJETIVO EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

La cobertura del servicio se | La poblacidn objetivo del proyecto
extiende a los 115,000 habitantes | son los 82,000 habitantes que
de Tula, garantizando que toda la | residen en las zonas consideradas L . —

i s . municipio, quienes se beneficiaran
poblacion tenga acceso a los | urbanas del municipio, quienes se | .

- . o directamente.
beneficios proporcionados. beneficiaran directamente.

5.- EFECTO SUPERIOR (FIN)

Contribuir en la mejora de la cobertura y eficiencia en la prestacidn de los servicios publicos a cargo del
municipio mediante servicios de aseo, alumbrado publico, mantenimiento urbano, parquesy jardinesy la
correcta gestion de panteones.

79,000 habitantes que residen en
las zonas consideradas urbanas del

DIRECCION
‘PUBLICH
2024 -2(



Anexo 3
Analisis de Involucrados

DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS

De e ae €l OTOrgad e O aelo = OS pubD o) d O Oad Draao pubon O
PROB A A RA ante ento de area erae ad aclon de panteo O que artecta la calidaa ae
Ca de 10 alDIta e gl Dienestar de l|a O cdade
BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
El padrén de beneficiarios Direccion de  Servicios | Ciudadanos apaticos
Grupos de ciudadanos | Publicos. y poco participativos

esta conformado por las 54

comunidades del municipio | organizados,  activistas
de Tula de Allende, | locales y lideres
asegurando que todas las | comunitarios.
localidades  reciban  los

apoyos y beneficios previstos
en el programa.

0 que ya cuenta con
un servicio regular.
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Anexo 6

Analisis de Involucrados
\_

A%lél

DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS

N

Alternativas a)

Facultad b)

(componentes) Juridica

Eficiencia en el
alumbrado publico.

Presupuesto g

. disponible

Realizable

d) Disponibilidad
Total

Disponibilidad

Cultural y 8) Estudio
socialmente de

Aceptable Impacto

3 N/A 15

Eficiencia en el
Servicio de 3 2
recoleccién de RSU.

3 N/A 15

Tramites

administrativos para
el derecho de uso de
espacios en los 3 3
panteones.

1 N/A 14

Conservacion
de areas verdes
y calles.

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A = No aplica




Anexo 7
Estructura analitica del Programa
Presupuestario

\

— DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS

PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL
PROBLEMA)

Deficiencia en el otorgamiento de los servicios publicos,
tales como alumbrado publico, mantenimiento de dreas
verdes y administraciéon de panteones, lo que afecta la
calidad de vida de los habitantes y el bienestar de las

durante la noche.

comunidades. habitantes y el bienestar de las comunidades
Inconvenientes en la movilidad de los ciudadanos Mejora en la movilidad de los ciudadanos durante

SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBJETIVO)

Eficiencia en el otorgamiento de los servicios
publicos, tales como alumbrado publico,
mantenimiento de areas verdes y administracién de
panteones, lo que afecta la calidad de vida de los |

la noche.

Aumento de la inseguridad en la zona.

Aumento de la percepcién de seguridad en la
zona.

Aumento de la contaminacién y malos olores.

Disminucidon de la contaminacién y malos olores.

Quejas por parte de los vecinos.

Reduccidn en quejas por parte de los vecinos.

Mal estado de las instalaciones y falta de espacios.

Mejora del estado de las instalacionesy
recuperacion de espacios.

Conflictos entre ciudadanos por el incumplimiento de
normas.

Reduccidn de conflictos entre los ciudadanos por el
incumplimiento de normas.

Degradacién de las areas verdes del municipio.

MAGNITUD (LINEA BASE)
Nuestra poblacién base para este afio corresponde a la
poblacién atendida el afio anterior de 79,000
habitantes que residen en las zonas consideradas
urbanas del municipio, quienes se beneficiaran
directamente.

CAUSAS

Deficiencia el alumbrado publico

Conservacién de las areas verdes del municipio.
MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

La poblacidén objetivo del proyecto son los 82,000

habitantes que residen en las zonas consideradas

urbanas del municipio, quienes se beneficiardn

directamente.

MEDIOS
Eficiencia el alumbrado publico

Falta de mantenimiento al alumbrado publico.

Mantenimiento al alumbrado publico.

Deficiencia en el servicio de recoleccion de RSU.

Eficiencia en el servicio de recoleccion de RSU.

Incapacidad de respuesta para la recoleccién de RSU.

Capacidad de respuesta para la recoleccién de RSU.

Omisién en los tramites administrativos para el derecho
de uso de espacios en los panteones.

Cumplimiento en los tramites administrativos para
el derecho de uso de espacios en los panteones.

Inconsistencias en el padrdn de los panteones.

Regularizacion en el padron de los panteones.

Omisién de tramites administrativos para cambio de
propietario.

Atencion de tramites administrativos para c i
o,
de propietario. #z SULA D™

Falta de conservacidn de areas verdes y calles.

7/

Conservacion de dreas verdes y callesf:v[@: .

Falta de planeacion de mantenimiento a las areas
verdes.

Generacion de planeacion de manténuﬁg?
areas verdes. :

H€

=
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Matriz de Indicador para Resultados

DIRECCION DE SERVICIOS

PUBLICOS

Unidad Responsable: 0812 Servicios Municipales

Unidad Presupuestal Responsable de Ia
Elaboracion de la MIR: 0812 Servicios

Municipales

Matriz de indicador para

Programa Sectorial: 012 Jardineria, Recoleccién, Limpieza y
Manejo de Residuos

Programa Presupuestario: 012 Jardineria,
Recoleccidn, Limpieza y Manejo de Residuos

esultados

Propésito

Componente '

1

 Actividad 1 |

Comp&éﬁteﬁ '

2

Actividad 2

- Componente
3

Contribuir a mejorar la
coberturay eficiencia en la
prestacion de los servicios

publicos a cargo del municipio
mediante servicios de aseo,
alumbrado publico,
mantenimiento urbano,

pavimentos, parques y

jardines de Calidad.

Nivel de
satisfaccién
ciudadana respecto
a los servicios
publicos.

Medios de |
Verificacion 1

Informe de encuestas
aplicadas
trimestralmente

Supuestos

La Direccidn General de
Planeacién y Evaluacién del
Desempefio realiza la
encuesta de satisfaccion.

Eficientar los servicios

Porcentaje de
servicios atendidos

| publico.

rehabilitadas y
modernizadas.

y Censo de CFE

proporcionados por la ; Bitacora de L .
. - L. en tiempo y forma o G Coordinacioén efectiva entre
Direccidn de Servicios solicitudes recibidas ; s
I respecto a las . areas municipales.
Publicos. . y atendidas.
solicitudes
recibidas.
Porcentaje de Condiciones climaticas
| Eficiencia en el alumbrado luminarias Reportes de atencién | favorables para el

mantenimiento y mejora del
sistema.

Mantenimiento al alumbrado
publico.

Porcentaje de
atencién de reporte
de fallas de
alumbrado.

Reportes de atencidn
y bitdcora de
programacion.

Disponibilidad de materiales
y herramientas para cumplir
con la programacion
establecida

Eficiencia en el servicio de
recoleccion de RSU.

Porcentaje de
cobertura del
servicio de
recoleccion de
residuos solidos.

Programacion de
rutas / bitacora de
unidades que
ingresan al tiradero.

Mayor demanda por parte
de los habitantes.

| Capacidad de respuesta para
| la Recoleccion de RSU

Nivel Suficiente de
maquinaria y
equipo.

bitacora de Residuos
Sélidos depositados
en el tiradero.

Fallas |nesp 3&&1!@&. RE 4

T

Tramites administrativos para
el derecho de uso de espacios
en los panteones.

Porcentaje de
beneficiarios
atendidos con
tramites
administrativos

Informes diarios de
Actividades.




Actividad 3

Actividad 4

Regularizacion de padrén de

los panteones municipales.

Porcentaje de
gavetas
regularizadas

Padrén de
panteones,
Expedientes y/o
recibo de pagos.

Los ciudadanos acuden a
realizar sus pagos por
regularizaciéon
oportunamente.

| Atencidn de tramites para

cambio de propietario

Porcentaje de
tramites para
cambio de
propietario
atendidos

Padrén de
panteones,
Expedientes y/o
recibo de pagos.

Las personas que realizan
los tramites
correspondientes.

| Conservacion de areas verdes
y calles.

Porcentaje de dreas
verdes mantenidas
conforme al
programa de
trabajo.

Plan de trabajo.

Cumpliendo con los
programas de

mantenimiento operativo se

incrementa el

mantenimiento continuo y
se mejora la calidad de los

servicios

| Generacidn de la planeacién
| de mantenimiento a las areas
| verdes y espacios publicos.

Porcentaje de
mejora en las
condiciones de los
espacios publicos
municipales.

Estadisticas
realizadas por la
Direccién de
Servicios Publicos,
bitdcora de limpieza.

Contar con insumos
suficientes para

incrementar el porcentaje

de mejoria de las plazas
publicas.




