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e Indicadores
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0611 Registro del Estado Familiar

Unidad presupuestm
de la MIR

| REPO, Ramo 28 Participaciones

011 DOC‘l;nELtO de Rigis_tro Ciudadano
011 Documento de Registro Ciudadano
0611 Registro del Estado Familiar

| .
3. Bienestar para las y los tulenses.

Objetivo estratégico

3.6. Fomentar |a cultura de la identidad civil y el registro del estado familiar mediante
campafias de sensibilizacién, jornadas de registro accesibles y el fortalecimiento de
servicios del Registro Civil garantizando el acceso a los derechos legales y sociales de
la poblacidn.

CLASIFICACION FUNCIONAL

| Finalidad 1. Gobierno
Funcidn 1.8. Otros Servicios Generales
Subfuncion 1.8.1.  Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales
OTROS DATO
Afo operando 2025 .
: = e
El programa presupuestario a) Poblacién en }wwust%cmn % E;i mz, Oé“‘ bas
entrega de bienes y servicios a: - 4;(" : D x&
” \ (
& 0
Lic. Maria Guadalupe Néjera Gémez 2 _ M..R.({L D _
Directora del Registro del Estado % retario Ejecutivo delcomit
S tm
. Famlltar 1S
| rd 0
| s
o N Z /
| Elaboro s
' - ==——
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st.’m% SRV :“
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icipi ; . ; iderable en cuanto a Ila

1.1 El Municipio de Tula de Allende, Hidalgo, como cabecera municipal tiene una demanda conside rianlos. divercios
L . ) o -, ; rim ,

inscripcidon de actos registrales, que van desde los registros de nacimiento de recién nacidos, ma ; uJardados o

. . . . e 1 re

adopciones, reconocimientos y defunciones, los cuales deben ser correctamente requisitados, registrados y resg

. - . . - iudadania, lo anterior
formasy libros oficiales de los cuales derivan |3 consultay expedicién de actas solicitadas por parte de la ciuda ’
para mantener actualizado el Estadg Civil y Familiar de los ciudadanos Tulenses.

1.2 El Municipio de Tula de Allende, Hidalgo, cuenta con una poblacién de 115,107 segun cifras del INEGI, de los cual?s un
aproximado del 73% (85,000 ciudadanos) son originarios y se encuentran registrados en el Municipio, asi como d.e quienes
cuentan con algin acto registral efectuado en esta oficialia (matrimonio, divorcio, adopcién, registro de defuncién) mismos que
cuentan con una certeza juridica de Sus datos personales al encontrarse registrados en la Oficialia del Registro del Estado

Familiar de Tula de Allende, Hidalgo, dandoseles atencion inmediata mediante el sistema SID, mismo que utiliza equipo de
cémputo y mobiliario para su uso y atencién.

1.3 El Gobierno Municipal de Tula de Allende a través de |a Oficialia del registro de| Estado Familiar en coordinacién con la
Direccién General del R gistro d

el Estado Familiar del estado de Hidal
tramite registral asi como a qui

beneficiarios.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
2.1 Lla necesidad de otorgar certeza juridica a |as solicitudes de los ciudadanos en cy

anto a sus tramites registrales mediante la
inscripcién y actualizacién de actas de manera eficaz y eficiente.
| 2.2 Los ciudadanos que solicita

\ oficialia del Registro del Estado Familiar de Tula de Allende, Hidalgo, en coordinacig
| Familiar.

\
i
} verificando los datos con libros registr

y eficie

nte mediante |a obtencién de| eq
na en los medios de consulta

uipo tagfs
pertinentes (digitalizacic’m, encua

dernacién
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!73-1 El programa presupuestario no va en relacion a otros, siendo que es una necesidad propia de la Oficialia del Registro del
Estado Familiar para su buen funcionamiento en relacién a la atencién a la ciudadana.

4.- COBERTURA
' 4.1Una media de 85,000 Ciudadanos originarios y registrados en esta oficialia, al igual que aquellos ciudadanos que
por migracion (por empleo o situacién econdmica) cuentan con domicilio en el Municipio, lo cual les ha llevado a
realizar tramites personales que dan origen a algin acto registral (matrimonio, divorcio, adopcién, registro de
defuncién) dando una totalidad de 115,107 ciudadanos que realizan tramites en esta Oficialia del Registro del Estado
Familiar de Tula de Allende, Hidalgo.

4.232,623 Tramites realizados en la Oficialia del Registro durante el ejercicio 2023.

POBLACION ATENDIDA DEL
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
433

29,000 Tramites realizados en |a
Oficialia del Registro durante el
ejercicio 2024

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO

431
115,107 ciudadanos que se
encuentran con domicilio en el
| Municipio segun censo anual de
| INEGI.
| 4.4 Anual
4.4.1 Anual
| 4.4.2 Anual

43.2
29,500 tramites realizados.

4.5 Con base en el censo anual de INEGI, y los registros en resguardo en la oficialia del registro.
4.5.1 Mediante consulta en censo anual de INEGI.
4.5.2 Mediante el registro en bitacora de tramites atendidos diariamente en esta oficialia.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1 La adquisicion de equipo de computo y mobiliario indispensable, necesario y adecuado propios para el buen
‘ funcionamiento de la Oficialia del Registro del Estado Familiar.

La digitalizacién y encuadernacién de libros que son |a base para expedicion de actas en esta oficialia.

El empaste de los libros que sufren dafio y deterioro por el uso y el paso del tiempo.

La digitalizacién de libros perdidos por inundacién que se encuentran en la Direccién del registro del estado
Familiar.

5.2 Digitalizacién y encuadernacién de libros de inscripciones realizadas.
Adquisicion de equipo de cémputo y mobiliario que facilite la atencién ciudadana.
Encuadernacion de libros deteriorados.
Atencidn oportuna y precisa por parte del personal que labora en la oficialia.
La atencién en general que se dara a toda la ciudadania Tulense que por nece%ﬁ%l@;&\

f\/

o a ' .
N -
,’S‘ ‘{ g

&;;fkén“te ejercicio en comparacion al

. . £
5.3 Incrementar el nimero de personas atendidas efectivamente durante el e

ejercicio anterior mediante el buen uso de los recursos con los que se cuente y agbtenciéh de mejores equipos que
) s & s
permitan mejorar el servicio. PR !




6.1. Vinculacion a los derechos sociales yla dim;hsiér;de bienestar econémico. - La vinculacién entre los programas
y las Acciones con los Derechos sociales y la Dimension de Bienestar Econémico se realiza considerando la Matriz
_de indicadores para Resultados (MIR) o la principal normatividad de los programas o las acciones.

W : Directo Indirecto z
| Educacién | | Directo Indirecto
ér?::g?s ] D?recto lnd?recto _—
| rabajo | L__| |Directo Indirecto
| Vivienda - Directo Indirecto
' Seguridad Social Directo Indirecto
' No Discriminacién Directo Indirecto
' Medio ambiente sano Directo Indirecto
_Bienestar Econémico Directo Indirecto
7

7.1

8.- REGLAS DE OPERACION
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Definicion del Problema —pmses

1.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

' Una medida de 85,000 ciudadanos originarios y registrados en esta oficialia, al igual que aquellos ciudadanos que por

migracion (empleo o por situacién econdémica) cuentan con domicilio en el Municipio, lo cual les ha llevado a realizar
| tramites personales que dan origen a algun acto registral (matrimonio, divorcio, adopcién, registro de defuncion),
| dando un total de 115,107 ciudadanos que realizan tramites en esta oficialia del Registro Familiar de Tula de Allende,
| Hidalgo.

2.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

29,000 tramites realizados en la Oficialia del Registro Familiar.

3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)

La necesidad de otorgar certeza juridica a las solicitudes de los ciudadanos en cuanto a sus tramites registrales
- mediante la inscripcion y actualizacion de actas de manera eficaz y eficiente.

4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.3 POBLACION ATENDIDA DEL
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO

85,000 Ciudadanos que se encuentran con
Domicilio en el Municipio de Tula de
Allende.

29,500 tramites 29,000 Tramites

5.- EFECTO SUPERIOR (FIN)

| Contribuir a que todos los ciudadanos obtengan su registro y/o actualizacién de documentos personales de manera |

J eficaz y eficiente.
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L nalisis de Involucrados A s

PROR ; A . d NECesidad de otorg erte dica a 0 des de lo

= < CE e ed e |a DCIo on de

= CiquE:EFI'CIARIOS : OPOSITORES EJECUTORES

que acud:ma en ngeral C'ludadanos foraneos, que han | La Oficialia del Registro del

e .’n a realizar la | sido  registrados en otro | Estado Familiar en

docuan::ac;on | de' . sus | Municipio, Estado o Pais y viven | Coordinacién con la Direccién
ntos al recibir en | fuera del Municipio de Tula de | General del Registro del

tiempo y forma. Allende.

Estado Familiar.

DIRECCION DEL
REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

VIVE | TRANSFORMACION!

INDIFERENTES

La ciudadania que no
tiene interés de
actualizar o inscribir
algun acto registral en el
Municipio de Tula de
Allende.
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Anexo 4 ';'25&?:%“ ‘%En
ESTADO
Arbol de Problemas e iipehecen

N - - . i R B — E— S —

Contribuir a que todos los ciudadanos obtengan su registro y/o actualizacion de

documentos personales de manera eficaz y eficiente. (I
E
F
E
C
T
0
S
Mayor tiempo de espera en
Realizar tramites en distintas los tramites

dependencias y pérdida de ingresos

! T

Servicio deficiente a la ciudadania que requiere realizar algdn tramite PROBLEMA CENTRAL
registral.

T | -

No se cuenta con la C
digitalizacion de los Baja productividad en la A
libros perdidos lemision de tramites registrales| U
. S
t A
Falta de aprobacion S
d:r:lfg dzig’aéza f;; Al ciudadano no se le da
Igbfos d’:?ia'dos un buen servicio en sus ]
2 tramites
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Anexo 5
Arbol de Objetivos

DIRECCION DEL
REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

reascroosLEON

Contribuir a que todos los ciudadanos obtengan su registro y/o actualizacidn de
documentos personales de manera eficaz y eficiente.

Sevicio Eficiente y de
calidad

T

Entrega de tramites registrales|
en tiempo y forma.

T

F
I
N
E
j

Brindar un servicio eficiente a la ciudadania que requiere realizar algun tramite
registral.

OBJETIVO

Digitalizacion de Libros De
Registro

f

 Elaboracion delplan
p s

Alta productividad en la
emisién de tramites
registrales

?

Los ciudadanos tienen un
buen servicio registral

—
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TULA DE ALLENDE v TaARAr ORI

. - RRrE—
|

Anéﬁgsdelnvohxnados

d) isponibilidad

Alternativas a Facultad b)  Presupues ¢ Realizable e)
A e ' g en corto Joia) de socialmente

Juridica disponible Recursos S
((GmDOHC‘meS) uridica disponible i Recursos S Aceptable
Tecnicos

Cultural y

Disporubikdad

Digitalizacién de
Libros De Registro

Alta productividad en
la emision de tréamites
registrales

v
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' ANEXS.7 LU DIRECCION DEL |
iti =jE=n REGISTRO DEL

. Estructura analitica del Programa —-———1 | ESTADO FAMILIAR

Q\ preSUpUeStariO ——mese o — )

PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL
PROBLEMA)

SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBJETIVO)

‘5 - i Brindar un servicio eficiente a la ciudadania que |
Servicio deficiente a la ciudadania que requiere realizar | requiere realizar algun tramite registral. \
algln tramite. |

= FrECOS e e e v eSO

Realizar tramites en distintas dependencias y pérdida de ingresos Entrega de trdmites registrales en tiempo y forma.
Mayor tiempo de espera en los tramites Servicio Eficiente y de calidad ;
MAGNITUD (LINEA BASE) MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)
29,000 Ciudadanos ; 29,500 Ciudadanos

CAUSAS MEDIOS

N ta c igitalizacié i i . ., . .
| 0 se cuenta con la digitalizacién de los libros perdidos Digitalizacién de Libros De Registro

Falta de aprobacion de plan de trabajo para reposicion de libros dafiados

Elaboracion del plan de trabajo

Baja productividad en la emision de tramites registrales Alta productividad en la emisién de tramites registrales

Al ciudadano no se le da un buen servicio en sus tramites Los ciudadanos tienen un buen servicio registral

/"(leA Da, I
% S

s 4
i 97 ,
| -
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Matriz de Indicadores para Resultados

DIRECCION DEL

REGISTRO DEL

ESTADO FAMILIAR

roAnsscuACION

| Unidad Responsable:
0611 Registro del Estado Familiar

Unidad Presupuestal Responsable de la Elaboracion
de la MIR: 0611 Registro del Estado Familiar

Programa Sectorial: 011 Documento de Registro

Ciudadano

Programa Presupuestario: 011 Documento de
Registro Ciudadano

Matriz de indicador para Resultados

Resumen narrativo

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Contribuir en un buen
servicio a todos los
ciudadanos que
requieran de un tramite
registral.

El porcentaje de
personas atendidas por
ejercicio.

Concentrado de Actos
Registrales

Los ciudadanos acuden
en tiempo y forma a
solicitar sus documentos
registrales.

Los ciudadanos obtienen
en tiempo y forma su
tramite

El porcentaje de
actos registrales

Concentrado de Actos
Registrales

Los servidores publicos
entregan en tiempo y
forma los registros
solicitados por los
ciudadanos.

Digitalizacion de libros

El porcentaje de
libros digitalizados

Archivos y base de datos del
sistema de registro civil.

Existe personal para la
elaboracién especifica
de digitalizacion de
libros.

Elaboracion del plan de
trabajo

Avance de
elaboracion del Plan
de trabajo

Archivos y base de datos del
sistema de registro civil.

Existe personal para la
elaboracién especifica
de digitalizacién de
libros.

productividad en la
emisién de tramites
registrales generada

El porcentaje de
personas atendidas
por trimestre.

Informe enviado al Estado.

La direccion de tesoreria
municipal S contempla
las solicitud en el PE

Ciudadanos tienen un
buen servicio registral

El porcentaje de
tramites realizados.

Informe enviado al Estado.

La direccion de tesoreria
municipal S| contempla
las solicitud en el PE
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