Formato 1 i;ii
~ DIRECCION DE

. i . . 1 RECURSOS HUMANOS
Alineacién de la Matriz de Indicadores wmmﬁLemLoc;s““ E INMUEBLES

Para Resultados al Plan Municipal de Desarrollo =

A D

Unidad responsable RECURSOS HUMANOS, LOGISTICA E INMUEBLES

Unidades presupuestales integrantes RECURSOS HUMANOS, LOGISTICA E INMUEBLES

Programa sectorial 002 COORDINACION DE EVENTOS OFICIALES Y EL USO DE MUEBLES E
INMUEBLES

Programa presupuestario 002 COORDINACION DE EVENTOS OFICIALES Y EL USO DE MUEBLES E
INMUEBLES

Unidad presupuestal responsable de la MIR | 0302 RECURSOS HUMANOS, LOGISTICA E INMUEBLES

ALINEACION
Ramo 28
Eje estratégico 5. GOBERNANZA Y RENDICION DE CUENTAS

Objetivo estratégico 1.1. MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL
CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad 1 GOBIERNO
Funcién LEGISLACION
Subfuncién 1.1.1LEGISLACION

OTROS DATOS

Afio operando 2025

El programa [\ ¢ 0%
presupuestario entrega a) Poblacién en general b) Ad mlstr |on publi 4
de bienes y servicios a:

(Nombre y firma) /A\] i
L.D.G. Denisse Sanchez Campos M.R.H,Daniela Lépez

/ /
\
¥

N DIRECCION DE ﬁMNEAn.AﬁN
2024 -2027

8
\ oW LS M
< i 4/ IMUERL g



4

Anexo 1 irir.i'qi
- DIRECCION DE

RECURSOS HUMANOS
Ficha de Informacion Basica del Programa  +uiaoe mmnz,_oc,s““ € INMUEBLES
Presupuestario

S, At et
TPy -

\

1.1 PRESIDENCIA MUNICIPAL TIENE UN BAJO RENDIMIENTO DENTRO DE SU ADMINISTRACION, YA QUE NO TIENEN UNA
ORGANIZACION CON LOS SERVIDORES PUBLICOS DE ESTA MISMA.

1.2 PRESIDENCIA DE TULA CUENTA CON APROXIMADAMENTE 745 TRABAJADORES EN LA ADMINISTRACION

1.3 LOS TRABAJADORES DE PRESIDENCIA DE TULA DE ALLENDE SE IDENTIFICAN COMO LOS PRINCIPALES BENEFICIARIOS

1.4 TENER UNA BUENA ORGANIZACION, CONTROL Y UNA BUENA COMUNICACION CON LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS Y CON
LA ADMINISTRACION PARA INCREMENTAR LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
~t 2.1 EL CAPITAL HUMANO, COORDINACION DE EVENTOS Y USQ DE MUEBLES E INMUEBLES, TIENEN BAJO RENDIMIENTO
2.2 LOS TRABAJADORES DE PRESIDENCIA DE TULA DE ALLENDE

2.3 BAJO RENDIMEINTO DENTRO DE LAS AREAS; ESCASAS CAPACITACIONES PARA LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS, FALTA DE
COORDINACION DENTRO DEL REGISTRO DE ASISTENCIAS AL IGUAL QUE LOS EVENTOS, BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y POR
ULTIMO NO ESTAN HOMOLOGADOS LOS SULEDOS Y SALARIOS DE LA ADMINISTRACION.

2.4 DEFICIENTE SERVICIO QUE SE BRINDA A LA CIUDADANIA, BAJO RENDIMIENTO A LOS SERVIDORES PUBLICOS Y MALA
PREVISION EN LA PROGRAMACION DEL USO DE LOS BIENES E INMUEBLES.

2.5 LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS NO DAN UN RENDIMIENTO PARA LA MEJORA DEL AYUNTAMIENTO, YA QUE NO SE LES
CAPACITA ES POR ESO QUE SE RETRASA LA PRODUCTIVIDAD Y POR ENDE AFECTA EN EL DESARROLLO DE CADA AREA.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

3 MEJORAR LA GESTION PUBLICA ¢
3.1 HASTA EL MOMENTO NO SE VINCULA CON OTRO PROGRAMA PRESUPUESTARIO YA QUE SE LLEVA A CABO DE MANERA
AUTONOMA.

4.- COBERTURA
4.2 745 FUNCIONARIOS PUBLICOS QUE INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA
4.3 430 FUNCIONARIOS PUBLICOS CON ESCASA APLICACION DE BUENAS PRACTICAS DE ORGANIZACION Y
ATENCION

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBIJETIVO

POBLACION ATENDIDA DEL
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
4.3.3 385 FUNCIONARIOS

4.3.1 745 FUNCIONARIOS PUBLICOS 4.3.2 430 FUNCIONARIOS CON

QUE INTEGRAN LA ADMINISTRACION | ESCASA APLICACION DE BUENAS PUBLICOS CAPACITADOS
PUBLICA DE TULA DE ALLENDE PRACTICAS DE ORGANIZACION Y

ATENCION .
4.4.1 ANUAL d o
4.4.2 ANUAL Pz, S S

4.5.1 TODO EL PERSONAL QUE TRABAJA EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE TULA DE ALLENDE :
4.5.2 TODO EL PERSONAL QUE TRABAJA EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE TULA DE ALLENE?E i

5.- DISENQ DE LA INTERVENCION PUBLICA
5.1 CAPACITACION Y TALLERES EN TORNO A LAS BUENAS PRACTICAS EN ADMINISTRACIO!
DE LOS ESPACIOS PUBLICOS
5.2 COORDINACION EN LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y EVENTOS INTERNOS Y EXTERNOS.} SUPERwsréN v
SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS SERVIDORES PUBLICOS i f . '."? ’““.*‘
DIGITALIZACION DE LA INFORMACION A i oy
ADQUISICION DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD, VEHICULOS Y MATERIAL NECESARIO PARA LA OPERACION DEL




AREA

5.3 INCREMENTO SIGNIFICATIVO Y SOSTENIDO EN LA PRODUCTIVIDAD Y ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE
RECURSOS HUMANOS DEL MUNICIPIO DE TULA DE ALLENDE, ESTADO DE HIDALGO.

PROGRAMA:

1) SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

2) OTRO SUBSIDIOS (PARA OTORGAR SUBSIDIOS NO SUJETOS A REGLAS DE OPERACION, EN SU CASO, SE
OTORGAN MEDIANTE CONVENIOS)

3) PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS (ACTIVIDADES DEL SECTOR PUBLICO, QUE REALIZA EN FORMA
DIRECTA, REGULAR Y CONTINUA, PARA SATISFACER DEMANDAS DE LA SOCIEDAD, DE INTERES GENERAL,
ATENDIENDO A LAS PERSONAS EN SUS DIFERENTES ESFERAS JURIDICAS, A TRAVES DE LAS SIGUIENTES
FINALIDADES: FUNCIONES DE GOBIERNO; FUNCIONES DE DESARROLLO SOCIAL; FUNCIONES DE
DESARROLLO ECONOMICO.

PROVISION DE BIENES PUBLICOS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN PARA CREAR FABRICAR Y/O ELABORAR BIENES
QUE SON COMPETENCIA DEL SECTOR PUBLICO. INCLUYE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA COMPRA DE
MATERIAS PRIMAS QUE SE INDUSTRIALIZAN O TRANSFORMAN, PARA SU POSTERIOR DISTRIBUCION A LA
POBLACION.

6.- ¢ES UN PROGRAMA SOCIAL?
SI

NO 1X 2 X 3 X 4 X

6.1. VINCULACION A LOS DERECHOS SOCIALES Y LA DIMENSION DE BIENESTAR ECONGMICO. - LA VINCULACION
ENTRE LOS PROGRAMAS Y LAS ACCIONES CON LOS DERECHOS SOCIALES Y LA DIMENSION DE BIENESTAR
ECONOMICO SE REALIZA CONSIDERANDO LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) O LA PRINCIPAL
NORMATIVIDAD DE LOS PROGRAMAS O LAS ACCIONES.

Alimentacion Directo indirecto
Educacion Directo Indirecto
Saludos Directo Indirecto
Trabajo Directo Indirecto
Vivienda Directo Indirecto
Seguridad Social Directo Indirecto
No Discriminacién Directo indirecto
Medio ambiente sano Directo Iindirecto
Bienestar Econdmico Directo Indirecto

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS

8.- REGLAS DE OPERACION
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DIRECCION DE
ECURSOS HUMANOS

1.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

745 SERVIDORES PUBLICOS DENTRO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TULA DE ALLENDE

2.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

370 SERVIDORES PUBLICOS CON ESCASA APLICACION DE BUENAS PRACTICAS DE ORGANIZACION Y ATENCION

|
N

3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPQOSITO)

EL CAPITAL HUMANO, COORDINACION DE EVENTOS Y USO DE MUEBLES E INMUEBLES, TIENEN BAJO
RENDIMIENTO

4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA

P 4.3 POBLACION ATENDIDA DEL
4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

370 SERVIDORES PUBLICOS CON
ESCASA APLICACION DE BUENAS

PRACTICAS DE ORGANIZACION Y 385 FUNCIONARIOS PUBLICOS
ATENCION CAPACITADOS

745 SERVIDORES PUBLICOS
DENTRO DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL DE TULA DE ALLENDE

5.- EFECTO SUPERIOR (FIN)

BAJO RENDIMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE TULA DE ALLENDE, ESTADO DE HIDALGO.
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b RECURSOS HUMANOS
Anédlisis de Involucrados TULADE ALENOEL OGISTICA E INMUEBLES

PROBLEMATICA CENTRAL:  Elcapital humano, coordinacion de eventos y uso de muebles e inmuebles, tienen bajo rendimiento

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
RECURSOS HUMANOS,
FUNCIONARIOS PUBLICOS PERSONAL SINDICALIZADOY | LOGISTICA E INMUEBLES NO TRABAJADORES DE

ALGUNOS DE BASE PRESIDENCIA DE TULA




Anexo 4
Arbol de Problemas

Soza 19087

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS
TULA DE A'-LE"DELOGiSTICA E INMUEBLES

Bajo rendimiento de la Administracién Piblica del Municipio de Tula de Allende, Estado de Hidalgo.

Funcionarios publicos no
cuentan con una buena

eficiencia

ante imprevisios al no ser

Incremento de riesgos y
ocurrencia de accidentes

agendados con anticipacion

Deficiente servicio que

sebrindaala
ciudadanta

No permite reducir los
tiempos de consulta y
~ respuesta para una

~ mejor atencion

T

!

|

El capital humano, coordinacién de eventos y uso de muebles e inmuebles, tienen bajo rendimiento

!

No hay cuestionarios

de deteccion de
necesidades de
capacitacion

f

No hay
elaboracion de
plan anual de
capacitacion

2025

T

!

Np hqy Mala limpieza y
ooordtnaqén e mantenimiento en
eventos y el edificio que
administracion de forma parte de
bienes muebles e Presidencia
inmuebles Municipal
Falta de
identificacion de No ha
oficios recibidos supenfisié)r"t de
para llevar a cabo las condiciones
eventosylo del edificio que
prestamosde forma parte de
bienes muebles e Presidencia
inmuebles y no se Municipal
recibieron

Deficiencia en la
elaboracion de
incidencias

i O 4o mmTmm

PROBLEMA
CENTRAL
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Arbol de Objetivos A L T°LOGISTICA E INMUEBLES

Productividad y rendimiento de la Administracion Pablica Municipal de Tula de
Allende, Estado de Hidalgo

F
I
Funcionarios publicos Disminucion de riesgos y Eficiencia en el servici : Reducgn‘m en._k':l; N
cuentan con una buena ocurrencia de accidentes al que se brinda a la m’:’;ﬁ: st: ggrrlas‘:jnay E
e e : S
eficiencia agendar con. anticipacion ciudadania e alon
El capital humano, coordinacion de eventos y uso de muebles e inmuebles, incrementan su rendimiento
? T T T OBJETIVO
. cootnacénen | | ameniment
deteccion de administracion de e;-u el ed'ﬁ?_'t: gue Incidencias
necesidades de bienes muebles e Ifie bel o recibidas
capacitacion inmuebles Presidencia
_ Lo _ o Municipal _
Elaboracion del Identificacion de . :
Plan Anual de oficios recibidos supervision de Identificacion
Capacitacion para llevar a cabo las condiciones de las areas
2025 eventos y/o del edificio que que ingresan |
prestamos de forma parte de CON _Mayors | "
bienes muebles e Presidencia : i
inmuebles y no se - Municipal
recibieron i
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0241 29

d) Dispon &) Disponi

c) Real ibilidad bilidad 2 C:IHL"
a) Facul b) Presup izabl Total de soc?/' |
Alternativas tad uesto e en de Recurs g
. : e : ment
(componentes) Juridi disponi corto Recurs 0s =
ca ble plaz os Admini
oL s Acept
o Técnic strativo
e : able
CUESTIONAR&OS
DE DETECCION DE
NECESIDADES DE 3 2 3 3 3 3 N/A 17
CAPACITACION
N/A
COORDINACION EN
EVENTOS Y
ADMINISTRACION
DE BIENES
MUEBLES E 3 3 3 3 3 3 18
INMUEBLES
LIMPIEZAY N/A
MANTENIMIENT
OENEL
EDIFICIO QUE
FORMA PARTE 3 3 3 3 3 3 18
DE
PRESIDENCIA
MUNICIPAL
INCIDENCIAS N/A
RECIBIDAS 3 2 3 3 3 3 17

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A = No aplica

SIRECCION
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Estructura analitica del Programa oA 2““““1.9«:1&11 CA E INMUEBLES
L Presupuestario s T
PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBRIETIVO)
PROBLEMA}
BAIO RENDIMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL | EL CAPITAL HUMANO, COORDINACION DE EVENTOS Y USO
MUNICIPIO DE TULA DE ALLENDE, ESTADO DE HIDALGO DE MUEBLES E INMUEBLES, INCREMENTAN SU
RENDIMIENTO
FUNCIONARIOS PUBLICOS NO CUENTAN CON UNA BUENA FUNCIONARIOS PUBLICOS CUENTAN CON UNA BUENA
EFICIENCIA EFICIENCIA

DISMINUCION DE RIESGOS Y OCURRENCIA DE ACCIDENTES
INCREMENTO DE RIESGOS Y OCURRENCIA DE ACCIDENTES ANTE | AL AGENDAR CON ANTICIPACION
IMPREVISTOS AL NO SER AGENDADOS CON ANTICIPACION

. EFICIENCIA EN EL SERVICIO QUE SE BRINDA A LA
DEFICIENTE SERVICIO QUE SE BRINDA A LA CIUDADANIA CIUDADANIA

REDUCCION EN LOS TIEMPOS DE CONSULTAY RESPUESTA
NO PERMITE REDUCIR LOS TIEMPOS DE CONSULTA Y RESPUESTA | PARA UNA MEJOR ATENCION
PARA UNA MEJOR ATENCION

MAGNITUD {LINEA BASE) MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)
370 SERVIDORES PUBLICOS CON ESCASA
745 SERVIDORES QUE INTEGRAN LA ADMINISTRACION APLICACION DE BUENAS PRACTICAS DE

PUBLICA MUNICIPAL ORGANIZACION Y ATENCION
NO HAY CUESTIONARIOS DE DETECCION DE NECESIDADES DE gggﬁgﬁ?:éggs DE DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION

NO HAY ELABORACION DE PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2025 ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2025

NO HAY COORDINACION EN EVENTOS Y ADMINISTRACION DE COORDINACION EN EVENTOS Y ADMINISTRACION DE BIENES
BIENES MUEBLES E INMUEBLES MUEBLES E INMUEBLES

FALTA DE IDENTIFICACION DE OFICIOS RECIBIDOS PARA LLEVAR | IDENTIFICACION DE OFICIOS RECIBIDOS PARA LLEVAR A
A CABO EVENTOS Y/O PRESTAMOS DE BIENES MUEBLES E CABO EVENTOS Y/O PRESTAMOS DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES Y NO SE RECIBIERON INMUEBLES Y NO SE RECIBIERON s

MALA LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO EN EL EDIFICIO QUE
FORMA PARTE DE PRESIDENCIA MUNICIPAL LIMPIEZAYY MANTENIMIENTO E

NO HAY SUPERVISION DE LAS CONDICIONES DEL
EDIFICIO QUE FORMA PARTE DE PRESIDENCIA
MUNICIPAL

DEFICIENCIA EN LA ELABORACION DE INCIDENCIAS INCIDENCIAS RECIBIDAS

HRECT

NO HAY IDENTIFICACION DE LAS AREAS QUE INGRESAN i e :
CON MAYOR FRECUENCIA LAS INCIDENCIAS IDENTIFICACION DE LAS AREAS QUE INGRESAN'

CON MAYOR FRECUENCIA LAS INCIDENCIAS




DIRECCION DE

Matriz de Indicador para Resultados wunsAL-=m._3§§s‘§1"c.’°i?é’u"'“ug-"’-.is

2u2e | 353

Unidad Responsable: Recursos Humanos, Logistica e
Inmuebles

Unidad Presupuestal Responsable de la
Elaboracion de la MIR: Recursos Humanos,
Logistica e Inmuebles

Programa Sectorial: 002 COORDINACION DE EVENTOS
OFICIALES Y EL USO DE MUEBLES E INMUEBLES

Matriz de indicador para

Resumen Narrativo Indicadores

Programa Presupuestario: 002
COORDINACION DE EVENTOS OFICIALES
Y EL USO DE MUEBLES E INMUEBLES

esultados

Medios de Supuestos
Verificacién

Contribuir el rendimiento

de la Administracién

Publica Municipal de Tula

de Allende, Estado de
Hidalgo

del area

Porcentaje de produccion ;

Reporte mensual de Las condiciones son
las actividades que favorables para llevar a
se entrega a cabo una buena
Contraloria, generado | gobernanza

y ubicado en el area
de Recursos

Humanos
Proposito El capital humano, Porcentaje de procesos Reporte mensual de El area imprenta procesos
coordinacion de eventos y | administrativos las actividades que que mejoran su
uso de muebles e implementados en el se entrega a productividad y rendimiento

inmuebles, incrementan su | area

Contraloria, generado

rendimiento y ubicado en el area
de Recursos
Humanos
Componente EEICSIERLELIC Porcentaje de 4reas con | Informe de Se detectan

Deteccién de Necesidades | deteccion de
de Capacitacion realizados | necesidades de

resultados, generado | oportunamente las
y ubicado en el area necesidades de cada area

capacitacion de Recursos para llevar a cabo la
Humanos capacitacién del personal
Actividad Elaboracion del Plan Anual | Porcentaje de avance del | Plan Anual de Se cuenta con el Plan

de Capacitacion 2025 Plan Anual de | Capacitacion 2025, Anual de Capacitacion
Capacitacion 2025 generado y ubicado para el personal de la
en el area de Administracién Pablica
Recursos Humanos Municipal.
Componente Porcentaje de oficios Nuamero total de Se programan con

ingresados para llevar a
cabo eventos y/o
Eventos y administracion préstamo de bienes

de bienes muebles e muebles e inmuebles
inmuebles efectuados

oficios recibidos para | anticipacion los oficios para
llevar a cabo eventos | poder brindar respuestas

y /o préstamo de favorables adas

bienes muebles e
inmuebles, generado
y ubicado en el area
de Recursos
Humanos

Actividad Identificacion de oficios | Porcentaje de oficios
recibidos para llevar a cabo | para eventos que se
eventos y/o préstamo de | recibieron y no se
bienes muebles e | atendieron
inmuebles y no se
ejecutaron

Carpeta de oficios
gue no se llevaron a
cabo, generado y
ubicado en el area de
Recursos Humanos

-1

terslislelolpl=Nili Limpieza y mantenimiento | Porcentaje de limpieza y
8 en el edificio que forma mantenimiento en el

parte de Presidencia edificio que forma parte

Municipal de Presidencia Municipal

Rol de actividades de Er_gersona} ger hmpleza 14 24
limpieza, generadoy | adscrito.al-drea ¢ mplg@on
ubicado en el 4rea de | el rol &stablecido ™™
Recursos Humanos




Actividad

Componente

actividad

Supervision de las
condiciones del edificio
que forma parte de
Presidencia Municipal

Porcentaje de
supervision de las
condiciones del edificio
que forma parte de
Presidencia Municipal

Bitacora, generado y
ubicado en el area de
Recursos Humanos

Se encuentran en optimas
condiciones de uso los
espacios.

Incidencias recibidas

Porcentaje de incidencias
reportadas

Base de datos
generado y ubicado
en el area de
Recursos Humanos

Se capturan
oportunamente las
incidencias para su
integracién en los
expedientes del personal y
de ser necesario generar el
reporte para tesoreria

Identificacién de las areas
gue ingresan con mayor
frecuencia las incidencias

Porcentaje de areas que
ingresan incidencias al
area

Base de datos digital,
generado y ubicado
en el area de
Recursos Humanos

Se identifican las areas
gue ingresan incidencias
con mayor frecuencia

. e g-s«.“a!"?:':'m "
RS -0t




