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Para Resultados al Plan Municipal de Desarrollo
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Anexo L
Ficha de lnformación Básica del Programa
Presupuestario
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1.1 PRESIDENCIA MUNICIPAL TIENE UN BAJO RENDIMIENTO DENTRO DE SU ADMINISTRAC¡ON, YA QUE NO TIENEN UNA
oRGANtzActóN coN Los SERVTDoREs puBLtcos DE EsrA MtsMA.
1.2 PRESIDENCIA DE TUTA CUENTA CON APROXIMADAMENTE 745 TRABAJADORES EN LA ADMINISTRACION
1.3 TOS TRABAJADORES DE PRESIDENCIA DE TULA DE ALLENDE SE IDENTIFICAN COMO tOS PRINCIPALES BENEFICIARIOS

t-4 TENER UNA BUENA oRGANrzAoóN, coNTRot y UNA BUENA coMUNtcActót'¡ cor'l r-os rurucloNARtos puBucos y coN
LA ADMINISTRACION PARA INCREMENTAR IOS NfVELES DE PRODUCTIVIDAD

2.i EL cAptrAL HUMANo, cooRDrNAcróN DE EVENToS y uso DE MUEBLES E tNMUESLEt rENEN BAJo RENDTMTENTo

2.2 LOS TRABAJADORES DE PRESIDENCIA DE TUI-A DE ALLENDE

2.3 BAJO RENDIMEINTO DENTRO DE LAS AREAS; ESCASAS CAPACITACIONES PARA l-OS FUNCIONARIOS PUBLICO' FAITA DE

cooRDtNAc¡óN DENTRo DEL REGtsrRo DE AstsrENclAs AL tcuAr euE tos EVENToS, BIENES MUEBTES E TNMUEBLES y poR

úLTtMo No EsrAN HoMoLoGADos Los suLEDos y SALARtos DE LA ADMtNtsrRActoN.
2.4 DEFICIENTE SERVICIO QUE SE BRINDA A LA CIUDADANIA, BAJO RENDIMIENTO A LOS SERVIDORES PUBLICOS Y MALA

PREVISION EN LA PROGRAMACION DEL USO DE LOS BIENES E INMUEBLES.

2.5 tOS FUNCIONARIOS PUBI-ICOS NO DAN UN RENDIMIENTO PARA LA MEJORA DEL AYUNTAMIENTO, YA QUE NO SE tES
CAPACITA ES POR ESO QUE SE RETRASA LA PRODUCTIVIDAD Y POR ENDE AFECTA EN EL DESARROLLO DE CADA AREA.

3 MEJORAR LA GESTION PUBTICA

3.1 HASTA EL MOMENTO NO SE VINCULA CON OTRO PROGRAMA PRESUPUESTARIO YA QUE SE LLEVA A CABO DE MANERA

AUTóNoMA.

4.2 745 FUNCIONARIOS PUBLICOS QUE INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA

4.3 430 FUNctoNARtos puBltcos coN EScAsA ApLtcAcróN DE BUENAS pRACTTcAS DE oRGANtzAoóN y

ATENCION

4.3.3 385 FUNCTONARTOS

PúBLtcos cAPAcrrADos
4 3.T 7 45 FUNCIONARIOS PUBLICOS

QUE INTEGRAN tA ADMINISTRACION
PUBLICA DE TULA DE ALLENDE

4.3.2 430 FUNCTONARTOS CON

escnsn npucectóN or üur¡.les
PRACTICAS DE ORGANIZACIÓN Y

ATENCION

4,5.1 TODO EL PERSONAL QUE TRABNA EN IA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE TULA DE

4.5.2 TODO EL PERSONAL QUE TRABNA EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE TULA DE

4.4.1ANUAL
4.4.2 ANUAL

5.1 CAPACITACIóN Y TALLERES EN TORNO A LAS BUEÑAS PRÁCTICAS EN ADMINISTRACI

DE Los EsPAc,os PúBLlcos
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pogr¡cló¡¡ ar¡¡lDtDA DEL
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5.3 INCREMENTO SIGNIFICATIVO Y SOSTENIDO EN LA PRODUCTIVIDAD Y ORGANIZACIóN DE LAS ASTIVIDADES DE

RECURSOS HUMANOS DEL MUNICIPIO DE TULA DE ALLENDE, ESTADO DE HIDALGO.

PROGRAMA:

1) SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN

2) OTRO SUBSIDIOS (PARA OTORGAR SUBS|DTOS NO SUJETOS A REGLAS DE OPERAC|ÓN, EN SU CAsO, SE

OTORGAN MEDIANTE CONVENIOS)

3) PRESTACIóN DE SERVICIOS PÚBLICOS (ACTIVIDADES DEL SEcToR PÚBLIco, QUE REAIIZA EN FoRMA
DIRECTA, REGULAR Y CONTINUA, PARA SATISFACER DEMANDAS DE LA SOCIEDAD, DE INTERÉS GENERAL,

ATENDIENDO A LAs PERSONAS EN SUs DIFERENTES ESFERAS JURíDICAS, A TRAVÉS DE LAS SIGUIENTES

FINALIDADES: FUNCIONES DE GOBIERNO; FUNCIONES DE DESARROLLO SOCIAL; FUNCIONES DE

DESARROLLO ECONÓMICO.

PROVISIÓN DE BIENES PÚBLICOS ACTIVIDADES QUE 5E REALIZAN PARA CREAR FABRICAR Y/O ELABORAR BIENES

QUE SON COMPETENCIA DEL SECTOR P(IBLICO. INCLUYE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA COMPRA DE

MATERIAS PRIMAS QUE SE INDUSTRIALIZAN O TRANSFORMAN, PARA 5U POSTERIOR D¡STRIBUCIóN A LA
POBLACIÓN.

Anre

5t

NO 1X 2X 3 X 4X
N A LOS DERECHOS SOCIALES Y LA DIMENSIÓN DE BIENESTAR ECONóMICO. - tA VINCULACIÓN

ENTRE LOS PROGRAMAS Y LAS ACCIONES CON LOS DERECHOS SOCIALES Y TA DIMENSIÓN DE BIENEÍAR
ECONóMICO 5E REALIZA CONSIDERANDO LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR} O LA PRINCIPAL
NORMATIVIDAD DE LOS PROGRAMAS O tAS ACCIONES.

6.1. VtNCULACt

Al¡mentación
Educación

Sa ludos

Trabajo
Viv¡enda

Seguridad Soclal
No Discrim¡nac¡ón

Medio ambiente sano

Bienestar Económ¡co

Directo
D¡recto
Directo
Directo
D¡recto

Directo
Directo
D¡recto

Directo

lndirecto
lnd¡recto
lndirecto
lnd¡recto
lnd¡recto
lndirecto

lnd¡recto
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6., ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

7,. PADRON DE BEN EFICIARIOS

8,. REGLAS DE OPERACION
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Anexo 2
Definición del Problema

l>¡PE€cróx DE
PECr,,rSoS HUMATTOS

Locfsrrca E,¡.rMuEBLCsfULA DE ALLEI¡OE

745 SERVIDORES PUBLICOS DENTRO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TULA DE ALLENDE

370 sERVtDoREs puBLtcos coN EscAsA ApLrcAcróN DE BUENAS pRAclcAs DE oRGANtzActóN y ATENcIoN

EL cAptrAL HUMANo, cooRDtNAclóN DE EVENToS Y uso DE MUEBLES E INMUEBLE TIENEN BAJo

RENDIMIENTO

4-3 PoBLAcróN ATENDTDA DEL

EJERCICIO FISCAL ANÍERIOR
¿-z poslAcróN oglervo+.r posLActóN PorENctAL

385 FUNCIONARIOS

CAPACITADOS

PÚBLIcos

745 SERVIDORES PUBLICOS

DENTRO DE LA PRESIDENCIA

MUNICIPAL DE TULA DE ALLENDE

BAJo RENDtMtENTo DE tA ADMtNtsrRAcrór.¡ púgLrca orl uuNrcrpro DE TULA DE ALLENDE, EsrADo DE HIDALGo

1.- poBLActóN ó ÁREA DE ENFoeuE porENcrAL

4,. MAGNITUD DEL PROBLEMA

5.- EFECTO SU PERTOR (flN)

g

A

2.- poBtAcróN ó ÁREA DE ENFoeuE oBJEltvo

:.- pRogLrvÁrcA cE NTRAL (pnopósro)

370 SERVIDORES PUBLICOS CON

EscAsA APLrcAcróN DE BUENAS

PRACIcAS DE oRGANtzActóN Y

ATENCION



Anexo 3
Análisis de lnvolucrados

Dr3Eccróx DE

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENfES

FUNCIONARIOS PUBLICOS PERSONAL SINDICALIZADO Y

ALGUNOS DE BASE

RECURSOS HUMANOS,

LOGISTICA E INMUEBLES

uL^ a,
a-.)
V)

fiff1€Cfl¿}Y ifi :, i.
L.i. ., :,,::..1.'; : .

, ' ;¡,.jr;$

iiúi\ -¿.:."i

E
xu¡aa¡aos
¡l.¡{t,CBLE§

PROBTEMÁTICA CENTRAL: Elcap¡tai humano, coordinación de eventos y Lrso de muebles e inmuebles, trenen bajo rendimiento
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Anexo 4
Árbolde Problemas
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Func¡onarios públicos no

cuenlan con una buena
efic¡encia

lncremenlo de ri€sgos y

oc{rencia de acc¡de¡hs
ante imprev¡shs al no s€r

agendados con anticipaclin

No permile r€duc¡r los
tiempos de coflsulta y
respue$a para una

meior at€nción

1

1 1 1
PROBIEMA

CENTRAL

No hay cueslionarios
de deteccón de
necesidades de

capacitac¡ón

No hay
@ordinación en

eventos y
administración de
bienes muebles e

inmuebles

Mala limpieza y
mantenimiento en

el edificio que
forma parte de

Presidencia
Munic¡pal

Deficiencia en la
elaborac¡ón de
¡nc¡dencias

1 t
No hay

elabo¡ación de
plan anual de
cápacitación

2025

E

t
E

c
T

o
5

áreas
ngresan

frec
incide

E I}'I.T'EBLE:S
ttatEcc¡óx oE

Bajo rendimiento de la Administración Públ¡ca del Municipio de Tula de Allende, Estado de Hidalgo.

Defc¡ente serv¡do que

se brinda a la
ciudadanía

El cap¡tal humano, coord¡nac¡ón de eventos y uso de muebles e inmuebles, tienen bajo rendimiento

1

t t

Falh de
¡denüfrcaciofl de
oficios recibidos

para llevar a cabo
eventos y/o

prestemos de
bienes muebles é
inmuebbs y no se

recibieron

No hay
supervisión de
las mndiciones
del edific¡o que
forma parte de

Presidénc¡a
Mun¡cipal

g
SD
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Anexo 5
Árbolde Objetivos

III¡

Funcbnarios públims
cuenhn @¡ una buena

efc¡enc¡a

D¡sm¡nución de riesgos y
ocuÍEnda de accidentes sl

agendar con antiipac¡ón

Elciencia en el serYicio
que se brinda a h

ciudadanía

Reduc¡ón en los
tiempos de consulta y

fespuesta para lna
mejor atenci(5n

t
I

t t
OBJETIVO

Cueslionarios de
delección de

neces¡dades de
cápacitación

coodinación en
evenlos y

adm¡nistración de
bienes muebles e

inmuebles

limpieza y
mantenim¡ento

en el edific¡o
forma parte de

Pres¡denc¡a
Mun¡cipal

lncidencias
recibidas

I t
Elaboración del
Phn Anual de
Capacitación

2925

ldent¡fcacón de
ofic¡os rec¡bidos

para llevar a cabo
eventos y/o

prestamos de
bienes muebles e
¡nmuebles y flo se

rec¡b¡eron

supervisión de
Ias condiciones
del ed¡f¡cio que
foma parte de

Presidencia
Mun¡cipal

M

E

D

I

o
5

con
eu nq g

ldentificación
de las áreas

Productividad y rendimiento de la Admin¡strac¡ón Públ¡ca Munic¡pal de Tula de
Allende, Estado de Hidalgo
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El capital humano, coord¡nación de eventos y uso de muebles e inmuebles, incrementan su rendimiento



Anexo 6
Análisis de lnvolucrados

oragccró¡ oc
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LOCI§ñC^ E IN¡.UEELCSTULA OE ALLENDE

CUESTIONARIOS
DE DETECCIÓN DE
NECESIDADES DE
cAPActrAClóN

3 2 3 3 J N/A 't7

18J 3 3

N/A
cooRDtNAclóN EN

EVENTOS Y
ADMINISTRACÓN
DE BIENES
MUEBLES E
INMUEBLES

3 3

3 3 3

N/A

't8

LIMPIEZA Y
MAiTTENIMIENT
OENEL
EDIFICIO QUE
FORMA PARTE
DE
PRESIDENCIA
MUNICIPAL

3 3

3 J ó

N/A
,11

INCIDENCIAS
RECIBIDAS J 2

e) Disponi
bilidad

de
Recurs

os
Admini
strativo

S

g) Est
udi
o

de
lmp
act
o

fotal

a) Facul
tad

Jurídi

b) Presup
uesto

disponi
ble

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viab¡l¡dad Media, 1= Viabilidad caBa a, N/A = No

Alternativas
(componentes)

c) Real
izabl
een
corto
plaz

o

d) Dispon
ibilidad
Total

de
Recurs

Técnic
OS

0 Cu ltur
al y

social
ment

e
Acept
able



Anexo 7
Estructura analítica del Programa

Presupuestario

¡Dtr¡Eccróx DE
alG€ufl§91s HuiaAxos

Locisrrca E txMt EBLES

BAJo RENDTMTENTo DE LA ADMrNtsrRAcloN púsllct o¡L
MuNrcrpío DE TULA DE ALLENDE, EsrADo DE HtDALGo

BLICOS NO CUENTAN CON UNA BUENA
EFICIENCIA

FUNCIONARIOS

EL cAptrAL HUMANo, cooRDtNActóN DE EVENTo5 y uso
DE MUESLES E INMUEBLES, INCREMENTAN SU

RENDIMIENTO

FUNCIONARIOS
EFICIENCIA

CUENTAN CON UNA BUENA

DISMINUCIÓN DE RIESGOS Y OCURRENCIA DE ACCIDENTES
AL AGENDAR cON ANTICIPACIÓN

DEFICIENTE SERVICiO QUE sE BRTNDAA LA cIUDADANiA
EFIC¡ENCIA EN EL SERVICIO OUE SE BR¡NDAA LA
cIUDADANíA

NO PERMITE REDUCIR LOS TIEMPOS DE CONSULTA Y RESPUESÍA
PARA UNA MEJoR ATENoIÓN

745 SERVIDoRES QUE INTEGRAN LA ADMINISTRACIÓN
PÚBLIcA MUNIcIPAL

No HAY CUESTIoNARIoS DE DETECC!ÓN DE NECESIDADES DE

cAPActrAcróN

REDUCCIÓN EN LOS TIEMPOS DE CONSULTAY RESPUESTA
PARA UNA MEJoR ATENCIÓN

APLICACIÓN DE BUENAS PRACTIoAS DE
oRGANIzAcTóN Y ATENcTóN

CUESTIoNARIoS DE DETECoIÓN oE ÑECESIDADES DE

cAPAcITACIÓN

370 SERVIDORES BLICOS CON ESCASA

ELABoRAoTóN DEL PLAN ANUAL DE cApAclrAcróN 2025No HAY ELABoRACIÓN DE PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN 2025

cooRDtNAcróN EN EVENfos y ADMINtsrRAclóN DE BTENES

MUEBLES E INMUEBLES
No HAy cooRDrNAcróN EN EvENTos y ADMtNtsrRActóN DE

B'ENES MUEBLES E INMUEBLES

IDENTIFIoAoIÓN DE OFICIOS RECIBIDOS PARA LLEVAR A
CABO EVENTOS Y/O PRESTAMOS DE BIENES MUEBLES E

INMUEBLES Y NO SE RECIBIERON

FALTA DE IDENTIFICAcIÓN DE oFICIOS RECIBIDOS PARA LLEVAR
A CABO EVENTOS Y/O PRESTAMOS DE BIENES MUEBLES E

INMUEBIES Y NO SE RECIBIERON

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
FORMA PARTE DE PRESIDE

MALA LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO EN EL EDIFICIO QUE
FORMA PARTE DE PRES¡DENCIA MUNICIPAL

suPERVrsróN DE LAS coNNo HAY SUPERVISIÓN DE LAS CONDICIONES DEL
EDIFICIO QUE FORMA PARTE DE PRESIDENCIA
MUNICIPAL

DEFlcrENctA EN LA ELABoRActóN DE tNcrDENctAS INCIDENCIAS RECIBIDAS :i

CON MAYOR FRECUENCIA LAS INCIDENCIAS
NO HAY IDENTIFICACI DE LAS OUE INGRESAN

rDENTiFlcAcróN DE rAS ÁREAS e
CON MAYOR FRECUENCIA LAS INCIDENCIAS

ts

r¡

pnoarE¡¡Árca crruTRAL (pRovtEN E DEL sorucróru (PRovrEN E DEr DEL OBIETTVO)DEt

EFECTOS FIN ES

INCREMENTO DE RIESGOS Y OCURRENCIA DE ACCIDENTES ANTE
tMpREVtsTos AL No sER AGENDADoS coN ANTtclpAclóN

MAGNITUD (RESULTADO EsPERADO)MAGNITUD iL¡NEA BASE)

MEDIOSCAUSAS

QUE FORMA PARTE DE



Matriz de lndicador para Resultados
prPECCróx oG

DECI ETS<».; !al,t ta ,taQ)ts
Lo(¡l:fñc.a c rraxrrEB¡-c3

lt¡t

II.,L'. DE ALLE¡óE

Unidad Responsable: RocurBos Humanos, LogÉt¡ca e
lnmueblea

Unidad Presupuestal Rosponsable de la
Elaboración de la lJllR: Recursos Humanoa,
Logística e Inmueblos

Programa Presupuéstario: 002
cooRDtNActóN DE EvENTos oFtctALEs
Y EL USO DE MUEBLES E INIf,UEBLES

Programa Sector¡al: 002 COORDINACION DE EVENTOS
OFICIALES Y EL USO DE MUEBLES E INMUEBLES

Las cordiciones son
favorables para lle\rar a
cabo una buena
gobemanza

Cona¡bu¡r el rend¡m¡ento
de la Adm¡nistración
Públ¡ca Munic¡pal de Tula
de Allende, Estado de
H¡dalgo

Porcentaje de producc¡ón
del *ea

Reporte mensual de
las aciiv¡dades que
se entrega a
Contralorfa, generado
y ub¡cado en el área
de Recursos
Humanos

Porcentaje de procesos
administrativos
implementados en el
árca

Reporle mensual de
Ias acriv¡dades que
se enfega a
Contralorfa, generado
y ubicado en el área
de Recursos
Humanos

El área ¡mprenta procesos
que mejoran su
product¡vidad y rendim¡ento

El capital humano,
coord¡nac¡ón de eventos y
uso de muebles e
inmuebles, incrementan su
rendimiento

Se detectan
oportunamente las
necesidades de cada área
para llevar a c€bo la
capac¡tac¡ón del personal

Porcentde de áreas con
detección de
necesidades de
capacitac¡ón

lnforme de
resultados, generado
y ubicado en el área
de Recursos
Humanos

CuesÍonarios de
Detección de Necesidades
de Capac¡tación realizados

Se cuenta con el Plan
Anual de Capac¡tac¡ón
para el personal de la
Administrac¡ón Priblica
Munic¡pal.

Plan Anualde
Capaclladán 2025,
generado y ubicado
en el área de
Recursos Humanos

Elaborac¡ón del Plan Anual
de Capac¡tac¡ón 2025

Porcentaje de avance del
Plan Anual de
Capacilación 2025

Se programan con
ant¡cipac¡ón los of¡c¡os para
poder brindar respuestias

c¡
favorab

Porcentaje de oficios
¡ngresados para llevar a
cabo eventos y/o
préstamo de bienes
muebles e ¡nmuebles

Número total de
ofcios recib¡dos para
llevar a cabo eventos
y /o pr6stamo de
b¡enes muebles é
inmuebles, generado
y ub¡cado en el área
de Recursos
Humanos

Eventos y adm¡nistración
de bienes muebles e
inmuebles efectuados

Carpeta de of¡c¡os
que no se llevaron a
cábo, generado y
ub¡cado en el área de
Recursos Humanos

ldentificac¡ón de of¡cio§
recib¡dos para llevar a cabo
eventos y/o préstamo de
b¡enes muebles e
inmuebles y no se
ejecutaron

Porcentaje de oficios
para eventos que se
recib¡eron y no se
atend¡eron

I Limpieza y mantenim¡ento
en el edifc¡o que forma
parte de Presidencia
Munic¡pal

I Porcgntaq de lirnpieza y
mantenim¡ento en el
edificio que foma parte
de Presidencia Mun¡ciDal

Rol dó activ¡dades de
limpieza, geneÍado y
ubicádo en el área de
Recursos Humanos

I El;pgrsonal delimpreza , .,

el rol

Matriz de indicador para Resultados

N¡vel Resumén Narrativo lnd icadores Med¡os de
Verif¡cación

§upuesto6

Fin

Propósito

Componente

Actividad

Component6

Actividad

Componente

Pg



Superv¡sión de las
condiciones del ed¡fi cio
que forma parte de
Presidencia Municipal

Porcentaje de
superv¡sión de las
condiciones del ed¡ficio
que forma parte de
Presidenc¡a MuniciDal

Bitácora, generado y
ub¡cado en el área de
Recursos Humanos

Se éncuentran en ópt¡mas
condiciones de uso los
espacios.

lnc¡denc¡as rec¡bidas Porc€ntaje de ¡ncidenc¡as
reportadas

Base de datos
generado y ubicado
en el área de
Recursos Humanos

Se capturan
opoftunamente las
inc¡dencias para su
integrac¡ón en los
exped¡entes del personal y
de ser necesario generar el
reporte Dara tesoreda

ldent¡ñcac¡ón de las áreas
que ingresan con máyor
frecuencia las ¡nc¡denc¡as

Porcentaje de áreas que
¡ngresan incidencias al
área

Base de datos d¡g¡üal,
generado y ub¡cado
en el área de
Recursos Humanos

Se identifican las áreas
que ¡ngresan ¡ncidencias
con mayor ffecuenc¡a

Act¡vidad

Componente

activ¡dad

a

..ñi¡rÍ


