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?“\ SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
para Resultados al Plan Estatal de Desarrollo

Unidad responsable 1120 TURISMO

Unidades presupuestales integrantes

1120 TURISMO

Programa sectorial

INCREMENTAR EL TURISMO A TRAVES DE LA OFERTA TURISTICA

Programa presupuestario

INCREMENTAR EL TURISMO A TRAVES DE LA OFERTA TURISTICA

Unidad presupuestal responsable de la MIR

1120 TURISMO

A )\ 0
Ramo 28 PARTICIPACIONES

Eje estratégico 2. TULA DE ALLENDE PROSPERO Y DINAMICO
Objetivo estratégico 2.5 IMPULSO AL TURISMO MUNICIPAL

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad 3 DESARROLLO ECONOMICO
Funcion 3.7 TURISMO
Subfuncién 3.7.1 TURISMO
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oxcy . 3¢ FINANZAS

Ficha ce Informacion Bisica del Programa PN SLCREIARA OF #INANZAS PIDLCAS
Presupuestario

1.1 EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE TURISMO MUNICIPAL SE DESARROLLA EN UN ENTORNO DE POCA AFLUENCIA DE

TURISTAS LO CUAL SE DERIVA EN UNA BAJA DERRAMA ECONOMICA SIENDO TULA UNA CIUDAD CON 115,000 HABITANTES;
QUE HA SIDO CONSIDERADA LA CULTURA MESOAMERICANA MAS IMPORTANTE QUE ESTA UBICADA EN VALLE DE MEZQUITAL
A 70 KM. DE LA CIUDAD DE MEXICO CAPITAL DEL PAIS, ADEMAS DE ESTAR CONECTADA POR EL ARCO NORTE Y CONEXION
TERRESTRE SEGUN INEGI 2020.

1.2 PARA EL ANO 2024 SE ESPERA LA ASISTENCIA DEL TURISMO A TRAVES DE LA SUPERVICION DE DIVERSOS EVENTOS, CON LA
CREACION DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION (CODIGO QR) QUE NOS PERMITAN IDENTIFICAR AREAS DE MEJORA Y QUE LOS
PRESTADORES DE SERVICIO BRINDEN UNA ATENCION DE CALIDAD TODO ESTO PARA GENERAR DIFUSION Y PROMOCION DE
ATRACTIVOS TURISTICOS.

1.3 BENEFICIADOS: PRESTADORES DE SERVICIO, TURISTAS

OPOSITORES: CON LOS QUE NO CUMPLIMOS LAS EXPECTATIVAS

EJECUTORES: TURISMO

INDIFERENTES: LOS QUE NO TIENEN INTERES Y MUESTRAN APAT(A

1.4 UNA VEZ EJECUTADO LOS CUATRO EVENTOS DE INTERCAMBIO CULTURAL SE HAYA CREADO EL CATALOGO DE PRESTADORES
DE SERVICIO PARA ACERCAR AL TURISMO MEDIANTE ACCIONES DE PROMOCION Y PUBLICIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
2.1

EL PRINCIPAL PROBLEMA ES LA POCA AFLUENCIA DE TURISTAS QUE VISITA EL CENTRO DE TULA, LO CUAL DERIVA EN UNA BAJA
DERRAMA ECONOMICA; LA MAYORIA DE TURISTAS VISITA LA ZONA ARQUEOLOGICA EXISTIENDO POCA DIFUSION Y EVENTOS

PARA A TRAERLOS AL CENTRO DE TULA.

2.2 LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y COMERCIO SE IDENTIFICAN COMO LOS PRINCIPALES BENEFICIADOS, SECTUR, GOBIERNO

MUNICIPAL

2.3
* NO HAY DIFUSION DE ATRACTIVOS Y PROMOCION DE EVENTOS.
*PROGRAMAS DE CAPACITACION DISENADOS, NO ACORDE A LAS NECESIDADES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO.

* NO HAY SUPERVISION DE LA REALIZACION DE EVENTOS

2.4
* .0 QUE OCASIONA POCA AFLUENCIA DE TURISTAS.
* .0 QUE OCASIONA INEFICIENCIA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO.

* NO EXISTA OFERTA TURISTICA

25 EN LA ZONA ARQUEOLOGICA PARA EL ANO 2018 SE CONTABA CON 260,586 VISITANTES; PARA EL ANO 2019 226,170
VISITANTES, MIENTRAS QUE PARA LOS SIGUIENTES DOS ANOS SE ENCONTRO CERRADO POR CONTINGENCIA SANITARIA, PARA
ELANO 2022 LLEGARON 167, 559, DE ACUERDO CON DATOS RECIENTES DEL INAH EL ANO 2023 ARRIBARON 184,701 VISITANTES
A LA ZONA ARQUEOLOGICA, DE LOS CUALES MENOS DEL 5% VISITA EL CENTRO DE TULA Y SUS ALREDEDORES. LA ESTRATEGIA
CONSISTE EN HACER DIFUSION DE ATRACTIVOS Y PROMOCION DE EVENTOS CAPACITANDO A LOS PRESTADORES DE SERVICIO
PARA UNA ATENCION DE CALIDAD GENERANDO ENCUESTAS Y ESTADISTICAS DE SATISFACCION.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
3.1 LA REALIZACION DE DIVERSOS EVENTOS CON UNA CORRECTA DIFUSION EN LOS MODULOS TURISTICOS, TULA BUS Y REDES
SOCIALES PARA CAPTAR UN MAYOR NUMERO DE TURISTAS EN LA ZONA ARQUEOLOGICA; CREAR PROGRAMAS DE
CAPACITACIONES PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS ACORDE A LAS NECESIDAES DE CADA UNO; MISMOS QUE NOS
AYUDARANA A GENERAR LA ENCUESTA DE SATISFACCION.




3.2 APROVECHAR EL POCO RECURSO ASIGNADO POR TESORERIA MEDIANTE EL APOYO DEL AREA DE ADQUISICIONES QUE SON
QUIENES NOS COTIZAN Y PROVEEN INSUMOS; TRABAJANDO DE LA MANO CON LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS COMO
CULTURA, COMUNICACION SOCIAL, REGLAMENTOS Y RECURSOS HUMANOS PARA EL APOYO DE LA ORGANIZACION Y
PLANEACION DE LOS INTERCAMBIOS CULTURALES Y PRESTAMO DE ESPACIOS.

4.- COBERTURA

4.1 VISITANTES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE LLEGAN A ZONA ARQUEOLOGICA DE EDAD, SEXO Y
OCUPACION INDISTINTA CUYA DERRAMA ECONOMICA SE GENERA EN OTROS LUGARES, TURISMO CULTURAL,
RELIGIOSO, RECREATIVO Y DE TRABAJO Y DESCONOCEN LOS ATRACTIVOS Y SITIOS TURISTICOS DE TULA EN UNA
EDAD PROMEDIO DE 20 A 50 ANOS.

4.2 DE LOS VISITANTE QUE LLEGAN A LA ZONA ARQUEOLOGA CON CODIGO QR, SIN RANGO DE EDAD, SEXO Y
OCUPACION INDISTINTAS; PERSONAS CON PODER ADQUISITIVO.

4.3 SE TRADUCE A 1, 500 PERSONAS POR CAPTAR ANUAL.

POBLACION ATENDIDA DEL

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBIETIVO EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
43.1 4.3.2 4.3.3
184,701 VISITANTES 1,500 VISITANTES 0 VISITANTES
4.4
4.4.1 ANUAL
4.4.2 ANUAL
4.5

4.5.1 POR UNA BASE DE DATOS QUE PROPORCIONA EL INAH DE LA ZONA ARQUEOLOGICA.

4,52 MEDIANTE LA OCUPACION HOTELERA, PERSONAS REGISTRADAS EN EL MODULO DE ATENCION,LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION CON CODIGO QR, PROMOCION Y DIFUCION DE ATRACTIVOS TURISTICOS MEDIANTE
RED SOCIAL QUE A SU VES ESTAS NOS GENERAN ESTADISTICAS.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1

* SERVICIO DE TULA BUS

*MODULO DE ATENCION CIUDADANA

*EVENTOS

*CAPACITACIONES A PRESTADORES DE SERVICIOS

5.2
*MEDIANTE UNA SOLICITUD U OFICIO DE PETICION CUANDO SON ESCUELAS O DEPENDENCIAS Y EN GENERAL

*BITACORAS DE REGISTRO, FOTOS Y FOLLETOS
*pROGRAMA, FOTOS, PUBLICIDAD, OFICIOS DE INVITACION, ENCUESTAS DE SATISFACCION, ACUERDOS Y MESAS

DE TRABAJOS
*CONVOCATORIA, LISTA DE ASISTENCIA, FOTOS, RECONOCIMIENTOS.

5.3
*A LARGO PLAZO SE ESPERA MAYOR AFLUENCIA DE VISITANTES Y DERRAMA ECONOMICA

*A MEDIANO PLAZO SE ESPERA LA CREACION DE 8 EVENTOS DE INTERCAMBIO CULTURAL, CAPACITACION DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIO.




6.- ¢ES UN PROGRAMA SOCIAL?
Sl 1

NO X
6.1. Vinculacién a los derechos sociales y la dimensi6n de bienestar econémico. - La vinculacion entre los
programas y las Acciones con los Derechos sociales y la Dimension de Bienestar Econdmico se realiza
considerando la Matriz de indicadores para Resultados (MIR) o la principal normatividad de los programas o las

acciones.
Alimentacién Directo Indirecto
Educacién Directo Indirecto
Salud Directo Indirecto
Trabajo Directo Indirecto
Vivienda Directo Indirecto
Seguridad Social Directo Indirecto
No Discriminacién Directo Indirecto
Medio ambiente sano Directo Indirecto
Bienestar Econémico Directo Indirecto
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Anexo 2 & FINANZAS
Definicién del Problema P7 W SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS

1.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
VISITANTES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE LLEGAN A ZONA ARQUEOLOGICA DE EDAD, SEXO Y

OCUPACION INDISTINTA CUYA DERRAMA ECONOMICA SE GENERA EN OTROS LUGARES, TURISMO CULTURAL,
RELIGIOSO, RECREATIVO Y DE TRABAJO Y DESCONOCEN LOS ATRACTIVOS Y SITIOS TURISTICOS DE TULA EN
UNA EDAD PROMEDIO DE 20 A 50 ANOS.
2.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

DE LOS VISITANTE QUE LLEGAN A LA ZONA ARQUEGLOGA CON CODIGO QR, SIN RANGO DE EDAD, SEXO Y
OCUPACION INDISTINTAS; PERSONAS CON PODER ADQUISITIVO.

3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)
EL PRINCIPAL PROBLEMA ES LA POCA AFLUENCIA DE TURISTAS QUE VISITA EL CENTRO DE TULA, LO CUAL DERIVA
EN UNA BAJA DERRAMA ECONOMICA; LA MAYORIA DE TURISTAS VISITA LA ZONA ARQUEOLOGICA EXISTIENDO

POCA DIFUSION Y EVENTOS PARA A TRAERLOS AL CENTRO DE TULA.
4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.2 POBLACION OBJETIVO

\
/

4.3 POBLACION ATENDIDA DEL
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
0 VISITANTES

4.1 POBLACION POTENCIAL

1,500 VISITANTES

5.- EFECTO SUPERIOR (FIN)
CONTRIBUIR AL IMPULSO TURISTICO DE TULA DE ALLENDE, QUE LOS TURISTAS QUE LLEGAN A LA ZONA

ARQUEOLOGICA VISITEN EL CENTRO DE TULA.

184,701 VISITANTES

Anexo3 - 2 FINANZAS

-"ﬂw‘- SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS

Analisis de Involucrados

D DA RO A A POCA A AD R AS Q O D
A, LO D i BAJA DERRAMA ECONO A MAYORIA D
PROB ATICA RA A LA ZONA ARQUEOLO DO POCA D 0 OS PARA A TRAERLO
RO D A
BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
TURISMO LOS QUE NO TIENEN

PRESTADORES DE | CON LOS QUE NO CUMPLIMOS )
SERVICIO, TURISTAS LAS EXPECTATIVAS INTERES Y MUESTRAN
APATIA.
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Anexo 6 X FINANZAS I w

TR o CRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS
Analisis de Involucrados P se '

d)  Disponibilidad
. ¢ Realizable €)  Disponibihdad fh Cutunly g Estudio
Alternativas a) r.m_JIud b) Prcxuwe:m en cortn ;uul de de Recursos socialmente de Total
(componentes) Juridica disponible plazo SR Administrativos Aceptable Impazto

Técnicas

QUE HAYA
DIFUSION DE
ATRACTIVOS Y 3 3 3 3 3 3 1 9
PROMOCION DE
EVENTOS.
PROGRAMAS DE
CAPACITACION
SON DISENADOS
ACORDE A LAS
NECESIDADES DE 3 3 3 3 3 3 1 9
LOS
PRESTADORES DE
SERVICIO.

Sl HAY
SUPERVISION DE
LA REALIZACION 3 3 3 3 3 3 1 9
DE EVENTOS

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A = No aplica




Anexo 7
Estructura analftica del Programa
Presupuestario

2 FINANZAS

@:‘ SECRETARIA DE FINANZAS PUDLICAS

B

PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL
PROBLEMA)

EL PRINCIPAL PROBLEMA ES LA POCA AFLUENCIA DE TURISTAS

QUE VISITA EL CENTRO DE TULA, LO CUAL DERIVA EN UNA

BAJA DERRAMA ECONOMICA; LA MAYORIA DE TURISTAS

VISITA LA ZONA ARQUEOLOGICA EXISTIENDO POCA DIFUSION

Y EVENTOS PARA A TRAERLOS AL CENTRO DE TULA.

LO QUE OCASIONA POCA AFLUENCIA DE TURISTAS.

SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBJETIVO)

INCREMENTAR LA AFLUENCIA TURISTICA QUE VISITA EL
CENTRO DE TULA, LO CUAL AUMENTA LA DERRAMA

ECONOMICA.

LO QUE OCASIONA INCREMENTO Y AFLUENCIA DE
TURISTAS.

LO QUE OCASIONA INEFICIENCIA DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIO.

LO QUE OCASIONA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIO.

NO EXISTE OFERTA TURISTICA
MAGNITUD (LINEA BASE)
0 VISITANTES
CAUSAS
NO HAY DIFUSION DE ATRACTIVOS Y PROMOCION DE
EVENTOS.

EXISTE OFERTA TURISTICA
MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)
1,500 VISITANTES
MEDIOS
QUE HAYA DIFUSION DE ATRACTIVOS Y PROMOCION DE

EVENTOS.

PROGRAMAS DE CAPACITACION, NO SON DISENADOS
ACORDE A LAS NECESIDADES DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIO.

PROGRAMAS DE CAPACITACION SON DISENADOS
ACORDE A LAS NECESIDADES DE LOS PRESTADORES DE

SERVICIO.

NO HAY SUPERVISION DE LA REALIZACION DE EVENTOS.

S| HAY SUPERVISION DE LA REALIZACION DE EVENTOS.

NO HAY SUPERVISION DEL MODULO DE ATENCION

SUPERVISION DEL MODULO DE ATENCION

NO HAY SUPERVISION DEL INDICADOR PARA LA GU[A
CONSULTIVA DE DESEMPENO MUNICIPAL

S| SE SUPERVISA EL INDICADOR PARA LA GU/A
CONSULTIVA DE DESEMPENO MUNICIPAL

NO HAY ENCUESTAS DE SATISFACCION

EXISTEN ENCUESTAS DE SATISFACCION




Matriz de Indicadores para Resultados )1 g FINANZAS ' w

g SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS

Unidad Responsable:1120 TURISMO Unidad Presupuestal responsable de la
elaboracion de la MIR: 1120 TURISMO

Programa Sectorial: INCREMENTAR EL Programa Presupuestario: INCREMENTAR EL
TURISMO A TRAVES DE LA OFERTA TURISTICA | TURISMO A TRAVES DE LA OFERTA TURISTICA

Matriz de indicador para Resultados

Nivel Resumen narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos

CONTRIBUIR F‘\L
IMPULSO TURISTICO DE
: ICONOCER EL
TULA DE ALLENDE, QUE [NUMERO DE NUMERO DE
LOS TURISTAS QUE PERSONAS QUE INFORME ANUAL V/ISITANTES EN LA
" ILLEGAN A LA ZONA VISITEN LA ZONA GENERADO POREL INAH 5\
IARQUEOLOGICA ARQUEOLOGICA. ARQUEOLOGICA.
VISITEN EL CENTRO DE
TULA.,
INCREMENTA LA
- |. AFLUENCIA TURISTICA |PORCENTAJE DEL CONOCER LA
QUE VISITA EL CENTRO INUMERO DE INFORME ANUAL DE AFLUENCIA
DE TULA, LO CUAL HABITACIONES OCUPACION HOTELERA. [0 ore <)
IAUMENTA LA DERRAMA [OCUPADAS.
ECONOMICA. r
ESTADISTICAS DE
s,  IDEATRACTIVOS Y ALCANCE DE PAGINA | :%:A %;L\J%gN DE
Lomponente OFICIAL ESTADISTICAS DE LA
EROMOGIONIDE ENCUESTA DE PROMOCION[TURISTICOS
- EVENTOSs. DE ATRACTIVOS
' TURISTICOS (CODIGO QR)
" ISUPERVISAR EL FORCENTAJEDEL  BITACORAS DE REGISTRO gEEgE%%RYAREAS
NS UEEENIMODULO DE REGISTROS DE LAS [PEL MODULO DE ATENCION g Fira oy
" IATENCION CERSONAS. CENTRO DE TULA RISTICA
PROGRAMAS DE
CAPACITACION SON : TODOS LOS
~ombonente NUMERO DE PRESTADORES DE
Sl ESUERUSIDISENADOS ACORDE A [CAPACITACIONES A [LISTAS DE ASISTENCIA
: z SERVICIO PARTICIPAN
& I AS NECESIDADES DE PEE\S;EgORES DE [FOTOS EN LAS
| OS PRESTADORES DE [ : ICAPACITACIONES
SERVICIO.
: ‘ﬁ%,SCLi%%RR\./ ::,S :\RiLLA INUMERO DE IDENTIFICAR EL
ad UNIDADES DEL DOCUMENTO DE EXCEL DE [CRECIMIENTO DE LOS
S |GUIA CONSULTIVA DE|geaoR INEGI: DENUE PRESTADORES DE
* IDESEMPENO ECONOMICO SERVICIO
. IMUNICIPAL
- SUPERVISION' DE LA
gﬁ S RFALIZACION DENUMERO DE PROGRAMA DEL EVENTO (GENERAR EVENTOS
i OIPDRE T EVENTOS. FOTOS ATRACTIVOS.
= FVENTOS
LS. "ELABORAR INUMERO DE ESTADISTICAS DE LA QUE RECOMENDEN
" ENCUESTAS DE ENCUESTAS ENCUESTA DE VISITAR TULA DE
S AL ISATISFACCION CONTESTADAS POR  ISATISFACCION POR ALLENDE
B LOS VISITANTES EVENTO (CODIGO QR)




