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| P i : _DATOS DELPROGRAMA b : -
1.1 La direccién de Servicios Municipales se ha visto superada por el crecimiento de la poblacion en el municipio, aunado a la

escasez de insumos, personal, equipo y maquinara para tener un 6ptimo desempefo en la prestacion de los Servicios
Publicos Basicos.

1.2 El municipio de Tula de Allende ha tenido un crecimiento muy importante en materia de poblacién, al 2020 la poblacion

sumaba 115,107 habitantes, 11,188 mas que en 2010; lo cual dificulta brindar un éptimo desempefio en la prestacion de los

servicios publicos municipales a toda la poblacion del municipio.

1.3 La poblacién en general del municipio de Tula de Allende se identifica como la principal beneficiaria y la Direccion de

Servicios Municipales como el principal ejecutor.

1.4 En 2022 se llevaron a cabo acciones que permitieron mejorar la prestacion de los servicios publicos municipales hacia los

tulenses, mejorando en gran medida |a percepcién de los mismos.

' 2:IDENTIFICACIONY.DESCRIPCION DELPROBLEMA FE
2.1 Deficiencia en la prestacién de los Servicios Publicos Basicos hacia la poblacién del municipio de Tula de Allende; Hidalgo.

2.2 La poblacidon en general del municipio de Tula de Allende se identifica como la principal beneficiaria y la Direccion de

Servicios Municipales como el principal ejecutor.

2.3 lLa falta de insumos, personal operativo, maquinaria en nimero y en condiciones optimas de funcionamiento son las

principales causas de la deficiencia en este sector.

2.4 Mala percepcién de la poblacién del municipio hacia la prestacion de los servicios publicos municipales.

2.5 Derivado del crecimiento de la poblacién y de la escasez de modernizacién y mantenimiento del equipo y maquinaria, ha

habido una baja muy importante en el desempefio del area al momento de querer brindar los servicios publicos de manera

optima.

~3_DETERMINACIONYJUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DELA INTERVENCION
3 Brindar Servicios Plblicos Basicos de calidad a toda la poblacién del municipio de Tula de Allende, Hidalgo.

4.1 115,107 habitantes del municipio.
4.2 115,107 habitantes con necesidad de servicios publicos municipales oportunosy o L

k ‘ e | POBLACION'ATENDIDA DEL
POBLACION POTENCIAL = POBLACION OBJETIVO | EIERCICIO FISCAL ANTERIOR
4.3.3 115,107 habitantes con
necesidad de servicios publicos
municipales oportunosy de

calidad.

'4.3.2 115,107 habitantes con-
necesidad de servicios publicos
municipales oportunos y de calidad.

4.3.1 115,107 habitantes del
municipio.

4.4 Anual
4.4.1 Anual

4.4.2 Anual
4.5 Censo de luminarias 2022, Censo de poblacion 2020 INEGI, Nimero de Toneladas de Residuos Sélidos Urbanos

recolectadas e inventario de activos en el area.
4.5.1 Censo de luminarias 2022, Censo de poblacion 2020 INEGI, Nimero de Toneladas de Residuos Sélidos Urbanos

recolectadas e inventario de activos en el drea.
4.5.2 Censo de luminarias 2022, Censo de poblacién 2020 INEGI, Nimero de Toneladas de Residuos Solidos Urbanos

recolectadas e inventario de activos en el drea.




laborales; asi como mayor abastecimiento de insumos

solicitud de insumos necesarios segln plan de trabajo.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA
5.1 Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y maquinaria, asi como la adicion y modernizacion de
misma, incremento de personal operativo y capacitacién del mismo para el 6ptimo desempefio en sus a

5.2 Realizar valoracién de funcionamiento del equipo y maquinaria existentes, capacitaci
mejorar su desempefo operativo, reclutar personal de acuerdo al andlisis del sector de enfoque a mejorar, y

5.3 Incremento significativo en la percepcién de Servicios Publicos de calidad.

6n del del personal para

NO

programas y las Acciones con los Derechos sociales y la Dimension de Bienestar
considerando la Matriz de indicadores para Resultados (MIR) o la principal norm

@ 6.1. Vinculacidn a los derechos sociales y la dimension de bienestar econdmico. - La vinculacion entre los

Econdmico se realiza
atividad de los programas o |as

acciones.
Alimentacion Directo Indirecto;|
Educacion Directo Indirecto
Salud X Directo Indirecto
Trabajo Directo Indirecto R
Vivienda Directo Indirecto
Seguridad Social Directo Indirecto
No Discriminacion Directo Indirecto
Medio ambiente sano X Directo Indirecto
Bienestar Econdmico X Directo Indirecto X

@ | 7N/A

7.1 Este programa no realiza cruce de padrones con otros programas presupuestales.
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1,- POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
115,107 habitantes del municipio.

_ " 2.-POBLACION'G AREA DE ENFOQUE OBIETIVO.
115,107 habitantes con necesidad de servicios publicos municipales oportunos y de calidad.

: _ 3.-PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)
Def'cnenc:a enla prestac:on de los Servicios Plblicos Basicos hacia la poblacion del mumaplo de Tula de Allende; Hidalgo.

3t s ) i e ] _ 4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA Piiss ;
’ ; 4.3 POBLACION ATENDIDA DEL
e R 5 52 AR GlRme EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

115,107 habitantes con necesidad de | 115,107 habitantes con necesidad de
servicios publicos municipales | servicios publicos municipales
oportunos y de calidad. oportunos y calidad.

5,- EFECTO SUPERIOR (FIN).

115,107 habitantes del municipio.

Contribuir a la eficiencia y sostenibilidad en la percepcién de la poblacién en la prestacién de los Servicios Publicos Basicos
por parte de la Direccion de Servicios Municipales de Tula de Allende; Hidalgo.




PROBLEMATICA CENTRAL:

EJECUTORES _

Habitantes del
municipio.

R.S.U. privadas.

Panteones de otras
poblaciones.

Delincuencia.

Empresas recolectoras de

Direccion de Servicios
Municipales de Tula de
Allende.

io de Tula de Allende; |

Deficiencia en la prestacion de Tos Servicios Pablicos Basicos hacia la poblacién del mnunicip

_Hidalgo.

[ INDIFERENTES

R

|

| Poblacién que tiene

sus servicios publicos |
bdsicos eficientes.
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Servicios Publicos Municipales ineficientes e insostenibles en el municipio de Tula de

Allende, Hidalgo

Fallas en la recoleccion e
incumplimiento de rutas

Deficiencia en el
cumplimiento del plan de
trabajo

Mala administracion de los
cementerios

T

t

T

Crecimiento dela
sensacion de inseguridad

1

w o 4 0mmm

Deficiencia en la prestacién de los Servicios Publicos Bésicos hacia la poblacién del municipio de Tula

de Allende; Hidalgo.

PROBLEMA CENTRAL

1

Deficiencia en el
servicio en la
recoleccion residuos
solidos urbanos

T

Falta de mantenimiento en
Jas unidades operativas
para brindar un servicio
oporiuno a la poblacion

I

I

Deficiente servicio de
limpias

I

Control deficiente de los
panteones municipales

Falta de
capacitacion'al
personal
operativo

I

Mala operacion de los
panteones municipales

T

B —

Deficiente semvicio de
alumbrado ptiblico

I

Falta de dotacion
suficiente deinsumos de
calidad

“w > uncrx»on




Prestacin de servicios publicos municipales eficientes y sostenibles por parte de
i

2 Direccion de Servicios Municipales de Tula de Allende; Hidalgo.
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Alternativas

Facultad

Jurfdica

3 2 2 2 3 3 N/A iG5|
S Ll rmtins o | ibiaiias ™ | St |
3 2 2 3 3 3 N/A 16 l
e s | '--'-""E
Insumos suficientes 3 2 3 3 3 3 N/A 17
Sl S

| Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A= Noaplica
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PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL DEL
PROBLEMA)

Deficiencia e insostenibilidad en la percepcién de la poblacion en la
prestacion de los Servicios Publicos Municipales de Tula de Allende; Hidalgo.

Fallas en la recoleccion e incumplimiento de rutas

-
4“% FINANZAS

SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL OBJETIVO)

Eficiencia y sostenibilidad en |a percepcion de la poblacién
en la prestacién de los Servicios Publicos Municipales de

Tula de Allende; Hidalgo.

1
Recoleccion y cumplimiento de rutas en tiempoy forma |

Deficiencia en el cumplimiento del plan de trabajo

Optimo cumplimiento del plan de trabajo

Mala administracion de los cementerios

Crecimiento de |a sensacion de inseguridad

Buena administracién de los cementerios

Mayor sensacién de seguridad en la poblacion

e

MAGNITUD (LINEA BASE)

115,107 habitantes del municipio.

Deficiencia en el servicio en la recoleccion residuos solidos urbanos

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO)

115,107 habitantes con necesidad de servicios plblicos
municipales oportunos y de calidad

" MEDIOS

Servicio de recoleccion de residuos sdlidos urbanos eficiente

Ealta de mantenimiento en las unidades operativas para brindarun
servicio oportuno a la poblacion

Mantenimiento en tiempo y forma a las unidades operativas

Deficiente servicio de limpias

Senvicio de limpia eficiente

Falta de capacitacion al personal operativo

Personal operativo capacitado

Control deficiente de los panteones municipales

Correcta administracién de cementerios

Control de fosas dptimo

Mala operamon de los panteones municipales
Deficiente senvicio de alumbrado publico

Senvicio de alumbrado publico eficiente

Falta de dotacion suficiente de insumos de calidad

Adquisicion de insumos de acuerdo con el plan de trabajo
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Mattiz de Indicadores para Resultados

Resumen narrativo |

Contribuir al incremento en la
calidad de los Servicios
IPublicos  Municipales del
municipio de Tula de Allende,
Hidalgo.

‘indicadores

Porcentaje de cumplimiento
del plan operativo anual de
a direccion de Servicios
Municipales

“Medios dé verificacion

Reportes y quejas recibidos de la
poblacién del municipio de Tula de

Allende

Supuestos

Calles, Parques y Jardines
en buen estado, Alumbrado
PUblico en optimo
funcionamiento,
Cumplimiento en tiempo y
forma con el Servicio de
limpia, recoleccion, traslado
y disposicion de Residuos
Sélidos Urbanos y
Panteones con capacidad
para fosas nuevas.

La poblacion de Tula de

Allende  tiene  Servicios
Publicos  Municipales de
Calidad.

Porcentaje
Solicitudes atendidos

de

Informe anual de actividades
realizadas

Atencion a todas las
solicitudes de la poblacion
en materia de Servicios
Publicos Municipales

Servicio de recoleccion de residuos

Porcentaje de equipos Yy

Inventario anual del estado del

Equipos y Maquinaria en
condiciones favorables para

operativas

realizados a las unidades
operativas

o : maquinaria en buen 5 = el desempeno de las
FRlCos GO Bieciiac estado equipo y maquinaria actividades de la direccion
de servicios municipales
Mantenimiento en tiempoy | Porcentaje de Limpia, recoleccion y
forma a las unidades mantenimientos Bitacora de ordenes de trabajo traslado de Residuos

realizadas

Sélidos Urbanos en tiempo
y forma

Servicio de limpia eficiente y

Porcentaje de personal
operalivo realizando Ias
actividades de la

Informe anual del personal que
estuvo desempefiando las

Cumplimiento de las
actividades operativas

realizadas al personal
operativo del area

realizados = = i A =
oo direccion de servicios actividades del area programadas
municipales
. Porcentaje de las
s:;zzg:ld © CPESHNE capacitaciones Informe anual de capacitaciones |Disminucion de fallas en las

realizadas

actividades operativas

ICorrecta administracion de
cementerios

Porcentaje de quejas de
panteones recibidas

Padron de panteones en orden

Buen control de tramites de
panteones

IControl de fosas optimo

Porcentaje de
realizacion de tramites
optimo

Reporte de quejas recibidos

Eliminacion de fallas en |a
realizacion de tramites de
panteones

Servicio de alumbrado
jpublico eficiente

Porcentaje de insumos
adquiridos para el
desemperio de las

actividades de la

Bitacora anual de insumos
recibidos para el desempeno de

Cumplimiento de ordenes
de servicio/reportes y plan

desempenar

direccién de Servicios las actividades del area de trabajo
Municipales )
Adquisicion de insumos de nge;lr?éigi é;zm‘;s Bitacora mensual de insumos Cumplimiento de
: cuerdo con el plan de actﬂ;idad oealivaa | ilizados para el desempeiio de ordenes deisenvicioly
: Frabajo i las actividades programadas e




