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1.- ANTECEDENTES

1.1 Se estima que del 100% de los eventos internos que se realizan el 20% no es programado con anticipacion lo que da comao
resultado una mala organizacion y distribucién del recurso humano y material para llevarlos a cabo, lo que ocasiona pérdidas
en el servicio y materiales que se brinda a la ciudadania, gue a su vez tiene correlacién con la falta de interés de los servidores
publicos por acudir a las capacitaciones que se les proporcionan.

1.2 823 funcionarios que integran la Administracion Piblica de Tula de Allende, Estado de Hidalgo

1.3 Los funcionarios publicos y la ciudadania se identifican como los principales beneficiarios y Oficialia Mayor como el principal
ejecutor.

1.4 Durante el afio 2023 se llevaron a cabo acciones para generar cultura de organizacion que repercuta en el actuar de cada
una de las unidades administrativas y por ende en el servicio que se brinda a la ciudadania, de esta manera se incrementan los
niveles de productividad.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 Coordinacion de eventos, el capital humano y uso de muebles e inmuebles, tienen bajo rendimiento

2.2 Los funcionarios piblicos y la ciudadania se identifican como los principales beneficiarios y Oficialia Mayor como el principal
ejecutor.

2.3 Falta de recurso humano y econdmico, asi como falta de comunicacion y arganizacion de los servidores puiblicos.

2.4 Bajo rendimiento de los funcionarios piblicos y mala prevision en la programacion del uso de los bienes muebles e
inmuebles, asi como en los eventos internos y externos, por tanto, no se brinda la atencion adecuada a la ciudadania.

2.5 No se destina presupuesto para capacitacion y acceso a nuevas tecnologias, lo que retrasa la productividad de los
funcionarios y por ende afecta en el desarrollo de los eventos y uso de espacios.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
3. Mejorar la gestion puiblica municipal
3.1 Hasta el momento no se vincula con otro programa presupuestario ya que se lleva a cabo de manera autonoma.

4.- COBERTURA
4.1 823 funcionarios que integran la Administracian Piblica
4.2 410 servidores publicos con escasa aplicacion de buenas practicas de organizacion y atencion.

POBLACION ATENDIDA DEL

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBIETIVO EJERCICIO EISCAL ANTERIOR
4.3.1 823 funcionarios que integran la 4.3.2 410 funcionarios con 4.3.3 385 funcionarios
Administracion Publica de Tula de Allende, escasa aplicacion de buenas capacitados
Estado de Hidalgo. prdcticas de organizacion y
atencion.
4.4.1 Anual
4.4.2 Anual

4.5. La poblacion potencial se definio de acuerdo a los funcionarios que integran la administracion publica.
4.5.1 Mediante la Deteccion de Necesidades de Capacitacién
4.5.2 Mediante la Deteccion de Necesidades de Capacitacién
5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA
5.1 Capacitacion y talleres en torno a las buenas practicas en Administracion Publica y cuidado de los espacios
publicos
5.2 Coordinacion en las actividades de limpieza y eventos internos y externos.
Supervision y seguimiento a las actividades que realizan los servidores publicos
Digitalizacion de la informacion
Adquisicion de los equipos de seguridad, vehiculos y material necesario para la operacion del area




5.3 Incremento significativo y sostenido en la productividad y organizacion de las actividades de Oficialia Mayor
del Municipio de Tula de Allende, Estado de Hidalgo.
6.- ¢ES UN PROGRAMA SOCIAL?

Sl 1 2 3 4

NO X
6.1. Vinculacion a los derechos sociales y la dimension de bienestar econémico. - La vinculacion entre los
programas y las Acciones con los Derechos sociales y la Dimension de Bienestar Economico se realiza
considerando la Matriz de indicadores para Resultados (MIR) o |a principal normatividad de los programas o las
acciones.

Alimentacion Directo Indirecto
Educacion Directo Indirecto
Saludos Directo Indirecto
Trabajo Directo Indirecto
Vivienda Directo Indirecto
Seguridad Social Directo Indirecto
No Discriminacion Directo Indirecto
Medio ambiente sano Directo Indirecto
Bienestar Economico Directo Indirecto

7.-PADRON DE BENEFICIARIOS

7
7.1

8.- REGLAS DE OPERACION

8




-

o ¢ FINANZAS | &9
Definicion del Problema PR sccn FINANZAS PUE =

1.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

823 servidores publicos que integran la Administracion Publica
2.- POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBIETIVO

410 servidores publicos con escasa aplicacion de buenas practicas de organizacion y atencidn

3.- PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)

El capital humano, coordinacion de eventos uso de muebles e inmuebles, tienen bajo rendimiento y
productividad

4.- MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.2
4.1 POBLACION POTENCIAL POBLACI_ON OBJE,TWO
410 servidores publicos con
escasa aplicacidn de buenas
practicas de organizacion y
atencion

4.3 POBLACION ATENDIDA DEL
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR
385 funcionarios capacitados

823 servidores que integran la
administracion puablica municipal

Contribuir a mejorar la gestidn piblica municipal que repercuta en un trabajo de calidad alineado al eje
estratégico de gobernanza y rendicion de cuentas
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Analisis de Involucrados ‘9%

El capital humano, coordinacion de eventos uso de muebles e inmuebles, tienen bajo

PROBLEMATICA CENTRAL: b=t S
rendimiento y productividad

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

Funcionarios publicos vy | Personal sindicalizado y algunos | Oficialia Mayor Personal de base
ciudadania de base




Anexo 4
Arbol de Problemas
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Bajo rendimiento de la Administracién Pablica del Municipio de Tula de Allende,

Estado de Hidalgo.

Incrementa de tiesgas y ocurrencia de
accidenies ante imprevistos al no ser
agendados con anticipacidn

WO =M mTmom

Deliciente servicio que se brinda a la
ciudadania

No permite reducir los tiempos de
consulta y respuesta para una mejor
atencidn

El capital humano, coordinacién de eventos y uso de muebles e inmuebles, tienen

bajo rendimiento

PROBLEMA CENTRAL
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Falia de coordinacidn para la No se cuenta con el Plan N Se desconoce la frecuencia) m‘ “me‘mm
distribucién racional de las Anual de Capacitacitn con [a que las areas ingresan que forma parte de
actividades operativas adecuado incidencias Presidencia Municipal
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Arbol de Objetivos RETARIA DE FINANZAS

7%

Productividad y rendimiento de la Administracion Piblica Municipal de Tula de
Allende, Estado de Hidalgo
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Disminucion de riesgos y acurencia de Eliciencia en el senicio que se brinda a Reduccién en los fiempos de consulta y
accidentes al agendar con anticipacion la ciudadania respuesta para una mejor atencidn
El capital humano, coordinacion de eventos y uso de muebles e inmuebles, OBJETIVO
incrementan su rendimiento
Eficiencia en |a distribucion
Alta rendimiento en eventas y - Existen cacién actividades para lim pieza y
administracién de bienes ﬂllmlﬂ::'ﬂwﬂnde_ % g";:i‘dg;? fmantenimiento del edifcio M
muebles ¢ inmuebles Difcos Kiadet e Cpncitac forma parte de Presidencia E
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|
f ! f ! :
)
: Exisle supervision en temas
Coordinacion para la Sor cUehincon o Pl AnuEl conoce |a frecuencia con i i acleniniont e £ g
distiibucion racional de las riashuta Sl que las reas ingresan i e
actividades operativas incidencias Presid Munic
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Impacto

Fresupuesto
disponible

Alternativas a}  Faeultad k)
Juridica

{componentes]

Alta rendimiento en
eventos y
adminisiracian de 3 2 3
bienes muebles e
inmuebles

3 3

N/A

N/A

17

16

Oportuna deteccidn de
necesidades de 3
3

capacilacion
3

N/A

16

Existen medios de
verificacion en 3
incidencias

18

Eficiencia en la
distibucion de
aclividades para

3 3 3

limpieza y
mantenimiento del 3
edificio que forma
pare de Presidencia
Municipal

N/A

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja, N/A = No aplica




[ Anexo 7
Estructura analitica del
Presupuestario

Programa

PROBLEMATICA CENTRAL (PROVIENE DEL ARBOL
DEL PROBLEMA)

El capital humano, coordinacién de eventos y uso de muebles
e inmuebles, tienen bajo rendimiento

Incremento de riesgos y ocurrencia de accidentes ante
imprevistos al no ser agendados con anticipacion

T
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SOLUCION (PROVIENE DEL ARBOL DEL
OBJETIVO)

El capital humano, coordinacion de eventos y uso de
muebles e inmuebles, incrementan su rendimiento

EFECTOS FINES

Disminucién de riesgos y ocurrencia de accidentes al
agendar con anticipacion

Deficiente servicio que se brinda a la ciudadania

Eficiencia en el servicio gue se brinda a la ciudadania

No permite reducir los tiempos de consulta y respuesta para
una mejor atencion

823 servidores que integran la administracion publica municipal

C1.- Bajo rendimiento en eventos y administracion de bienes
muebles e inmuebles

Reduccion en los tiempos de consulta y respuesta para
una mejor atencion

MAGNITUD (LINEA BASE) MAGNITUD (RESULTADO ESPERADQO)

410 servidores publicos con escasa aplicacion de buenas

irécticas de orianizacién E atencion

C1.- Alto rendimiento en eventos y administracion de
bienes muebles e inmuebles

C2.- Escasa deteccion de necesidades de capacitacion

C2.- Oportuna deteccion de necesidades de capacitacion

C3.- Falta de medios de verificacion en incidencias

C3.- Existen medios de verificacion en incidencias

C4.- Deficiencia en la distribucion de actividades para limpieza
y mantenimiento del edificio que forma parte de Presidencia
Municipal

C4.- Eficiencia en la distribucion de actividades para
limpieza y mantenimiento del edificio que forma parte de
Presidencia Municipal

C1-A1.- Falta de coordinacion para la distribucion racional de
las actividades operativas

C1-A1.- Coordinacion para la distribucion racional de las
actividades operativas

C2-A1.- No se cuenta con el Plan Anual de Capacitacion
adecuado

C2-A1.- Se cuenta con el Plan Anual de Capacitacion
adecuado

C3-A1.- Se desconoce la frecuencia con la que las areas
ingresan incidencias

C3-A1.- Se conoce la frecuencia con la que las areas
ingresan incidencias

C4-A1.- Falta de supervision en temas de mantenimiento del
edificio que forma parte de Presidencia Municipal

C4-A1.- Existe supervision en temas de mantenimiento del
edificio que forma parte de Presidencia Municipal

o
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Unidad Presupuestal Responsable de la
Elaboracion de la MIR: Oficialia Mayor
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Unidad Responsable: Oficialia Mayor

Programa Sectorial: 002 COORDINACION DE
EVENTOS OFICIALES Y EL USO DE
MUEBLES E INMUEBLES

Programa Presupuestario: 002
COORDINACION DE EVENTOS OFICIALES Y
EL USO DE MUEBLES E INMUEBLES

Matriz de indicador para Resultados

Nivel Medios de verific

Contribuir la Reporte mensual de las o

= £ Las condiciones son
;ggg?g;g: r;uenta(si é‘; Porcentaje degmg t;i?;?g ri?:uuegz?'u :;:igjfavorabres para llevar
municipio de Tula deroducmon delaroa ubicado en el area del cabg’ una buena
Allende Oficialia Mayor gabemanzd
El Gobierno Municipal
incrementa su .

) . _Porcentaje de [Reporte mensual de las " ;

productividad a través BLRSAR actividades que se entregaEI area  imprenta

de

dministrativos

a Contraloria, generado VY

procesos que mejoran

2. _mejora en los mplementados en el Jubicado en el area desu .pmd”m'v'dad y
procesos lsras Oficialia Mayor rendimiento
gubernamentales y la
coordinacion del area

Nimero total de oficios|

Eventos y
administracion de
bienes muebles e

inmuebles efectuados

Porcentaje de oficios
fngresados para
levar a cabo eventos
y/o préstamo de
bienes muebles e
inmuebles

recibidos para llevar a cabo)
eventos y /o préstamo de
bienes muebles =
inmuebles, generado
ubicado en el
Oficialia Mayor

area de

ya las

Se programan con
anticipacion los oficios
para poder brindar
respuestas favorables|
areas |
ciudadania

Identificacion de
oficios recibidos para
llevar a cabo eventos
/o préstamo de bienes

muebles e inmuebles y|

Porcentaje de oficios
para eventos que se
recibieron y no se

Carpeta de oficios que no
se llevaron a cabo,
generado y ubicado en el

Se lleva un registro de
los oficios que
ingresaron al area y
no se llevaron a cabo

o s6 elecutaron atendieron area de Oficialia Mayor identificando las|
! razones
’ ; Se detectan
Cuestionarios de : :
Deteccion desgr:cer:jt:tlzcgi?i nares: Informe  de resu1tados,ﬁgg::ig:?:smse ca:g:
MNecesidades denecesidades dé generado y ubicado en e’érea pata lgvar @
Capacitacion i area de Oficialia Mayor o
rea?iza 105 capacitacion y cabo la capacitacion
del personal

Elaboracion del Plan
IAnual de Capacitacion

Porcentaje de avance
del Plan Anual deg

Plan Anual de Capacitacion
2024, generado y ubicado

Se cuenta con el Plan
IAnual de Capacitacion
para el personal de 3

024 ICapacitacion 2024 :ﬁna srl area de Oficialia A it iR
y Publica Municipal.
; Se capturan
incidencias recibidas | orcentaje de Base de datos, generado Yl ¢ omente las
ncidencias ubicado en el area de[ . s
eportadas Oficialia Mayor incidencias para su
integracion  en  los

10



expedientes del
personal y de ser
necesario generar el
reporte para tesoreria

|dentificacion de las
areas que ingresan

las incidencias

con mayor frec:uenciarue

Porcentaje de areas
ingresan
ncidencias al area

Base de datos

digital,
generado y ubicado en el
area de Oficialia Mayor

Se identifican las
areas que ingresan
incidencias con mayor
|lrecuencia

_— orcentaje de
Limpieza ey .
mantenimiento en ellimPieza yRoI_ de actividades deI_EI _ personai_ de|
edificio que forma antenimiento en ellimpieza,  generado  ylimpieza adscrito al
e, db Prisidarea dificio que formalubicado en el area dejarea cumple con el rol
E,] =l : parte de PresidencialOficialia Mayor establecido

unicipal realizados i

Municipal

Supervision de JaSPorcentaje i
condiciones de'igﬁggﬁfens de lj’esl Bitacora, generado y|Se encuentran en
edificio que forma ubicado en el &area dejoptimas condiciones|

parte de Presidencia
Municipal

edificio que forma
parte de Presidencia
Municipal

Oficialia Mayor

de uso los espacios.
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