I Matriz de Iindicadores para Resultados ‘h‘ FINANZAS I % ‘
Unidad responsable: Sistemas y Modernizacién Unidad presupuestal:

[Programa sectorial: Programa presupuestario: 3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

Unidad presupuestal:
Clave indicador:
Responsable de la elaboracién de la MIR: C. Mauricio Sanchez Gonzalez

presupuestal armonizada

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Clave

ACTIVIDADES REALIZADAS QUE PARA LOGRAR EL OBJETIVO.

Dimension a Medir Sentido
INDICE DE PRODUCTIVIDAD AUMENTO
Definicion

CONTRIBUIR AL INCREMENTO DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS FUNCIONALES Y ADECUADOS A CADA AREA
ADMINISTRATIVA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL.

Il. DATOS DEL INDICADOR

REPORTE TRIMESTRAL DE PRODUCTIVIDAD/1

Nombre d el Descripcion Fuentes

CANTIDAD RTP= REPORTE TRIMESTRAL [FORMATOS PARA EJECUTAR

AL ARREA DE CONTRALORIA. [LAS ACTIVIDADES.

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

ANTIDAD 1-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

TRIMESTRAL 32 AREAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL

Determinacion de Metas Semaforizacion

eta Programada 20% DE AREAS ADMINISTRATIVAS Verde
Periodo de Cumplimiento TRIMIESTRAL

eta absoluta 100% Amarillo
Unidad de la meta absoluta 100% Rojo

Linea Base

Valor 1-100 Afo 2023 Periodo TRIMESTRAL

Programacion de metas

ENERO-MARZO TRIMESTRAL 25% ABRIL 2024
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Matriz de Indicadores para Resultados e FINANZAS | &5

"I DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: Sistemas y Modernizacion Unidad presupuestal:

Programa sectorial: Programa presupuestario: 3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

Unidad presupuestal:

Clave indicador:

Responsable de la elaboracién de la MIR: C. Mauricio Sanchez Gonzélez

Clave presupuestal armonizada

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIO ATENDIDAS
Nivel Dimension a Medir Sentido

PROPOSITO INDICE DE PRODUCTIVIDAD _

Definicién

SERVIDORES PUBLICOS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL GARANTICEN LA CONTINUIDAD DE SUS OPERACIONES SIN INTERRUPCIONE!
SIGNIFICATIVAS DE FALLOS TECNICOS.

[l. DATOS DEL INDICADOR

SOLICITUDES DE SERVICIO/I

Nombre ; Descripcion Fuentes

SS CANTIDAD SS= SOLICITUDES DE
SERVICIO

SOLICITUDES DE SERVICIO

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

ANTIDAD ]

Frecuencia de Medicion Cobertura

RIMESTRAL MUNICIPIO DE TULA DE ALLENDE

Determinacion de Metas Semaforizacion
META PROGRAMADA 100% SOLICITUDES Y Verde
IMODERNIZACION EN EQUIPOS DE COMPUTO Y _
ECNOLOGICO Amarillo
RIODO DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL Rojo

UNIDAD DE LA META ABSOLUTA 100%

Linea Base

Valor 1-100 Afio 2023 Periodo TRIMESTRAL

Programacion de metas

[ENERO-MARZO 2024
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Matriz de Indicadores para Resultados 4'? : L
~ | DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad responsable: Sistemas y Modernizacién Unidad presupuestal:

Programa sectorial: Programa presupuestario: 3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

Unidad presupuestal:
Clave indicador:
Responsable de la elaboracion de la MIR: C. Mauricio Sanchez Gonzalez

Clave presupuestal armonizada

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NUMERQ DE AREAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL A LAS CUALES SE LES IMPLEMENTO EL PROGRAMA

Nivel Dimension a Medir Sentido
COMPONENTE INDICE DE PRODUCTIVIDAD _
Definicion

EQUIPOS ACTUALIZADOS Y ADECUADOS A LOS REQUERIMIENTOS DE CADA AREA

Il. DATOS DEL INDICADOR

NUMERQO DE AREAS PROGRAMADAS/1
U. Medida

Nombre Descripcion Fuentes
NAP INAP=CANTIDAD INUMERO DE AREAS CRONOGRAMA DE
PROGRAMADAS PARA MANTENIMIENTO DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS.
[EQUIPOS.

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

T

Frecuencia de Medicion Cobertura

RIMESTRAL 32 AREAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL

Determinacion de Metas Semaforizacion
IMETA PROGRAMADA 100% DE AREAS Verde

PERIODO DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL i
ETA ABSOLUTA 100 % Amarillo
UNIDAD DE LA META ABSOLUTA 100% Rojo

Linea Base

Valor 1-100 Periodo TRIMESTRAL

Programacion de metas

ENERO-MARZO 2024
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. Matriz de Indicadares para Resultados ** FINANZAS -y | q;g

e -
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad responsable: Sistemas y Modernizacién Unidad presupuestal:
Prograna sectarlal: Programa presupuestario: 3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

Unidad presupuestal:
Clave indicador:
Responsable de la elaboracién de la MIR: C. Mauricio Sanchez Gonzélez

Clave uestal armonizada

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

presu

NUMEROQ DE EQUIPOS A LAS QUE SE IMPLEMENTO EL PROGRAMA

Nivel Dimension a Medir Sentido
ACTIVIDAD INDICE DE PRODUCTIVIDAD _

Definicion
EJECUTAR UN PROGRAMA PARA DAR MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS DE CADA AREA.

|l. DATOS DEL INDICADOR

NUMERO DE EQUIPOS /1

Nombre e Descripcion Fuentes

INE CANTIDAD INE=NUMERO DE EQUIPOS A  [FORMATOS DE
ILOS QUE SE LES DIO IMANTENIMIENTO DE EQUIPO
IMANTENIMIENTO.
dad de Medida del Re ado Rango de Valo
ANTIDAD 1-100
= e a de ed O ope d
RIMESTRAL 2 AREAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL
Dete acion de efa emafo acio
ETA PROGRAMADA 100% DE AREAS Verde
PERIODO DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL ]
ETA ABSOLUTA 100 % Amarillo
NIDAD DE LA META ABSOLUTA 100% Rojo
Valor 1-100 Afo 2023 Valor 1-100
Programacion de eta
IENERO-MARZO 2024 ENERO-MARZO ENERO-MARZO)
F024 2024




3¢ FINANZAS

Matriz de Indicadores para Resultados ““f
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad responsable: Sistemas y Modernizacion Unidad presupuestal:
Programa sectorial: Programa presupuestario: 3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

Unidad presupuestal:
Clave indicador:
Responsable de la elaboracion de la MIR: C. Mauricio Sanchez Gonzalez

Clave presupuestal armonizada

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

AREAS ADMINISTRATIVAS QUE SOLICITAN APOYO Y ASESORIA PARA LA ADQUSICION DE UN EQUIPO,

Nivel Dimension a Medir Sentido

_AcTViDAD | NDIGEOEPRODUCTVDAO | |
Definicion
EMISION DE RECOMENDACIONES PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS EVALUANDO LAS NECESIDADES DEL AREA.

Il. DATOS DEL INDICADOR

SOLICITUD DE RECOMENDACION/I

Nombre e Descripcion Fuentes

SR CANTIDAD SR=SOLICITUD DE OFICIOS

RECOMENDACION DE EQUIPO

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

ANTIDAD o

Frecuencia de Medicién Cobertura

RIMESTRAL 32 AREAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL

Determinacion de Metas Semaforizacion
META PROGRAMADA 100% DE AREAS QUE ASI LO
OLICITEN
ETA ABSOLUTA 100 %
UNIDAD DE LA META ABSOLUTA 100%

Linea Base

Valor 1-100 Ao 2023 Valor 1-100

Programacion de metas

[ENERO-MARZO 2024 IENERO-MARZO ENERO-MARZO|
2024 2024
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S Y f
ara resultados e FINANZAS | @5

Matriz de Indicadores |

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad responsable: Sistemas y Modernizacion Unidad presupuestal:

Programa sectorial: Programa presupuestario: 3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

Unidad presupuestal:

Clave indicador:
Responsable de la elaboracion de la MIR: C. Mauricio Sanchez Gonzélez

Clave presupuestal armonizada

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

AREA QUE SOLICITAN APOYO PARA EVALUAR Y DICTAMINAR EL ESTADO DE UN BIEN INFORMATICO.
Nivel Dimension a Medir Sentido

ACTIVIDAD INDICE DE PRODUCTIVIDAD _

Definicion

GENERACION DE DICTAMENES TECNICOS PARA DETERMINAR LA CONDICION DE UN EQUIPO.

Il. DATOS DEL INDICADOR

SOLICITUD DE DICTAMEN TECNICO/1

Nombre Lhedice Descripcion Fuentes

CANTIDAD SDT=SOLICITUD DE OFICIO DE SOLICITUD DE
DICTAMEN TECNICO EMITIDO [DICTAMEN TECNICO

dad de edida del Re ado ango de valo
ANTIDAD 1-100
> = a de e O oDe d
RIMESTRAL 2 AREAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL
Dete acion de eta emafo aclio
ETA PROGRAMADA 100% DE AREAS Verde
PERIODO DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL ]
ETA ABSOLUTA 100 % Amarillo
UNIDAD DE LA META ABSOLUTA 100% Rojo
Valor 1-100 Afio 2023 Valor 1-100
Programacion de meta
IENERO-MARZO 2024 ENERO-MARZO [ENERO-MARZO)
2024 2024
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Matriz de Indicadores para Resultados *& FINANZAS

dos e 4

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad r ble: Sist y Modernizacién Unidad presupuestal:

P

Programa sectorial:

Programa presupuestario: 3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
Unidad presupuestal:
Clave indicador:
Responsable de la elaboracion de la MIR: C. Mauricio Sanchez Gonzalez
Clave presupuestal armonizada

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

AREAS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL SE PROGRAMAN PARA RECIBIR EL MANTENIMIENTO DE SU RED DE INTERNET

Nivel Dimension a Medir Sentido

COMPONENTE INDICE DE PRODUCTIVIDAD —
Definicion
RED ESTABLE Y OPTIMA

[l. DATOS DEL INDICADOR

MANTENIMIENTO DE RED

U. Medida

Descripcion Fuentes

IAMR CANTIDAD IAMR=AREAS PROGRAMADAS CRONOGRAMA
IAPARA MANTENIMIENTO DE
RED.
dad de edida del Re ado Rango de Valo
ANTIDAD 1-100
e = d ae ed O OpDE cl
RIMESTRAL 2 AREAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL
Dete acion de \Vleta emarlo aclo
ETA PROGRAMADA 100% DE AREAS Verde
PERIODO DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL .
ETA ABSOLUTA 100 % Amarillo
UNIDAD DE LA META ABSOLUTA 100% Rojo
Valor 1-100 Ano 2023 Valor 1-100
Programacion de eta
IENERO-MARZO 2024 ENERO-MARZO IENERO-MARZO|
2024 D024
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Matriz de Indicadores para Resultadaos *g FINANZAS ! "“f

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad responsable: Sistemas y Modernizacion Unidad presupuestal:
Programa sectorial: Programa presupuestario: 3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

Unidad presupuestal:
Clave indicador:

Responsable de la elaboracion de la MIR: C. Mauricio Sanchez Gonzalez
Clave presupuestal armonizada

ll. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NUMERO DE AREAS ADMINISTRATIVAS A LAS QUE SE IMPLEMENTO EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
Nivel Dimension a Medir Sentido

INDICE D PRODUGTIVIDRD | — |

Definicidon
EJECUTAR UN PROGRAMA PARA EL ANALISIS Y MEJORA DED RED.

DATOS D DICADOR

AREAS CON EL PROGRAMA IMPLEMENTADO/1
U. Medida

Nombre Descripcion Fuentes

AEP CANTIDAD AEP=AREAS CON EL CRONOGRAMA
PROGRAMA IMPLEMENTADO
dad de edida del Re ado Rango de Valo
ANTIDAD 1-100
ecue a de Medicio obe 3
TRIMESTRAL 2 AREAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL
Dete acion de Meta emato acio
ETA PROGRAMADA 100% DE AREAS Verde
ERIODO DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL )
ETA ABSOLUTA 100 % Amarillo
NIDAD DE LA META ABSOLUTA 100% Rojo
Valor 1-100 Afo 2023 | Valor 1-100
Programacion de eta
[ENERO-MARZO 2024 [ENERO-MARZO ENERO-MARZO
2024 2024 .
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| Matriz de Indicadores para Resultados *‘y FINANZAS

s
|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad responsable: Sistemas y Modernizacién Unidad presupuestal:
Programa sectorial: Programa presupuestario: 3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

Unidad presupuestal:
Clave indicador:
Responsable de la elaboracién de la MIR: C. Mauricio Sanchez Gonzalez

Clave presupuestal armonizada

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NUMERO DE REPORTES ATENDIDOS Y SOLVENTADOS

Nivel Dimension a Medir Sentido

ACTIVIDAD INDICE DE PRODUCTIVIDAD —

Definicion

COORDINACION CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE INTERNET PARA BUSCAR MEJORAS Y SOLUCIONES AL SERVICIO.

Il. DATOS DEL INDICADOR

REPORTES ATENDIDOS/1
. Medi et
Liiedioe Descripcion Fuentes
RA CANTIDAD REPORTES ATENDIDOS Y CORREOS Y LLAMADAS
SOLVENTADOS

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

ANTIDAD g

Frecuencia de Medicién Cobertura

RIMESTRAL 32 AREAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL

Determinacion de Metas Semaforizacion
IMETA PROGRAMADA 100% DE AREAS Verde

PERIODO DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL _
ETA ABSOLUTA 100 % Amarillo
UNIDAD DE LA META ABSOLUTA 100% Rojo

Linea Base

"Valor 1-100 Ano 2023 Valor 1-100

Programacion de metas

ENERO-MARZO 2024 ENERO-MARZO ENERO-MARZO|
2024 2024
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Clave indicador:

Responsable de la elaboracién de la MIR: C. Mauricio Sanchez Gonzalez

Clave presupuestal armonizada

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

AREAS ADMINISTRATIVAS QUE SOLICITAN APOYO PARA LA ADQUISICION O ACTUALIZACION DE UN SOFTWARE.

Nivel Dimension a Medir Sentido

COMPONENTE INDICE DE PRODUCTIVIDAD _

Definicion
SOFTWARE FUNCIONAL ADECUADO A LOS REQUERIMIENTOS DE CADA AREA.

Il. DATOS DEL INDICADOR

SOLICITUD DE RECOMENDACION/1

Nombre e Descripcion Fuentes

SR=SOLICITUD CANTIDAD SR=SOLICITUD DE OFICIO DE SOLICITUD
DE IRECOMENDACION

RECOMENDACIO

IN

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

ANTIDAD g

Frecuencia de Medicion Cobertura

RIMESTRAL 2 AREAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL

Determinacion de Metas Semaforizacion

IMETA PROGRAMADA 100% DE AREAS Vaita

PERIODO DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL _
ETA ABSOLUTA 100 % Amarillo
UNIDAD DE LA META ABSOLUTA 100% Rojo

Linea Base

Valor 1-100 Ario 2023 ; Valor 1-100

Programacion de metas

ENERO-MARZO 2024 ENERO-MARZO ENERO-MARZO
2024 2024
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad responsable: Sistemas y Modernizacién Unidad presupuestal:

Programa sectorial: Programa presupuestario: 3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
3.8.2 DESARROLLO TECNOLOGICO

Unidad presupuestal:
Clave indicador:
Responsable de la elaboracién de la MIR: C. Mauricio Sanchez Gonzalez

Clave presupuestal armonizada :
II. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

AREAS ADMINISTRATIVAS QUE CUENTAN CON UN SOFTWARE ADECUADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES.

Nivel Dimension a Medir Sentido

INDICE DE PRODUGTVIDRD | ——

Definicion
EMITIR UNA RECOMENDACION PARA LA ADQUISICION DE O ACTUALIZACION DE UN SOFTWARE EN BASE A UN
ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DEL USUARIOQ.

Il. DATOS DEL INDICADOR

RECOMENDACIONES EMITIDAS/1

Nombre L Medida Descripcion Fuentes

IRE=RECOMENDA CANTIDAD SR=RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES DE
CIONES EMITIDAS SOFTWARE
EMITIDAS

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Frecuencia de Medicion Cobertura

RIMESTRAL 32 AREAS DE PRESIDENCIA MUNICIPAL

Determinacion de Metas Semaforizacion

META PROGRAMADA 100% DE AREAS Vaida
PERIODO DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

ETA ABSOLUTA 100 % Amarillo
NIDAD DE LA META ABSOLUTA 100% Rojo

Linea Base

Valor 1-100 Ano2023 | Valor 1-100

Programacion de metas

ENERO-MARZO 2024 ENERO-MARZO ENERO-MARZO|
2624 2024 i
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