Ficha Técnica del Indicador :%%: FINANZAS PR | %J

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: 0812 Servicios Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales
Municipales Programa Presupuestario: 012 JARDINERIA, RECOLECCION, LIMPIEZA Y
Programa Sectorial: 012 Jardinerfa, MANEJO DE RESIDUOS
Recoleccién, Limpieza y Manejo de Residuos Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

50 G EEC LB WA A R Responsable de la elaboracién de la MIR: Direcci6n de Servicios
ipo de Indicador: estratégico Municipales
I, DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje del cumplimiento del plan operativo anual de la direccién de servicios municipales

DimensionaMedir = | Sentido
Ascendente

 Definicion

II. DATOS DEL INDICADOR

(AR / AP) *100

e _ e
Nombre Coigag deediaa de!‘! Descripcion | Fuentes
it e A lBVENADIE b L s Ll | . &
AP Porcentaje Actividades Programadas Plan de Trabajo
AR Porcentaje Actividades Realizadas Plan de Trabajo
dad ae edida del ke A00 Rango ae valo
Porcentaje 0-100
e e a Qe ~]e O DPDE =
Anual Municipal
pete Acion de ela emaio ACIO
eta Programada: 100% Verde

eriodo de Cumplimiento: 4to. Trimestre

eta absoluta: 100%
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Rojo

Amarillo

Valor: 90% Afio: 2024 Periodo: 4to. Periodo
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| Ficha Técnica del Indicador “bg FINANZAS | C‘;"g |

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: 0812 Servicios Unldad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales
Municipales Programa Presupuestario: 012 JARDINERIA, RECOLECCION, LIMPIEZA Y
Programa Sectorial: 012 Jardineria, MANEJO DE RESIDUOS
Recoleccion, Limpieza y Manejo de Residuos Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

lave del Indicador: MTA-DSPM-P-001 e i
X 2 et Responsable de |a elaboracién de la MIR: Direccion de Servicios
ipo de Indicador: estratégico Municipales

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

10 del Indic I':;

_Porcentaje de dImUClén de quejas y reportes por mal desempefio en la prestacion de los Servicios Pdblicos Municipales

il '~D'|'r'nen516naMed|r PR Sentido
: _'I'je'ﬂ'_mcnén e B R

Mide el nivel de disminucién en las quejas y reportes por fallas en el desempefio en la prestacion de los Servicios Publicos
Municipales

(SA/SI)*IOO

"Onidadide Medidaide| &« 0 o e
Nombre | | Descripcio Fuentes
. LlaVariablentie i Uit ”i"_? e
S1 Porcentaje Solicitudes Ingresadas Oficios Recibidos
SA Porcentaje Solicitudes Atendidas Bitdcora de Reportes Atendidos

Unidad'de Medida del ResultadoT "~ Rangode Valor

Porccnta]c
~ Frecuencia de Medlmén P L Cobertura

| Determinacion deVietas™
Meta Programada: 100%
Periodo de Cumplimiento: 4to. Trimestre

eta absoluta: 100%
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje _ | Rojo
‘ Linea Base

Valor: 80% Afo: 2023 Periodo: 4to. Periodo |

Programacion de metas

Amarillo

4(0 '.I‘rirmesl;'er s 100% 25% ler. Trimestre
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il Ficha Técnica del Indicador %g FINANZAS : l @

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: 0812 Servicios Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

Municipales
Programa Sectorial: 012 Jardinerfa,
Recoleccidn, Limpieza y Manejo de Residuos

lave del Indicador: C-SM-001 ; s
Responsable de la elaboracion de la MIR: Direccion de Servicios
po de lndlcador Gestlon Municipales

1I.DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Programa Presupuestario: 012 JARDINERIA, RECOLECCION, LIMPIEZA Y|
MANEJO DE RESIDUOS

Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

Mide el nivel de equipo y maquinaria en condiciones funcionales deseables para el cumplimiento de las actividades
operativas del area

———————————

" [Unidad de Medida dela’ ]'“ Describeion | Fuentes
Sl e

b . Verable . ¢

Unidades Operatlvas en Buen 3
UOBE Porcentaje Estado [nventario de Activos del Area

Unidades Operativas Adscritas a g
UOASM Porcentaje Servicios Municipales Inventario de Activos del Area

~ Unidad'de Med: 'del Resultado J Pyl Rango de Valor o

Porcema|e

VCVObVerr"tijra 7 ' ]

DeterminaciondeMetas ‘Semaforizacion

Meta Programada: 100%

Periodo de Cumplimiento: 4to. Trimestre §
Meta absoluta: 100% Amarillo
Unidad de |a meta absoluta: Porcentaje Rojo

_ _ LineaBase Laabiivee . ,
Valor: 83% | Ano: 2023 ‘ Periodo: 4to. Periodo
| Pragramacion de metas

410, Trimestre 100% 25% ler, Trimestre




e — “

Ficha Técnica del Indicador %g FINANZAS

PUBLICAS

P

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: 0812 Servicios Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales
Municipales Programa Presupuestario: 012 JARDINERIA, RECOLECCION, LIMPIEZA Y|
Programa Sectorial: 012 Jardineria, MANEJO DE RESIDUOS
Recoleccion, Limpieza y Manejo de Residuos Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

laveideliindicadoriiA:SME001 Responsable de la elaboracién de la MIR: Direccion de Servicios

lave Presupuestal Armonizada: Municipales
‘ ~  ||. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

“ T ctlvid ] —Ermenma

nldad ‘de Medida dela
_ Variable

MS Porcentaje Mantenimientos Solicitados Bitacora de Ordenes de Trabajo

MR Porcentaje Mantenimientos Realizados Bitacora de Ordenes de Trabajo

Umdad de Medlda del Resultado ﬂ'_”*‘" A AN

ST e e A O 0 o A 5 0 )

i DeterminacibndeMetas Il Semaforizacién
Meta Programada 100%
Periodo de Cumplimiento: 4to. Trimestre

Meta absoluta: 100% Amarillo
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Rojo

' [ineaBasel '

Ano: 2023 Periodo: 4to. Periodo

Programacion de metas

to. Trimestre 100% 25% ler. Trimestre




Ficha Técnica del Indicador gg FINANZAS" l w

s Lo R RS

l. DATOS DE IDENTIFICAC!ON DEL PROGRAMA
Unidad ReSpOﬂSBblez 0812 Servicios Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

Municipales
Programa Sectorial: 012 Jardineria,
Recoleccion, Limpieza y Manejo de Residuos

Clav I Indi : e ;
siceiindicador{CoE002 Responsable de la elaboracién de la MIR: Direccion de Servicios
Clave Presupuestal Armonlzada Municipales

1I’DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR™

Programa Presupuestario: 012 JARDINERIA, RECOLECCION, LIMPIEZA Y
MANEJO DE RESIDUOS

Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

A Dlmen516n aMedir ||

_ Definicién

Mide el nivel de personal en activo con condiciones deseables para la realizacion de las actividades operativas propias del
de la direccion

 IDATOS DEL INDICADOR
(PACRA / POASM) *100
|"Unidad de Medida dela |

Descnpcnén | Fuentes
LRGN S

Persn : Acllvo el .
PACRA Porcentaje Condiciones para Realizar sugListas de Personal Adscrito al Area
Actividades
Personal Operativo Adscrito :
POASM Porcentaje Servicios Municipales Listas de Personal Adscrito al Area
Ul Qe edida del Re At Ra 0O de Al0
Porcentaje 0-100
= = ad e ~ie 0 QDE =
Anual Municipal
Dete A L) e 2l < a1l = 9
Meta Programada: 100% YEGE

Periodo de Cumplimiento: 4to. Trimestre ¢
Meta absoluta: 100% Amarillo
Unidad de |la meta absoluta: Porcentaje Rojo

Valor: 88% Ano: 2023

Periodo: 4to. Periodo

{

4t0. Trimestre 100% 25%
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| Ficha Técnica del Indicador $%_ FINANZAS | w

I DATOS DE IDENTlFICAClON DEL PROGRAIVIA
Unidad Responsable: 0812 Servicios Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

Municipales
Programa Sectorial: 012 Jardinerfa,
Recoleccion, Limpieza y Manejo de Residuos

IClave del Indicador: A-SM-002 L 24
Responsable de la elaboracién de la MIR: Direccion de Servicios
Clave Presupuestal Armomzada Municipales

|I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Programa Presupuestario: 012 JARDINERIA, RECOLECCION, LIMPIEZA Y|
MANEJO DE RESIDUOS

Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

Porcentaje de Ias capacnacmnes realizadas al personal operatlvo del area

e S e Nwel R A DlmensnfmaMedur ~ Sentido

‘| ‘Unidad de Medida dela ll[ Descnpmén

B s NVaniablesisish et faetiy

ICR Porcentaje Capacitaciones Realizadas Plan de Trabajo

CP Porcentaje Capacitaciones Programadas Plan de Trabajo

~ Unidadide IMedidardel IRestltado S

Porccnlme
FrecuenciadeMedicion’ } " Cobertura

_ Determinacion de Metas’
Meta Programada: 100%
Periodo de Cumplimiento: 4to. Trimestre

eta absoluta: 100%
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje

Valor: 60%

4t0. Trimestre ; 7100% : 25% ler. Trimestre o




| Ficha Técnica del Indicador

L DATOS DE IDEN
Unidad Responsable: 0812 Servicios
Municipales

Programa Sectorial: 012 Jardiner(a,
Recoleccion, Limpieza y Manejo de Residuos
Clave del Indicador: C-SM-003

Clave Presupuestal Armonlzada

1I’DATOS DE IDEM

Dt
P-4 FINANZAS

IFICACION DEL PROGRAMA

Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

|

Programa Presupuestario: 012 JARDINERIA, RECOLECCION, LIMPIEZA Y
MANEJO DE RESIDUOS

Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

Responsable de la elaboracién de la MIR: Direccion de Servicios
Municipales

IFICACION DEL INDICADOR

"~ Sentido

Descendente

Dimension a Medir |,
Calidad

Definicion

Nomb ~ ['Unidad de Medida dela

Fuentes

. Variable ;
Numero de Tramites de
INTPRS Porcentaje Panteones Realizados Padrén de Panteones
Satisfactoriamente
INTTPR Porcentaje Ndamero Total de Tramites de [Padréon de Panteones
Panteones Realizados
dad ae edida del Re acdo Rango de valo
Porcentaje - 100
= - a U 20 O Ope -
Anual Municipal

PDete acion de \ieta emafo ACI10
Meta Programada: 100% Verde
Periodo de Cumplimiento: 4to. Trimestre e

eta absoluta: 100% aio

Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Rojo
valor: 100% Ano: 2023 Periodo: 4to. Periodo

Wto. Trimestre

ler. Tnmes[re




Ficha Técnica del Indicador

I. DATOS DE IDEN
Unidad Responsable: 0812 Servicios
Municipales
Programa Sectorial: 012 Jardinerfa,
Recoleccion, Limpieza y Manejo de Residuos
lave del Indicador: A-SM-003
lave Presupuestal Armonizada:

|l DATOS DE IDEN

I
Naon
{

bre del In
)| 1]

|

1 ¢
| SPABEAL

IFICACION DEL PROGRAMA

Unldad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

Programa Presupuestario: 012 JARDINERIA, RECOLECCION, LIMPIEZA Y
MANEJO DE RESIDUOS

Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

Responsable de la elaboracién de la MIR: Direccién de Servicios
Municipales

IFICACION DEL INDICADOR"™

dicacal

Porcentaje de realizacion de tramites 6ptimo

~ Sentido

~ Ascendente

" DimensionaMedir [0

Definicion

'Unidad de Medlda dela
ombre ?l _Variable 1

Porcentaje

Numero de Tramltes Reahzados
de Manera Optima

Padrén de Panteones

INTTPR Porcentaje
gad ge edidaidel =
Porcentaje
< c d 0 cU 0
Anual

Dete aclon ae eta
Meta Programada: 100%
Periodo de Cumplimiento: 4to. Trimestre
Meta absoluta: 100%
Unidad de la meta absoluta: Porcentaje
Valor: 100%

Frogra

Ndmero Total de Tramites de
Panteones Realizados

Padrén de Panteones

200 Ranao ae valo
0- 100
QRE =
Municipal
emaito acio
Verde
Amarillo
Rojo
Ano: 2023 Periodo: 4to. Periodo
= @ (e =la

4to, Trimestre

100% 25% ; ler. Trimestre
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{
' Ficha Técnica del Indicador
|

|. DATOS DE IDEN
Unidad Responsable: 0812 Servicios
Municipales
Programa Sectorial: 012 Jardineria,
Recoleccién, Limpieza y Manejo de Residuos
lave del Indicador: C-SM-004
{ Iave Presupuesta| Armomzada

gé' FINANZAS

IFICACION DEL PROGRAMA

Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

Programa Presupuestario: 012 JARDINERIA, RECOLECCION, LIMPIEZA Y|
MANEJO DE RESIDUOS

Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

Responsable de la elaboracién de la MIR: Direccion de Servicios
Municipales

1l DATOS DE IDENTIFI'CKCICN'D’EE'IND'ICADOR

Porcentaje de msumos adqumdos para el desempefo de las actividades de la dir

“Dimension a Niedir { SR

iDefinicions T

Mide el grado de abastecimiento de insumos para el desempefio de las actividades de la Direccion de Servicios Municipales

11 DATOS DEL INDICADOR -

|

Nombre | :
| Variable

Porcentaje

nidad de Medidadelal |

(IS /1A) *100

Fuentes

= =
‘Descripcion ‘;

Insumos Solicitados Bitacora de Solicitudes

Porcentaje

Meta Programada 100%

Periodo de Cumplimiento: 4to. Trimestre
Meta absoluta:100%
Unidad de Ia meta absoluta: Porcentaje

Valor: 80%

Insumos Abastecidos Bitacora de Solicitudes

Amarillo

Ro;o

Periodo: 4to. Periodo

25% ler. Trimestre

Uto. Trimestre
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& TASA ¥ pL2AS PUBUCAS

e ma— . - i s Pl ety

I DATOS DE IDENTIFICAC!ON DEL PROGRAMA

Unidad Responsable: 0812 Servicios Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

Municipales Programa Presupuestario: 012 JARDINERIA, RECOLECCION, LIMPIEZA Y
Programa Sectorial: 012 Jardinerfa, MANEJO DE RESIDUOS

Recoleccion, Limpieza y Manejo de Residuos Unidad Presupuestal: 0812 Servicios Municipales

IClave del Indicador: A-SM-004 S Jae 7
Responsable de la elaboracion de la MIR: Direccién de Servicios
IClave Presupuestal Armonizada: Municipales

|l DATOS DE! IDENTIFICACION DEL INDICADOR

]

Porcentaje de msumos adquindos segun la actividad operatlva a desempenar

NIVE DimensiéniaMedir [ “Sentido

~Definicion

nidad de Medidadela
_Variable

Porcentaje Insumos Requeridos Bitacora de Solicitudes

[AAR Porcentaje [nsumos Abastecidos para la  [Bitacora de Solicitudes
Actividad a Realizar

dad ae edida del Re 200 Ranao de valo
Porcentaje 0-100
S < a e 20 o ope a
Anual Municipal
PDete acion.deivietd emafo ACIO
Meta Programada: 100% W

Periodo de Cumplimiento: 4to. Trimestre

Meta absoluta: 100% Amarlllo

Unidad de la meta absoluta: Porcentaje Rojo

Valor: 85% Afo: 2022 Periodo: 4to. Periodo
Programacion ae eta

410. Trimestre : ‘ 100% ler. Trimestre




