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I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 
Unidad responsable: 0322 Jurídico  
Programa sectorial: 024 Solución de conflictos 
sobre los formalismos procedimentales. 
 
Clave indicador: F-CJ-001 
 
Clave presupuestal armonizada 
Tipo de indicador: Estratégico 

 Unidad presupuestal: 0322 Jurídico  
Programa presupuestario: 024 Solución de conflictos sobre los 

formalismos procedimentales. 
 
Unidad presupuestal: 0322 Jurídico 
 
Responsable de la elaboración de la MIR: Coordinación Juridica  

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Cumplimiento al 100% del apartado normatividad dentro de la plataforma SIPOT. 

. 
 

Nivel Dimensión a Medir Sentido 
Fin Eficacia Ascendente 

Definición 

Colaborar con las Comisiones del Ayuntamiento a efecto de que cada Unidad Administrativa que conforma la 
Administración Publica Municipal, cuente con su propia disposición normativa ajustada a la naturaleza de sus funciones, 

que permita su eficiente actuación, para el logro del mejor desempeño de  la función pública.  

 

Fórmula del Indicador 

M.R.A/ M.R.T *100= % 

Nombre 
U. Medida 

Descripción Fuentes 

(M.R.A)   porcentaje Marco Regulatorio Actual.  Actualización trimestral de la base 

de datos que concentra el marco 

normativo para su conocimiento 

mediante su  publicación mediante 

herramientas digitales 

administradas por este ente 

público.     

(M.R.T)  Porcentaje  Marco Regulatorio por Trabajar.  

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor 

Porcentaje 0-100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Municipal 

Determinación de Metas Semaforización 
Meta Programada: 100%. 
Periodo de Cumplimiento: Anual 
Meta absoluta: 100 % 
Unidad de la meta absoluta: % 

Verde  

Amarillo  

Rojo  

Línea Base 

Valor 100% Año 2022 Periodo: 01/01/2023 – 
31/12/2023 

Programación de metas 

 Periodo Programado Alcanzado Fecha  

 TERCER Y CUARTO 

TRIMESTRE 

100% 25% 01/04/2023  
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I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 
Unidad responsable: 0322 Jurídico  
Programa sectorial: 024 Solución de conflictos 
sobre los formalismos procedimentales. 
 
Clave indicador: P-CJ-002 
 
Clave presupuestal armonizada 
Tipo de indicador: Estratégico 

 Unidad presupuestal: 0322 Jurídico 
 
Programa presupuestario: 024 Solución de conflictos sobre los 
formalismos procedimentales. 
 
Unidad presupuestal: 0322 Jurídico 
 
Responsable de la elaboración de la MIR: Coordinación Juridica  

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Reducción del 20% de los asuntos legales en comparación con el ejercicio 2022 
 

Nivel Dimensión a Medir Sentido 
Propósito Eficiencia Ascendente 

Definición 

 Mide la reducción del número de asuntos legales que se evitaron de forma oportuna mediante una adecuada 
orientación.    

 

Fórmula del Indicador 

A.L.C/A.L.A*100 

Nombre 
U. Medida 

Descripción Fuentes 

A.L.C.  Porcentaje Asuntos legales concluidos Base de Concentración de asuntos 

legales y Archivo de respaldo de 

esta Unidad Administrativa.     

A.L.A.  Porcentaje Asuntos Legales Activos. Base de Concentración de asuntos 

legales y Expedientes físicos.  

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor 

Porcentaje 0-100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Municipal 

Determinación de Metas Semaforización 
Meta Programada: 100% 
Periodo de Cumplimiento: Anual 
Meta absoluta:  100% 
Unidad de la meta absoluta: % 

Verde  

Amarillo  

Rojo  

Línea Base 

Valor 100% Año 2023 Periodo: 01/01/2023- 
31/12/2023 

Programación de metas 

 Periodo Programado Alcanzado Fecha  

 TERCER Y CUARTO 

TRIMESTRE 

100% 33% 01/04/2023  
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I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 
Unidad responsable: 0322 Jurídico 
 
Programa sectorial: 024 Solución de conflictos 
sobre los formalismos procedimentales. 
 
Clave indicador: C-CJ-003 
 
Clave presupuestal armonizada 
Tipo de indicador: Gestión 

 Unidad presupuestal: 0322 Jurídico 
 
Programa presupuestario: 024 Solución de conflictos sobre los 
formalismos procedimentales. 
 
Unidad presupuestal: 0322 Jurídico 
 
Responsable de la elaboración de la MIR: Coordinación Juridica  

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

El cumplimiento a los requerimientos dentro del término solicitado por los particulares y las autoridades 
diversas. 

Nivel Dimensión a Medir Sentido 
Componente Eficacia Ascendente 

Definición 

Se medirá el número de requerimientos solicitados por particulares y autoridades diversas dentro de los términos 
permitidos por la Ley.  

 

Fórmula del Indicador 

S.R/S.A= *100% 

Nombre 
U. Medida 

Descripción Fuentes 

(S.R)  Porcentaje Solicitud Recibida Base de concentración de la 

Unidad Central de 

Correspondencia.       

(S.A)  Porcentaje Solicitud Atendida Base de concentración de la 

Unidad Central de 

Correspondencia,  archivo de las 

Unidades Administrativas que 

recepcionan e Informe mensual de 

actividades presentado ante la 

Contraloría Interna Municipal.       

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor 

Porcentaje 0-100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Municipal 

Determinación de Metas Semaforización 
Meta Programada: 100% 
Periodo de Cumplimiento: Mensual 
Meta absoluta: 100% 
Unidad de la meta absoluta: % 

Verde  

Amarillo  

Rojo  

Línea Base 

Valor 100% Año 2023 Periodo: 01/01/2023- 
31/12/2023. 

Programación de metas 

 Periodo Programado Alcanzado Fecha  

 TERCER Y CUARTO 
TRIMESTRE 

100% 100% 01/04/2023  
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I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 
Unidad responsable: 0322 Jurídico  
Programa sectorial: 024 Solución de conflictos 
sobre los formalismos procedimentales. 
 
Clave indicador: A-CJ-004 
 
Clave presupuestal armonizada 
Tipo de indicador: Gestión 

 Unidad presupuestal: 0322 Jurídico  
Programa presupuestario: 024 Solución de conflictos sobre los 
formalismos procedimentales. 
 
Unidad presupuestal: 0322 Jurídico 
 
Responsable de la elaboración de la MIR: Coordinación Juridica  

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Creación o actualización de las disposiciones normativas.  

Nivel Dimensión a Medir Sentido 
Actividad Calidad Ascendiente  

Definición 

Procurar que la totalidad de las Unidades Administrativas  que conforman la Administración Publica Municipal cuenten con 

sus propias disposiciones normativas. 

 

Fórmula del Indicador 

I.A.M.R.A/I.A.M.R.F=*100% 

Nombre 
U. Medida 

Descripción Fuentes 

(I.A.M.R.A) Porcentaje Intervención en la Actualización del  

Marco Regulatorio Actualizado.    

Actualización trimestral de la base 

de datos que concentra el marco 

normativo para su conocimiento 

mediante su  publicación mediante 

herramientas digitales 

administradas por este ente 

público.     

(I.A.M.R.F.)  Porcentaje Intervención en la Actualización del  

Marco Regulatorio Faltante. 

Unidades Administrativas que no 

cuentan con sus respectivos 

reglamentos. 

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor 

Porcentaje 0-100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Municipal 

Determinación de Metas Semaforización 
Meta Programada: 100%. 
Periodo de Cumplimiento: Trimestral 
Meta absoluta: 100% 
Unidad de la meta absoluta: % 

Verde  

Amarillo  

Rojo  

Línea Base 

Valor 100% Año 2022 Periodo: 01/01/2023 – 
31/12/2023 

Programación de metas 

 Periodo Programado Alcanzado Fecha  

 TERCER Y CUARTO 

TRIMESTRE 

100% 25% 01/04/2023  
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I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 
Unidad responsable: 0322 Jurídico  
Programa sectorial: 024 Solución de conflictos 
sobre los formalismos procedimentales. 
 
Clave indicador: C-CJ-005 
 
Clave presupuestal armonizada 
Tipo de indicador: Gestión 

 Unidad presupuestal: 0322 Jurídico  
Programa presupuestario: 024 Solución de conflictos sobre los 
formalismos procedimentales. 
 
Unidad presupuestal: 0322 Jurídico 
 
Responsable de la elaboración de la MIR: Coordinación Juridica  

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Acreditación de los perfiles académicos acordes a la unidad administrativa correspondiente. 

Nivel Dimensión a Medir Sentido 
Componente Eficacia Ascendente 

Definición 

Que los titulares de la Unidades Administrativas se encuentres debidamente capacitados y que conozcan las normas que 
regulan  su desempeño. 

 

Fórmula del Indicador 

S.P. A/S.P.S.A= *100% 

Nombre 
U. Medida 

Descripción Fuentes 

(S.P. A)   Porcentaje Servidor Público Acreditado. Sistema para la profesionalización 

del Servicios Publico Municipal.      

(S.P.S.A)  Porcentaje Servidor Público Sin Acreditación. Base de Concentración de los 

Servidores Públicos a carago de la 

Oficialía Mayor. 

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor 

Porcentaje 0-100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Municipal 

Determinación de Metas Semaforización 
Meta Programada: 100% 
Periodo de Cumplimiento: Semestral 
Meta absoluta: 100% 
Unidad de la meta absoluta: % 

Verde  

Amarillo  

Rojo  

Línea Base 

Valor 100% Año 2023 Periodo: 01/01/2023- 
31/12/2023 

Programación de metas 

 Periodo Programado Alcanzado Fecha  

 TERCER Y CUARTO 

TRIMESTRE 

100% 30% 01/04/2023  
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I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 
Unidad responsable: 0322 Jurídico.  
 
Programa sectorial: 024 Solución de conflictos 
sobre los formalismos procedimentales. 
 
Clave indicador: A-CJ-006 
 
Clave presupuestal armonizada 
Tipo de indicador: Gestión 

 Unidad presupuestal: 0322 Jurídico 
 
Programa presupuestario: 024 Solución de conflictos sobre los 
formalismos procedimentales. 
 
Unidad presupuestal: 0322 Jurídico. 
 
Responsable de la elaboración de la MIR: Coordinación Juridica  

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Disposiciones normativas actualizadas.  

Nivel Dimensión a Medir Sentido 
Actividad Calidad Ascendiente  

Definición 

Procurar que las  32 Unidades Administrativas  que conforman la Administración Pública Municipal cuenten con 

disposiciones normativas, ajustadas a la realidad social. 

 

Fórmula del Indicador 

I.A.M.R.A/I.A.M.R.F=*100% 

Nombre 
U. Medida 

Descripción Fuentes 

(I.A.M.R.A) Porcentaje Intervención en la Actualización del  

Marco Regulatorio Actualizado.    

Actualización trimestral de la base 

de datos que concentra el marco 

normativo para su conocimiento 

mediante su  publicación mediante 

herramientas digitales 

administradas por este ente 

público.     

(I.A.M.R.F.)   Porcentaje Intervención en la Actualización del  

Marco Regulatorio Faltante. 

Unidades Administrativas que no 

cuentan con sus respectivos 

reglamentos.  

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor 

Porcentaje 0-100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Municipal 

Determinación de Metas Semaforización 
Meta Programada: 100%. 
Periodo de Cumplimiento: Trimestral 
Meta absoluta: 100% 
Unidad de la meta absoluta: % 

Verde  

Amarillo  

Rojo  

Línea Base 

Valor 100% Año 2023 Periodo: 01/01/2023 – 
31/12/2023 

Programación de metas 

 Periodo Programado Alcanzado Fecha  

 TERCERO Y CUARTO 

TRIMESTRE 

100% 75% 01/04/2023  
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I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 
Unidad responsable: 0322 Jurídico  
Programa sectorial: 024 Solución de conflictos 
sobre los formalismos procedimentales. 
 
Clave indicador: C-CJ-007. 
 
Clave presupuestal armonizada 
Tipo de indicador: Gestión 

 Unidad presupuestal: 0322 Jurídico  
Programa presupuestario: 024 Solución de conflictos sobre los 
formalismos procedimentales. 
 
Unidad presupuestal: 0322 Jurídico 
 
Responsable de la elaboración de la MIR: Coordinación Juridica  

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Reducción en el número de quejas en el Servidor Público. 

Nivel Dimensión a Medir Sentido 
Componente Eficiencia Descendiente 

Definición 

Que los procedimientos de investigación instrumentados con motivo de las quejas o denuncias presentadas por el 
gobernado en contra de los servidores públicos resulten improcedentes.       

 

Fórmula del Indicador 

Q.P/I.Q= *100% 

Nombre 
U. Medida 

Descripción Fuentes 

(Q.P)   Porcentaje Queja Procedente.     Base de concentración de los 

Procedimientos de Investigación a 

cargo de la Contraloría Interna 

Municipal.    

(I.Q)  Porcentaje Improcedencia de la Queja. Base de concentración de los 

Procedimientos de Investigación a 

cargo de la Contraloría Interna 

Municipal.    

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor 

Porcentaje 0-100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Municipal 

Determinación de Metas Semaforización 
Meta Programada: 100% 
Periodo de Cumplimiento: Semestral 
Meta absoluta: 100% 
Unidad de la meta absoluta: % 

Verde  

Amarillo  

Rojo  

Línea Base 

Valor 100% Año 2023 Periodo: 01/01/2023- 
31/12/2023 

Programación de metas 

 Periodo Programado Alcanzado Fecha  

 TERCER Y CUARTO 

TRIMESTRE 

100% 23% 01/04/2023  
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I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 
Unidad responsable: 0322 Jurídico 
 
Programa sectorial: 024 Solución de conflictos 
sobre los formalismos procedimentales. 
 
Clave indicador: A-CJ-008. 
 
Clave presupuestal armonizada 
Tipo de indicador: Gestión 

 Unidad presupuestal: 0322 Jurídico  
Programa presupuestario: 024 Solución de conflictos sobre los 
formalismos procedimentales. 
 
Unidad presupuestal: 0322 Jurídico. 
 
Responsable de la elaboración de la MIR: Coordinación Juridica  

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Cumplimiento del 100% de los requerimientos formulados. 

Nivel Dimensión a Medir Sentido 
Actividad Eficacia Ascendiente 

Definición 

Los requenetos que les sean formulados a las unidades administrativas por parte de los Órganos Jurisdiccionales sean 
atendidos en su totalidad dentro de los términos otorgados para ello. 

   

 

Fórmula del Indicador 

R.F.A/R.O.= *100% 

Nombre 
U. Medida 

Descripción Fuentes 

(R.F.A)   Porcentaje Requerimiento Formulado 

Atendido.     
Base de concentración de la 

Unidad Central de 

Correspondencia.       

(R.O)  Porcentaje Requerimiento Omiso. Base de concentración de la 

Unidad Central de 

Correspondencia y archivo de las 

Unidades Administrativas que 

recepcionan.       

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor 

Porcentaje 0-100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Municipal 

Determinación de Metas Semaforización 
Meta Programada: 100% 
Periodo de Cumplimiento: Semestral 
Meta absoluta: 100% 
Unidad de la meta absoluta: % 

Verde  

Amarillo  

Rojo  

Línea Base 

Valor 100% Año 2023 Periodo: 01/01/2023- 
31/12/2023 

Programación de metas 

 Periodo Programado Alcanzado Fecha  

 PRIMER TRIMESTRE 100% 100% 01/04/2023  

 
 
 
 



19  

 
 
 
 
 

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 
Unidad responsable: 0322 Jurídico  
Programa sectorial: 024 Solución de conflictos 
sobre los formalismos procedimentales. 
 
Clave indicador: C-CJ-009 
 
Clave presupuestal armonizada 
Tipo de indicador: Gestión 

 Unidad presupuestal: 0322 Jurídico  
Programa presupuestario: 024 Solución de conflictos sobre los 
formalismos procedimentales.  
Unidad presupuestal: 0322 Jurídico. 
 
Responsable de la elaboración de la MIR: Coordinación Juridica  

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

Documentar el 100% de la actuación administrativa. 

Nivel Dimensión a Medir Sentido 
Componente Eficacia Ascendente 

Definición 

Que la actuación administrativa quede debidamente documentada para la acreditación del cumplimento de la función 
pública encomendada. 

 

Fórmula del Indicador 

D.A/D.S.R= *100% 

Nombre 
U. Medida 

Descripción Fuentes 

(D.A)   Porcentaje Documentación Acreditada.    Archivo de Respaldo de cada 

Unidad Administrativa.      

(D.S.R)  Porcentaje Documentación Sin Respaldo. Documentación en poder del 

Gobernado.  

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor 

Porcentaje 0-100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral Municipal 

Determinación de Metas Semaforización 
Meta Programada: 100% 
Periodo de Cumplimiento: Semestral 
Meta absoluta: 100% 
Unidad de la meta absoluta: % 

Verde  

Amarillo  

Rojo  

Línea Base 

Valor 100% Año 2023 Periodo: 01/01/2023- 
31/12/2023 

Programación de metas 

 Periodo Programado Alcanzado Fecha  

 TERCER Y CUARTO 

TRIMESTRE 

100% 100% 01/04/2023  
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I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 
Unidad responsable: 0322 Jurídico  
Programa sectorial: 024 Solución de conflictos sobre 
los formalismos procedimentales. 
 
Clave indicador: A-CJ-010 
 
Clave presupuestal armonizada 
Tipo de indicador: Gestión 

 Unidad presupuestal: 0322 Jurídico 
 
Programa presupuestario: 024 Solución de conflictos sobre los 
formalismos procedimentales. 
 
Unidad presupuestal: 0322 Jurídico. 
 
Responsable de la elaboración de la MIR: Coordinación Juridica  

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre del Indicador 

La reducción de ejecución de sentencias. 

Nivel Dimensión a Medir Sentido 
Actividad Eficacia Descendiente  

Definición 

La obtención de sentencias favorables en beneficio de la Administración Publica Municipal.  

 

Fórmula del Indicador 

P.J.I/P.J.C= *100% 

Nombre 
U. Medida 

Descripción Fuentes 

(P.J.I)   Porcentaje Procedimiento Judicial Iniciado. Base de datos de concentración y 

actualización de asuntos legales.       

(P.J.C)  Porcentaje Procedimiento Judicial Concluido. Base de datos de concentración y 

actualización de asuntos légales y 

archivo de respaldo de esta Unidad 

administrativa.       

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor 

Porcentaje 0-100 

Frecuencia de Medición Cobertura 

Trimestral  Municipal 

Determinación de Metas Semaforización 
Meta Programada: 100% 
Periodo de Cumplimiento: Trimestral  
Meta absoluta: 100% 
Unidad de la meta absoluta: % 

Verde  

Amarillo  

Rojo  

Línea Base 

Valor 100% Año 2023 Periodo: 01/01/2023- 
31/12/2023 

Programación de metas 

 Periodo Programado Alcanzado Fecha  

 TERCER Y CUARTO 

TRIMESTRE 

100% 30% 01/04/2023  

 


