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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA SECTORIAL: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
CLAVE INDICADOR: F-JM-001

UNIDAD PRESUPUESTAL.: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR: ITZEL TREJO PEREZ

TIPO DE INDICADOR: ESTRATEGICA

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de pre registros solicitados

| Dimensién a Medir Sentido

Definicion

Patrén y trabajador que solucionan conflictos laborales en el municipio para evitar juicios ante el Tribunal Laboral

Il. DATOS DEL INDICADOR

(NP/NC)*100
Nombre Sl e Med|da € Descripcion Fuentes
la Variable
NP: Numero de pre [Porcentaje NA: Numero de pre registros Registro diario en bitacora interna
registros/ NC: Namero de convenios de asesoria juridica laboral
NC: Numero de solicitada
convenios Informe mensual a contraloria

interna

Envio al momento de acuse de pre-
registro al correo del Centro Estatal
de Conciliacién Laboral

Unidad de Medida del Resultado ‘ Rango de Valor

orcentaje 0%-100%

Frecuencia de Medicion ‘ Cobertura
Al nipl |
Determinacion de Metas | Semaforizacion

Meta Programada 100 % ( 204 pre-registros)
Periodo de Cumplimiento Anual

Verde

Meta absoluta 100 % ( 204 pre-registros) Amarillo
Unidad de la meta absoluta % Rojo
Valor 203 pre registros Afo 2022 Periodo enero-diciembre

2022

[Trimestre enero-marzo 100% 102 pre registros  |[Marzo 2023
mayor a 204
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA SECTORIAL: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION P-JM-002
CLAVE INDICADOR: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
UNIDAD PRESUPUESTAL.: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ITZEL TREJO PEREZ

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR:
TIPO DE INDICADOR: ESTRATEGICA

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de pre-registros y convenios

| Dimensién a Medir Sentido

Definicion

[Trabajadores y patrones del municipio solucionan conflictos laborales fuera de juicio

II. DATOS DEL INDICADOR

(NP/NC)*100

Nombre eI e MEd'da b Descripcion Fuentes
la Variable

NP: Numero de pre-252 NP: Numero de pre-registros Envios al momento que solicitan

registros/ NC: Numero de convenios pre-registro para conciliar al correo
NC: Numero de electrénico del Centro de
convenios Conciliacién Laboral.

Informe mensual a contraloria
interna
Unidad de Medida del Resultado ‘ Rango de Valor

PFrecuencia de Medicion ‘ Cobertura

T . R
Determinacion de Metas | Semaforizacion
Meta Programada 100% ( 252 pre-registros 2022)

Verde
Periodo de Cumplimiento Anual )
Meta absoluta 100% ( 252 pre-registros 2022) Amarillo
Unidad de la meta absoluta % Rojo
Linea Base
Valor cantidad de 251 pre-registros Afo 2022 Periodo 01/04/2022-30/06/2022
realizados en 2022
Programacion de eta
[Trimestre enero-marzo 100% 102 Marzo 2023
mayor 252 pre- pre-registros
registros
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA SECTORIAL: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
CLAVE INDICADOR: C-JM-003
UNIDAD PRESUPUESTAL: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR: ITZEL TREJO PEREZ
TIPO DE INDICADOR: GESTION

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de asesorias que culminan en audiencias virtuales

Nivel | Dimension a Medir Sentido

Definicion

IAsesoria legal inmediata, profesional y gratuita brindada al conflicto laboral

Il. DATOS DEL INDICADOR

(NA/NAV)*100
Nombre Ul el Med|da e Descripcion Fuentes
la Variable
NA: Numero de  |Porcentaje NA: Nimero de asesorias Registro diario en bitacora del
asesorias / NAV: Numero de audiencias  [solicitante
NAV: Numero de virtuales Informe mensual a contraloria
audiencias virtuales interna

Informe semanal de audiencias
\virtuales a Coordinadora del
Centro de Conciliacién Laboral

Unidad de Medida del Resultado ‘ Rango de Valor
orcentaje 0-100
PFrecuencia de Medicion ‘ Cobertura
rimesicl
Determinacion de Metas | Semaforizacion
Meta Programada 100% (712 asesorias) Verde
Periodo de Cumplimiento Trimestral .
Meta absoluta 100% (712 asesorias) Amarillo
Unidad de la meta absoluta % Rojo
Linea Bas
Valor 711 asesorias logradas 2022 Afio 2022 Periodo 01/01/2022 al
31/03/2023
Programacion de
metas
Trimestre enero-marzo 100% mayor a  [161 asesorias Marzo 2023
237 asesorias
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA SECTORIAL: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION A-JM-004
CLAVE INDICADOR: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
UNIDAD PRESUPUESTAL: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION ITZEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: TREJO PEREZ

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR:
TIPO DE INDICADOR: GESTION

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de capacitaciones

Nivel | Dimension a Medir Sentido

Definicion

Capacitacion constante para una asesoria inmediata y eficaz

II. DATOS DEL INDICADOR

(NCP/NCE)*100

Unidad de Medida de

Nombre . Descripcion Fuentes
la Variable P

NCP: Namero de  [Porcentaje NCP: Numero de capacitaciones
capacitaciones programadas

programadas/ NCE: Numero de capacitaciones
NCE: Numero de ejecutadas

capacitaciones

ejecutadas

Relacion de oficios de comisién

Unidad de Medida del Resultado ‘ Rango de Valor ‘

orcentaje 0%-100%

PFrecuencia de Medicion ‘ Cobertura ‘

Determinacién de Metas | Semaforizacion |
Meta Programada 100% (2 capacitaciones) Verde

Periodo de Cumplimiento TRIMESTRAL
Meta absoluta 100% (2 capacitaciones)
Unidad de la meta absoluta % Rojo

rimestral

Amarillo

Linea Base

Valor 2 capacitaciones del nuevo sistema | Afio 2022 Periodo 01/01/2022 al
laboral ejecutadas en 2022 31/03/2022

[Trimestral abril-junio 100% mayor a 2 0 capacitaciones [Marzo 2023
ejecutadas
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA SECTORIAL: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION C-JM-005
CLAVE INDICADOR: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
UNIDAD PRESUPUESTAL: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ITZEL TREJO PEREZ

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR:
TIPO DE INDICADOR: GESTION

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de la solucién de conflictos derivado de las solicitudes de conciliacion

Nivel | Dimension a Medir Sentido

Definicion

Las partes tienen disposicion a la conciliacion

Il. DATOS DEL INDICADOR

(NC/NAV)*100

Unidad de Medida de
la Variable
Porcentaje

Nombre Descripcion Fuentes

NC: Numero de

NC: Numero de convenios Informe mensual a contraloria

convenios/ NP:Numero de audiencias virtuales |interna

NP:Numero de Envios al correo electrénico del
audiencias Centro de Conciliacion Laboral
\virtuales/

PDF de pre-registro
Archivo excel
‘ Rango de Valor

0%-100%

‘ Cobertura

| Semaforizacion

Unidad de Medida del Resultado

orcentaje

|

PFrecuencia de Medicion

rimestral

Determinacion de Metas
Meta Programada 100% (94 convenios)

Verde
Periodo de Cumplimiento TRIMESTRAL .
Meta absoluta 100% (94 convenios) Amarillo
Unidad de la meta absoluta % Rojo
Linea Base

Valor nimero 94 convenios celebrados en | Afio 2022 Periodo enero 2022 a marzo|
2022 2022

Programacion ae eta

Trimestral enero-marzo 100% mayor a 94 27 Marzo 2023
convenios convenios
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA SECTORIAL: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
CLAVE INDICADOR: A-JM-006

UNIDAD PRESUPUESTAL: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR: ITZEL TREJO PEREZ:

TIPO DE INDICADOR: GESTION

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de audiencias virtuales solicitadas

Nivel | Dimension a Medir Sentido

Definicion

Realizar audiencias virtuales fuera de juicio para la solucién del conflicto laboral

Il. DATOS DEL INDICADOR

(NC/NAV)*100

Unidad de Medida de
la Variable
Porcentaje

Nombre Descripcion Fuentes

NC: Numero de convenios Archivo semanal en Excel
NAV: Numero de audiencias Envios del correo electrénico al
irtuales Centro de Conciliacién Laboral

NC: Numero de
convenios /
NAV: Numero de
audiencias virtuales

Unidad de Medida del Resultado ‘ Rango de Valor

orcentaje 0%-100%

Frecuencia de Medicién ‘ Cobertura

rimestral Municipal

Determinacion de Metas | Semaforizacion
Meta Programada 100% (282 audiencias virtuales)

Verde
Periodo de Cumplimiento Trimestral ]
Meta absoluta 100 100% (282 audiencias virtuales) Amarillo
Unidad de la meta absoluta % Rojo

Linea Base

Valor 281 audiencias virtuales realizadas en | Afio Periodo enero 2022 marzo
2022 2022

Trimestral enero-marzo 100% mayor 282 102 Marzo 2023

Audiencias
virtuales
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE: 633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA SECTORIAL: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
CLAVE INDICADOR: C- JM-007

UNIDAD PRESUPUESTAL.: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR: ITZEL TREJO PEREZ:

TIPO DE INDICADOR: GESTION

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de pre-registros y de asesorias

Dimension a Medir Sentido

Nivel

Definicion

Solicitudes de conciliacion dentro del término estipulado por la Ley Federal del Trabajo

II. DATOS DEL INDICADOR

(NP/NAV)*100

Unidad de Medida de
la Variable
Porcentaje

Nombre Descripcion Fuentes

NAV: Nimero de audiencias Archivo semanal en Excel
irtuales Acuses de notificaciones

NP:Numero de pre-registros

NAV: Numero de
audiencias
\virtuales/
NP:Numero de pre-

Unidad de Medida del Resultado ‘ Rango de Valor

orcentaje 0%-100%

Frecuencia de Medicion Cobertura

| Semaforizacién

rimestral
Determinaciéon de Metas

Meta Programada 100% (282 audiencias virtuales) Verde
Periodo de Cumplimiento Trimestral .
Meta absoluta 100% 100% (282 audiencias virtuales) Amarillo
Unidad de la meta absoluta % Rojo
Linea Base
Valor 281 audiencias virtuales realizadas | Afio 2022 Periodo enero 2022-marzo
en 2022 2022

[Trimestral enero- marzo 100% mayor 282 102 marzo 2023
audiencias virtuales [audiencias
irtuales
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA SECTORIAL: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION A-JM-008
CLAVE INDICADOR: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION

UNIDAD PRESUPUESTAL: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION ITZEL TREJO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PEREZ:

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR:
TIPO DE INDICADOR: GESTION

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de solicitudes de pre-registro

Nivel | Dimension a Medir Sentido

Definicion
Registrar solicitudes para conciliacién a los patrones o trabajadores para agotar la conciliaciéon

Il. DATOS DEL INDICADOR

(NCNC/NP)*100

Nombre Sl el Med|da e Descripcion Fuentes
la Variable

NCNC: Namero de [Porcentaje NCNC: Namero de constancias de |Archivo semanal en Excel
no conciliacion Copia de constancias
NP:Numero de pre-registros

Unidad de Medida del Resultado ‘ Rango de Valor

orcentaje 0%-100%

Frecuencia de Medicion ‘ Cobertura

rimestral Municipal

Determinacion de Metas | Semaforizacion
Meta Programada 100% (252 pre-registros)

Verde
Periodo de Cumplimiento Trimestral .
Meta absoluta 100% (100% (252 pre-registros) Amarillo
Unidad de la meta absoluta % Rojo

Linea Base

Valor 251 pre.registros realizadas en 2022| Afio 2022 Periodo enero 2022-marzo
2022

[Trimestral enero- marzo 100% mayor a 252 102 Marzo 2023
pre registros pre-registros
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE: 633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA SECTORIAL: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
CLAVE INDICADOR: C-JM-009

UNIDAD PRESUPUESTAL.: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR: ITZEL TREJO PEREZ:

TIPO DE INDICADOR: GESTION

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de solicitudes de pre-registro

Nivel | Dimension a Medir Sentido |

Componente Eficacia Ascendente
Definicién
Conocimiento de las facultades y funciones de la Junta Municipal Permanente de Conciliacion encaminadas a solucionar en el ente publico

(NA/NP)*100

Unidad de Medida de

Descripcion Fuentes

la Variable
NA: Numerode  |Porcentaje NA: Numero de asesorias
asesorias/ INP:NUumero de pre-registros

Registro diario en bitacora interna
Correo electrénico de envio al
momento de solicitarlo

Unidad de Medida del Resultado ‘ Rango de Valor ‘

orcentaje 0%-100%

Frecuencia de Medicién ‘ Cobertura ‘

rimestl
Determinacion de Metas | Semaforizacion |
Meta Programada 100% (712 asesorias ) Verde
Periodo de Cumplimiento Trimestral .
Meta absoluta 100% (712 asesorias Amarillo
Unidad de la meta absoluta % Rojo

Linea Base
Valor 711 asesoras realizadas en 2022 ARo 2022 Periodo enero 2022-marzo
2022
Programacion ade eta
[Trimestral enero- marzo 100% mayor 711 161 asesorias Marzo 2023
lasesorias
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA SECTORIAL: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION A-JM-010
CLAVE INDICADOR: 0633 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION

UNIDAD PRESUPUESTAL: 033 JUNTA MUNICIPAL PERMANENTE DE CONCILIACION
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ITZEL TREJO PEREZ:

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR:
TIPO DE INDICADOR: GESTION

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje del alcance de funciones y facultades de la unidad

Nivel | Dimension a Medir Sentido |

Definicién
Difusion en medios de electrénicos de las facultades y funciones de la Junta Municipal Permanente de Conciliacion

(NA/NP)*100

Unidad de Medida de
la VVariable
Porcentaje

Nombre Descripcion Fuentes

NA: Namero de asesorias
NP:Numero de pre-registros

Registro diario en bitacora interna

NA: Namero de
i de los solicitantes

Unidad de Medida del Resultado ‘ Rango de Valor ‘

orcentaje 0%-100%

Frecuencia de Medicion ‘ Cobertura ‘

Determinacion de Metas | Semaforizacion |
Meta Programada 100% (712 asesorias) Verde

Periodo de Cumplimiento Trimestral
Meta absoluta 100% (712 asesorias)
Unidad de la meta absoluta % Rojo

Linea Base

rimestral

Amarillo

Valor 711 asesorias realizadas en 2022 Afio 2022 Periodo enero 2022-marzo
2022

[Trimestral enero- marzo 100% mayor a 711  |161 asesorias Marzo 2023
lasesorias
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