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Programa
presupuestario:

Nivel: Fin: Fortalecer un gobierno empético y | Dimensidn: Eficiencia
cercano a la ciudadania, promoviendo
la participacion activa, atendiendo sus
necesidades.

Sentido: Ascendente Definicidn: Mide el nivel de cumplimiente en la
atencion y gestién de las demandas
ciudadanas, permitiendo evaluar el
fortalecimiento de un gobierno
cercano y empatico

T

" lll:DATOS! DEL INDICADOR

Férmula: Gestiones ciudadanas efectivas / Gestiones ciudadanas programadas
Unidad: Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Anual Cobertura: Municipal

"\ -Linea Base

Valor: 0 Afo: 2025

Unidad: Porcentaje Periodo: Cuarto trimestre

. Déterminacion de Metas:

Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 1 Mensual 1 0.00 0.00

Meta 2 Mensual 2 0.00 0.00 P
Meta 3 Mensual 3 0.00 0.00'..“ — 3

Meta 4 Mensual 4 0.00

Meta 5 Mensual 5 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 6 Mensual 6 0.00 0.00
Meta 7 Mensual 7 0.00 0.00
Meta 8 Mensual 8 0.00 0.00
Meta 9 Mensual 9 0.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 50.00 0.00
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. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre completo: Vania Arlae Osorio Gonzélez Cargo: Secretaria

Coordinador: MH.R. Daniela Lopez Hernandez Unidad presupuestal: | Presidencia

Programa Fortalecimiento Institucional, empatico | Nombre de la matriz: Fortalecimiento Institucional, empatico

presupuestario: y cercano, orientado a consolidar y cercano, orientado a consolidar
mecanismos de coordinacién y mecanismos de coordinacién y
participacion ciudadana participacién ciudadana

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR.

Nivel: Propésito: Eficiente vinculacién con Dimension: Eficiencia
las &reas administrativas, lo que limita
la comunicacion institucional, la
coordinacién operativa y la toma de
decisiones estratégicas

Sentido: Ascendente Definicion: Mide el grado de vinculacion entre la
Presidencia y las dreas
administrativas para mejorar la
coordinacion y la toma de decisiones
estratégicas

lll. DATOS DEL INDICADOR

Formula: Vinculaciones administrativas implementadas / Vinculaciones administrativas totale
Unidad: Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Anual Cobertura: Municipal

ILl’nea' Base

Valor: 0 Afo: 2025

Unidad: Porcentaje Periodo: ¢ Cuarto trimestre

' 'Dété'r'r'liinacién de Metas

Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado

Meta 1 Mensual 1 0.00 0.00

Meta 2 Mensual 2 0.00 0.00 e TS
Meta 3 Mensual 3 0.00 0.00 .7~ '-’

Meta 4 Mensual _ 4 0.00 0.00}-{;- 7

Meta 5 Mensual 5 0.00 0.00 *



Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 6 Mensual 6 0.00 0.00
Meta 7 Mensual 7 0.00 0.00
Meta 8 Mensual 8 0.00 0.00
Meta 9 Mensual 9 0.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 50.00 0.00
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Nombre completo:

Cargo: Secretaria

Coordinador:

l}nidad presupuestal: | Presidencia

Programa
presupuestario:

Fortalecimiento/Institucio jtico | Nombre de la matriz: Fortalecimiento Institucional, empatico
y cercano, orientado a consolidar
mecanismos de coordinacion y
participacién ciudadana

mecanismos
participacion ciu

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel: Componente: 1 Eficiente coordinacién | Dimension: Eficiencia
de gabinete y organismos
descentralizados
Sentido: Ascendente Definicién: Mide el cumplimiento en la realizacion

de reuniones de coordinacién, para
fortalecer la articulacion institucional

 [il. DATOS DEL INDICADOR

Férmula: Reuniones realizadas / Reuniones programadas
Unidad: Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

' Linea Base

Valor:

0 Afio: 2025

Unidad:

porcentaje Periodo: Cuarto trimestre

Dé_terminacién de Metas

Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado

Meta 1 Mensual 1 0.00 0.00

Meta 2 Mensual 2 0.00 0.00

Meta 3 Mensual 3 4.00 0.00

Meta 4 Mensual 4 0.00 0.00 58] BLa o
Meta 5 Mensual 5 0.00 0.00 7

Meta 6 Mensual 6 4.00 0.00

Meta 7 Mensual 7 0.00 0.00

Meta 8 Mensual 8 0.00 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 9 Mensual 9 4.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 4.00 0.00
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DA » ACION DEL PROGRAMA

Nombre completo: Vania Arlae OsorN\aleim ',,‘\ jj N ﬁm
& aath (] f':
Coordinador: MH.R. Daniela Lopez Hg D Al ;;;;e i ma
| Wi

Fg&af’ glmuento Institucional, empatico
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Programa
presupuestario:

Nivel: Actividad: 1.1 Reuniones de Dimension: Eficiencia
coordinacion interinstitucional
realizadas.
Sentido: Ascendente Definicion: Mide el grado de cumplimiento de

reuniones interinstitucionales para
asegurar coordinacion efectiva

 Ill; DATOS DEL INDICADOR

Férmula: Reuniones realizadas / Reuniones programadas
Unidad: Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

Valor: 0 Aﬁo: 2025

Unidad: porcentaje Periodo: Cuarto trimestre

Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado

Meta 1 Mensual 1 1.00 0.00

Meta 2 Mensual 2 1.00 0.00

Meta 3 Mensual 3 1.00 0.00

Meta 4 Mensual 4 1.00 0.00

Meta 5 Mensual 5 1.00 0.00 s

Meta 6 Mensual 6 1.00 0.00, b e I/“\
Meta 7 Mensual 7 1.00 ‘ .
Meta 8 Mensual 8 1.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 9 Mensual 9 1.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 1.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 1.00 |0.00
Meta 12 Mensual 12 1.00 0.00
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Nombre completo:

Coordinador:

5

§Gia
o

Programa
presupuestario:

Fortalecimiento Institugional, empatico

y cercano, orientado a/consolid
mecanismos de coordinacion y
participacion ciudadan

A

¢ nto Institucional, empético
" orientado a consolidar
S|

w
; mos de coordinacion y
arlu:l amo ciudadana
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II DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel: Componente: 2. Acercamiento con la | Dimension: Eficiencia
ciudadania.
Sentido: Ascendente Definicion: Mide el nivel de implementacién de

mecanismos de participacion
ciudadana para fortalecer la cercania
del gobierno con la poblacién

lll. DATOS DEL INDICADOR

Formula: Foros realizado / Foros programados
Unidad: Numero / Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

‘ , Linea Base | i T

Valor:

0

Afo:

2025

Unidad:

Porcentaje

Periodo:

Cuarto trimestre

Determinacién de Metas

Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado

Meta 1 Mensual 1 1.00 0.00

Meta 2 Mensual 2 1.00 0.00

Meta 3 Mensual 3 1.00 0.00

Meta 4 Mensual 4 1.00 0.00

Meta 5 Mensual 5 1.00 000 . : ‘
Meta 6 Mensual 6 1.00 000 jEisd ) ,
Meta 7 Mensual 7 1.00 0.00:" LaNiat o)
Meta 8 Mensual 8 1.00 0.00. f

PRESIDENC




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 9 Mensual 9 1.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 1.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 1.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 1.00 0.00
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|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

[Y
Nombre completo: Vania Arlae Os})@ Go\uél%{\ ?argo:
Coordinador: MH.R. Danlé\a Lopw m‘}midad presupuestal: | Presidencia

Programa Fortalecimiento lnstltu i0 atlco \Ncmbre de la matriz: Fortalecimiento Institucional, empético
presupuestario: y cercano, orientado g/consolidar y cercano, orientado a consolidar
mecanismos de cooydinacién mecanismos de coordinacion y
participacion ciudadana participacién ciudadana

Secretaria

II DATOS DE IDE :'TIFICACION DEL INDICADOR

Mk ‘,', ]

Nivel: Actividad: 2.1 Realizacién de foros, Dimension: Eficiencia
audiencias o jornadas de atencion
ciudadana.
Sentido: Ascendente Detinicion: Mide el cumplimiento en la realizacion

de espacios de atencién ciudadana
para mejorar la interaccién gobierno-
sociedad

(ll. DATOS DEL INDICADOR

Formula: Foros realizado / Foros programados
Unidad: Numero / Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

Linea Base

Valor: 0 Afo: 2025

Unidad: porcentaje Periodo: Cuarto trimestre

Deterih_i'nlaciéin de Metas

Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado

Meta 1 Mensual . 1 1.00 0.00

Meta 2 - | Mensual 2 “11.00 0.00

Meta 3 Mensual 3 1.00 0.00 ) ‘

Meta 4 Mensual 4 1.00 0.00 . ;_‘_‘"'}‘7"-3” ~EN
Meta 5 Mensual 5 1.00 ooo,:;z g N
Meta 6 Mensual 6 1.00 0.0d f;“fl :

Meta 7 Mensual 7 1.00 0.00\‘:.;:@;
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Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 8 Mensual 8 1.00 0.00
Meta 9 Mensual 9 1.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 1.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 1.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 1.00 0.00
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Il. DATOS DE IDENTIFICAGION DEL INDIGAUOR

Nivel: Componente: 3. Eficientes Servicios Dimensidn:
publicos deficientes.

Sentido: Ascendente Definicion: Mide la capacidad institucional para
atender reportes ciudadanos,
evaluando la eficiencia en la
prestacion de servicios publicos

1Il. DATOS DEL INDICADOR

Formula: Reportes ciudadanos atendidos / Reportes ciudadanos totales
Unidad: Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

 Linea Base

Valor: 0 Afio: 2025

Unidad: Porcentaje Periodo: Cuarto trimestre

Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado

Meta 1 Mensual 1 1.00 0.00

Meta 2 Mensual 2 1.00 0.00

Meta 3 Mensual 3 1.00 0.00

Meta 4 Mensual 4 1.00 0.00

Meta 5 Mensual 5 1.00 0;00\‘I -
Meta 6 Mensual 6 1.00 G001 IV
Meta 7 Mensual 7 1.00 )
Meta 8 Mensual 8 1.00 A




Meta Periocdo Mes Esperado Alcanzado
Meta 9 Mensual 9 1.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 1.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 1.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 1.00 0.00
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Secretaria

Nombre completo: Vania Arlae Osor& &analem

Coordinador: MH.R. Daniela Lépez

(%argo:

;{f nidad presupuestal: | Presidencia

N\ombre de la matriz: Fortalecimiento Institucional, empético
y cercano, orientado a consolidar
mecanismos de coordinacion y
participacién ciudadana

Programa Fortalecimiento Institucig
presupuestario: y cercano, orientado a/consolida
mecanismos de coordinacion y

participacion ciudadana

TIFICACION DEL INDICADOR .

Nivel: Actividad: 3.1 Reportes ciudadanos Dimension: Eficiencia
atendidos.
Sentido: Ascendente Definicion: Mide el porcentaje de atencién de

solicitudes ciudadanas para mejorar la
calidad de los servicios publicos

lIl: DATOS DEL INDICADOR

Formula: Reportes atendidos / Total de reportes
Unidad: Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

Linea Base

Valor: 0 Afo: 2025

Unidad: Porcentaje Periodo: Cuarto trimestre

| Detérminacién de Metas

Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 1 Mensual 1 0.00 0.00

Meta 2 Mensual 2 0.00 0.00

Meta 3 Mensual 3 4.00 0.00

Meta 4 Mensual 4 0.00 0.00 ;
Meta 5 Mensual 5 0.00 0.00 \
Meta 6 Mensual 6 4.00 0.00 -
Meta 7 Mensual 7 0.00 0.00 ; \
Meta 8 Mensual 8 0.00 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 9 Mensual 9 4.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 4.00 0.00
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Nombre completo: Vania Arlae Osori\éenzé/ez
Coordinador: MH.R. Daniela LopW@K\ ‘I Rresidencia
Programa Fortalecimiento Instituci ti ¢ : 'sf{é;rta|ec|m|ento Institucional, empatico
5 i Has: iy % b §
presupuestario: y cercano, orientado4 consolidar o | }yléercano orientado a consolidar
mecanismos de coprdinacion)y mecanismos de coordinacion y
participacion ciudadana ‘4 participacién ciudadana

Nivel: Componente: 4. Eficiente supervisién | Dimension: Eficiencia
efectiva de servidores municipales.

Sentido: Ascendente Definicion: Mide el nivel de cumplimiento del
programa de supervisién institucional
para fortalecer el control interno y el
desemperfio

lll. DATOS DEL INDICADOR

Férmula: Areas supervisada / Areas programadas
Unidad: Superviciones Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

Linea Base

l

Valor: 0 Afio: 2025

Unidad: Porcentaje Periodo: Cuarto trimestre

Determinacion de Metas

0
"
~

Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 1 Mensual il 0.00 0.00

Meta 2 Mensual 7 2 0.00 0.00

Meta 3 Mensual 3 4.00 0.00

Meta 4 Mensual 4 0.00 0.00

Meta 5 Mensual 5 0.00

Meta 6 Mensual 6 4.00

Meta 7 Mensual 7 0.00

Meta 8 Mensual 8 0.00




Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 9 Mensual 9 4.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 4.00 0.00
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I. DATOS DE |DENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre completo:

Cargo:

Secretaria

Coordinador:

MH.R. Daniela

Vania Arlae Sﬂr'\%)n?g,m ]
< Lopez Qpaiebl N

Unidad presupuestal:

Presidencia

Programa
presupuestario:

Fortalecimiento Insti
y cercano, orientago a consplidar
mecanismos de goordinaciop y

participacion ciudadana

A Nombre de la matriz:

Fortalecimiento Institucional, empético
y cercano, orientado a consolidar
mecanismos de coordinacién y
participacién ciudadana

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nivel: Actividad: 4.1 Alto porcentaje de areas | Dimension: Eficiencia
supervisadas conforme a plan anual.
Sentido: Ascendente Definicion: Mide el cumplimiento en la supervisién

de las areas administrativas para
asegurar el seguimiento de metas
institucionales

lIl. DATOS DE

L INDICADOR

Formula: Areas supervisadas / reas programadas
Unidad: Porcentaje Rango: 0-100
Frecuencia: Trimestral Cobertura: Municipal

Linea Base —
Valor: 0 Afio: 2025
Unidad: Porcentaje Periodo: Cuarto trimestre

Determinacion de Metas

n
.
&

Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado

Meta 1 Mensual 1 0.00 0.00

Meta 2 Mensual 2 0.00 0.00

Meta 3 Mensual 3 4.00 0.00 N

Meta 4 Mensual 4 0.00 X 60\\. Al L
Meta 5 Mensual 5 0.00 /, g sooh = /l ir\
Meta 6 Mensual 6 4.00 t, E\0.00 %/\
Meta 7 Mensual 7 0.00 \ 000 . f7‘ 2
Meta 8 Mensual 8 0.00 OEO f‘U‘q'—.i » “'A._.J

< “.‘7)(; '. . -.
pnE” 20



Meta Periodo Mes Esperado Alcanzado
Meta 9 Mensual 9 4.00 0.00
Meta 10 Mensual 10 0.00 0.00
Meta 11 Mensual 11 0.00 0.00
Meta 12 Mensual 12 4.00 0.00




