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1.Antecedentes

1.1justificacion de su necesidad en el municipio.

La Direccion de Servicios PUblicos del Municipio de Tula de Allende enfrenta
una problemdtica estructural que se refleja en deficiencias en la prestacion de los
servicios publicos bdsicos, lo que afecta directamente la calidad de vida de la
poblacioén, genera inconformidad social y limita el ejercicio efectivo de las
funciones municipales.

En el servicio de recoleccién de residuos sélidos, la operacion se ha
sostenido durante décadas con unidades con mds de 20 a 30 ahos de antigbedad,
provocando fallas mecdnicas recurrentes, fiempos muertos operativos y elevados
costos de mantenimiento. Esto repercute directamente en la cobertura vy
continuidad del servicio, generando quejas ciudadanas — constantes,
particularmente en la zona poniente del municipio, donde las fallas en la
recoleccién son mds frecuentes. Si bien en 2024 se incorporaron cinco camiones
nuevos, quince unidades permanecen en condiciones obsoletas, limitando la
capacidad operativa de la direccion.

De acuerdo con el SIGEH, con base en datos de CONAPO, Marginacién por
Municipio 2020, el municipio cuenta con 33,245 viviendas habitadas, de las cuales
19.77 % presentan sobrepoblacién, lo que incrementa la generacién de residuos
por vivienda. Aunado a ello, segun el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales 2023 (INEGI), en Tula de Allende se recolectan 60,000
kilogramos diarios de basura, cifra que representa un reto logistico y operativo
considerable para mantener la cobertura y eficiencia del servicio.

En materia de alumbrado publico, el municipio cuenta con 14,930 luminarias
registradas ante la CFE en 2024; no obstante, el nUmero real de luminarias en
funcionamiento es mayor. Entre 2020 y 2023 no se brindé mantenimiento suficiente,
lo que llevd a que la poblacién sustituyera por cuenta propia luminarias por equipos
de alto consumo energético, incrementando el gasto por concepto de pago de
energia eléctrica. Ademds, las intervenciones municipales — generan
inconformidades vecinales al remover instalaciones colocadas por |os -propios
ciudadanos. S

La Encuesta para el Desarrollo del Plan Municipal 2024-2027 sefiala que el 50
% de la poblacién manifesté la falta de alumbrado piblico, el 26 % indicé que la
cobertura es insuficiente y el 13.7 % expresé que la atencién a reportes es lenta o
deficiente, lo que evidencia un rezago importante en la atencién a este servicio
bdasico.

En lo que respecta a panteones municipales, se iden’rifican"rezdgds e el:l
pago de refrendos y falta de certeza juridica sobre la titularidad de las fosas, 1o que.;
complica la administracién y regularizacion de los espacios. Ademads, la saturacion
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actual de los panteones genera conflictos sociales al no poder garantizar espacios
para actos funebres.

En el servicio de limpieza, la direccién ha enfrentado una disminucion del 20
% en su plantilla laboral desde 2023, reduciendo su capacidad para cubrir de
forma adecuada las necesidades de limpieza en calles y accesos principales del
municipio.

Finalmente, es importante destacar que, segun datos censales, la poblacion
del municipio creci6 10.8 % entre 2010 y 2020; sin embargo, los servicios publicos no
han crecido al mismo ritmo, generando una brecha significativa entfre la demanda
ciudadana y la capacidad institucional para atenderla.

Bajo este contexto, el presente proyecto de inversion resulta indispensable
para fortalecer la capacidad institucional, modernizar infraestructura 'y
equipamiento, y mejorar los procesos operativos de la Direccién de Servicios
PUblicos. Su implementacion permitird  brindar servicios publicos  eficientes,
oportunos y de calidad, contribuyendo al bienestar social, al fortalecimiento de la
gobernabilidad local y al cumplimiento de las responsabilidades constitucionales
del municipio.

1.2 Nombre del programa

“Programa Integral de Fortalecimiento de los
Servicios PUblicos Municipales (PIFSPM)”

Ry s o=
[ 22 4 A
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2. Identificacion y descripcion del problema

2.1 identificacion y estado actual del problema

El Municipio de Tula de Allende enfrenta actualmente un déficit en la
prestacion de los servicios puUblicos bdsicos, situacién que genera impactos
significativos en la poblacién y representa un reto prioritario para la administracion
municipal.

En materia de recoleccion de residuos sélidos urbanos, el municipio cuenta
con 20 unidades recolectoras para atender a 33,256 casas habitacion, logrando
una cobertura.aproximada del 90 %. Sin embargo, este nivel de cobertura no es
optimo, ya que para alcanzarlo se ha fenido que recurrir a la sobrecarga de
unidades. De las 20 unidades existentes, 12 tienen entre 20 y 30 afios de servicio,
por lo que presentan fallas mecdnicas constantes, afectando la continuidad del
servicio. Estas deficiencias repercuten directamente en comunidades como
Xochitldn de las Flores, San Miguel de las Piedras (1.9 y 2.9 seccion), Michimaloya,
San Andrés Tultepec y Nantzha, donde aproximadamente 8,450 habitantes resultan
afectados por interrupciones o retrasos en las rutas programadas. Esta situacion
genera quejas recurrentes de la ciudadania, mismas que se atienden, pero en
muchos casos con demoras.

En cuanto al alumbrado publico, el municipio enfrenta un rezago
acumulado de mds de cuatro afos debido a la falta de mantenimiento constante
entre 2020 y 2023, lo que ha generado un importante desafio para la actual
administracion. Entre septiembre de 2024 y marzo de 2025, se distribuyeron 15,000
focos con el objetivo de rehabilitar la red de alumbrado; sin embargo, esta
cantfidad resulta insuficiente, ya que no solo se requiere restcplécer el

funcionamiento de las luminarias, sino también garantizar un consumo energético

eficiente. De acuerdo con informacién de la CFE, Tula de Allende cuenta con

14,930 luminarias de distintas capacidades, lo que implica la ausencia de un

estdndar técnico y un gasto elevado en el pago de energia eléctrica.

En el tema de panteones, los espacios municipales San José y El Huerto de
los Olivos se encuentran en un estado de saturacion, sin disponibilidad de nuevas

fosas. Esta situacion afecta de manera directa e indrecta a aproximadamente. -
39,120 habitantes de las colonias Centro, San José, Barrio Alto (1.0 y 2.% seceidn); - 202"

quienes dependen exclusivamente de estos espacios para realizar inhumaciones.
Adicionalmente, de las 5,000 fosas registradas, Unicamente 3,000 se encuentran
debidamente refrendadas, mientras que el resto presentan problemas
relacionados con la acreditacion de titularidad o rezagos en el pago de derechos,
lo que limita la administracién ordenada de estos espacios.
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Finalmente, en lo que respecta a la limpieza y mantenimiento de dareas
verdes, el drea de Servicios PUblicos se encuentra rebasada en su capacidad
operativa para atender de manera eficiente los camellones y accesos principales
del municipio. Esta situaciéon genera altas quejas ciudadanas, particularmente por
la reduccién de visibilidad en retornos y carreteras, lo que representa también un
riesgo para la seguridad vial. Asimismo, la falta de cultura en el adecuado depdsito
de residuos, sumada a la insuficiencia de personal y equipo mecanizado, dificulta
significativamente las labores de limpieza en el primer cuadro de la ciudad, donde
la demanda es constante y prioritaria.

2.2 Causas y efectos (sociales, econémicos y ambientales)

Problema Identificado: Deficiencia en la prestacion de los servicios pUblicos.

Factores

Deficiencia en la
recolecciéon de
Residuos Sdlidos

Causas
Rutas de recoleccion
optimizadas o sin actualizacion.
Falta de supervisidon en el cumplimiento

pOCO

Efectos
Acumulacioén de
basura en calles,

banquetas y

administracion y
mantenimiento
de panteones

municipales

rutas espacios
Urbanos 29
publicos.
Atencion no oportuna de reportes de L
L Deficiente
- . luminarias .
Deficiencia en el o servicio de
Falta de mantenimiento y
alumbrado der s o alumbrado
i rehabilitacion de luminarias. p
publico . s publico en el
Incremento en los fiempos de atencion ¢
municipio
en fallas de alumbrado
Ineficiente Falta de actualizacién y regularizacion

de registro de fosas
Falta de mantenimiento y
conservacion de panteones

Deterioro en la
calidad del
servicio de
panteones

Deficiente
planeaciéon y
ejecucion del

mantenimiento
de dreas verdes y
calles

Ineficiente planeacion y ejecucion del
mantenimiento de dreas verdes y
calles

Falta de supervision en el cumplimiento
de actividades de mantenimiento

Deterioro, @64 /..

imagen/Ubena |

2.3 Evolucién del problema

En los Ultimos tres anos, los servicios puUblicos municipales en Tula de Allende
han experimentado cambios significativos que requieren atencién prioritaria en el
ejercicio 2026. La evolucién de cada servicio refleja tanto el crecimiento de la
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demanda como la persistencia de rezagos estructurales que afectan directamente
la calidad de vida de la ciudadania.

1. Recoleccién de residuos sélidos urbanos

Entre 2021 y 2024, la generacién de residuos sdlidos urbanos aumento
aproximadamente un 50%, impulsada por el crecimiento poblacional y la
expansion de actividades comerciales y de servicios. Aungue se incorporaron 5
camiones recolectores nuevos en 2024, la flota existente —compuesta en su
mayoria por unidades con mds de 20 afos de antigbedad— continda presentando
fallas frecuentes y obliga a sobrecargar las unidades operativas para cumplir las
rutas.

Esta situacidn ha mantenido afectadas a comunidades periféricas como
Xochitlén de las Flores, San Miguel de las Piedras, Michimaloya, San Andrés Tultepec
y Nantzha, donde los retrasos en el servicio generan quejas recurrentes y riesgos
sanitarios. La atencién en 2026 es urgente para garantizar cobertura éptima,
eficiencia operativa y reduccion de impactos en la salud publica.

2. Alumbrado pUblico

El alumbrado municipal ha mostrado un rezago acumulado de mds de
cuatro afos, debido a la falta de mantenimiento constante en periodos anteriores.
Entre 2022 y 2023 no se redlizaron acciones de alcance estructural, lo que derivo en
un déficit de luminarias operativas y zonas con iluminacion insuficiente.

A partir de 2024 se implementaron acciones parciales, como la entrega de
15,000 focos, pero la diversidad de luminarias y la falta de un estdndar técnico
contindan limitando la eficiencia y la cobertura uniforme. Atender el alumbrado en
2026 es critico para mejorar la seguridad, optimizar el consumo energético y
fortalecer la percepcién ciudadana de bienestar.

3. Panteones municipales

Los panteones San José y El Huerto de los Olivos se encuentran en un estado
de saturacion creciente, sin disponibilidad suficiente de nuevas fosas. De las 5,000
registradas, solo 3,000 estén refrendadas, mientras que el resto presenta problemas

de titularidad o rezagos en pagos. 7% TULA Do

N
¢

Durante los Ultimos tres afios, esta situacion se ha mantenido pr'g_';{"'c"ricomemfre\'\‘,,
sin cambios, afectando a mds de 39,000 habitantes y limitando la gestion ordenada -
de los espacios funerarios. La atencién en 2026 permitird garantizar derechos dignos
a la poblacién, prevenir conflictos legales y mejorar la administracion de los -
recursos municipales. W

Ny
4. Limpieza urbana y mantenimiento de dreas verdes
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El crecimiento urbano y el aumento del trdnsito han incrementado la
demanda de mantenimiento de camellones, accesos y vialidades, mientras que la
capacidad operativa del drea de Servicios PUblicos no ha crecido al mismo ritmo.
La falta de personal, de equipo mecanizado y de cultura ciudadana para disponer
correctamente los residuos ha mantenido acumulacién de basura y deficiencias
en visibilidad de dreas criticas.

Atender esta problematica en 2026 es necesario para mejorar la movilidad,
reducir riesgos de accidentes y elevar la percepcion de orden y limpieza en la
ciudad.

La evoluciéon de estos servicios evidencia que los problemas persisten y se han
intensificado, principalmente por el crecimiento poblacional y urbano, asi como
por la falta de acciones estructurales sostenidas. Actuar en el ejercicio 2026 es
prioritario para:

e Proteger la salud y seguridad de la poblacion.

e Garantizar la eficiencia y sostenibilidad de los recursos publicos.

e Mejorar la coberturay calidad de los servicios en toda las comunidades del
municipio.

e Evitar costos mayores derivados de la inaccién y reforzar la confianza
ciudadana.

e La atencion integral de la recoleccidén de residuos, alumbrado publico,
panteones y limpieza urbana permitird fortalecer la infraestructura
municipal, optimizar la administracién y mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Tula de Allende.

2.4 Experiencias del problema

La Direccidn de Servicios PUblicos ha implementado diversas estrategias con
la finalidad de atender las problemdticas identificadas en los servicios bdsicos,
reducir las quejas ciudadanas y mejorar la eficiencia operativa. No obstante, los
resultados muestran que, aunque algunas acciones han tenido efectos positivos
parciales, persisten retos que requieren una nueva intervencion integral durante el
ejercicio 2026.

1. Recoleccién de residuos sélidos urbanos

Para mitigar las deficiencias en la recoleccion, se aplicaron estrategias de
redistribucion de rutas cuando un camion presentaba fallas: las rutas Ofec’rodas Y
fueron atendidas por ofras unidades con menor carga o se redlizaron recorridos ;
vespertinos para completar la recoleccion. Aunque estas medidas permitieron dar ‘
respuesta a la poblacion, las molestias ciudadanas persistieron, ya: que el servicio
no siempre se cumplié en los tiempos y formas programadas.
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Estas practicas también provocaron mayor desgaste en la flota'y pérdida de
eficiencia operativa, al dejar sin actividad a los conductores de unidades fuera de
servicio. Esto evidencia la necesidad de unaintervencién estructural, que considere
renovacion de flota, optimizacion de rutas y refuerzo del personal operativo.

2. Alumbrado pUblico

Durante este periodo se avanzé con la modernizacion del 53% de las
luminarias del municipio, sustituyéndolas por tecnologia LED con el objetivo de
reducir el consumo de energia y mejorar la eficiencia del sistema. Sin embargo,
durante los trabajos surgieron resistencias de algunos ciudadanos, quienes
manifestaron que habian adquirido o rehabilitado personalmente ciertas luminarias
y solicitaron su restitucion.

Esta situacion limitd la redistribucion de luminarias y el alcance de los
beneficios energéticos previstos, demostrando que, aungue la modernizacion
parcial ha generado avances, se requiere un plan integral que contemple
coordinacién ciudadana, comunicacion y gestién de infraestructura para
maximizar los resultados.

3. Panteones municipales

Se implementaron estrategias de concientizacién y orientacion a los
familiares que visitan los panteones, incentivando la regularizaciéon de fosas y la
actualizacién del padron de usuarios. Sin embargo, en muchos casos los familiares
carecian de documentacién que acreditara la titularidad del espacio, generando
procesos administrativos extensos y tardados, especialmente en situaciones de
fallecimiento.

Estos desafios reflejan la necesidad de fortalecer la gestion administrativa,
agilizar la regularizacién y facilitar el acceso a la informacién, garantizando un
servicio ordenado y eficiente.

4. Limpieza urbana y mantenimiento de dreas verdes

Se implementé un plan de atencidén de camellones, vialidades y dreas
verdes, priorizando la cobertura segun la disponibilidad de personal. No obstante,
la capacidad limitada del personal provocd retrasos en ciertos puntos, generando
criticas y quejas de la ciudadania que percibié lentitud en la atencion.

Esto evidencia que la planificaciéon por si sola no garantiza resultados,y:que -
se requiere reforzar la operacién, mejorar la distribucién de recursos y gomunicar
efectivamente los criterios de atfencién, para garantizar servicios ,obbr’runos y
eficientes.

Durante el periodo septiembre 2024 - diciembre 2025, las acciones
implementadas han logrado avances parciales, pero los problemas persisten y, en
algunos casos, se han intensificado. Esto demuestra que es necesaria Una nueva
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intervencién municipal infegral en 2026, que combine renovacion de
infraestructura, fortalecimiento del personal operativo, optimizacién de procesos y
estrategias de comunicacién con la ciudadania, con el objetivo de garantizar
eficiencia, cobertura y sostenibilidad en los servicios publicos municipales.
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2.5 Arbol de problemas

Acumulaciéon de basura
en calles, banquetas y
espacios publicos

S

Deficiencia en el
servicio de
alumbrado publico

Deterioro en la calidad
del servicio de
panteones

Deterioro de la
imagen publica

|

Deficiencia en la prestacién de los Servicios PUblicos
(Recoleccion de residuos sélidos, Alumbrado publico, Panteones y

mantenimiento de calles y dreas verdes)

Deficiencia en la
recolecciéon de residuos
solidos urbanos

Deficiencia en el
alumbrado publico

Falta de supervision
en el cumplimiento
de rutas

mantenimiento y
rehabilitacion de
luminarias

Incremento en los
tiempos de atencién
de fallas

Ineficiente
administracion y
mantenimiento de
panteones

Deficiencia en la
planeacién y ejecucion
del mantenimiento de
dreas verdes y calles

Rutas de recoleccion Atencidén no oportuna

f;f poco optimizadas o de reportes de T _— Ineficiengig enla
I } sin actualizar luminarias. oo planeacion del
| : mantenimiento de
el | Greasverdes
] ¢
" |

: Falta de

Falta de
mantenimiento y
conservacion de

panteones
municipales

_Fdliadélsupervision

“ enefcumplimiento.
de actividades de_ .,
mantenimiento
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3. Obijetivos de la intervencion

3.1 Arbol de objetivos

Reduccién de basura en
calles, banquetas y
espacios publicos

Mejora en la calidad
del servicio de
alumbrado publico

Deterioro en la calidad
del servicio de
panteones

Deterioro de la
imagen publica

Deficiencia en la prestacion de los Servicios PUblicos

(Recoleccion de residuos sélidos, Alumbrado publico, Panteones y
mantenimiento de calles y dreas verdes)

Eficiencia en la
recolecciéon de residuos
solidos urbanos

Eficiencia en el
alumbrado publico

Optimizacion de
recoleccién

supervision eficiente

Atencién oportuna de
reportes de
luminarias.

Reduccioén en los

Eficiente
administracion y
mantenimiento de
panteones

Eficiencia en la
planeacién y ejecucion
del mantenimiento de
dreas verdes y calles

Actualizacién de
padrones y registros
de fosas

Planeacion del
mantenimiento de
dreas verdes

en el cumplimiento tiempos de atencion Mantenimiento y _~Supéivisidriien el
de rutas de fallas conservacién de |7 cumplimierito:de
panteones / actividadesd \
municipales [ mantenimiento )|
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3.2 Objetivo general y especificos

Objetivo general

Mejorar en un 30 % la eficiencia y cobertura de los servicios publicos
municipales, mediante acciones de planeacion, optimizacion operativa, inversion
en infraestructura y fortalecimiento institucional, durante el periodo enero-
diciembre 2026.

Obijetivos Especificos

Optimizar la recoleccion de residuos sélidos incrementando en un 40 % la
cobertura de rutas y frecuencia de servicio en comunidades rurales y urbanas,
mediante la rehabilitacién y adquisicion de unidades, redisefo de rutas vy
fortalecimiento operativo, antes de diciembre de 2026.

Mejorar la iluminacién publica municipal sustituyendo y rehabilitando al
menos el 30 % de luminarias obsoletas o inoperantes, e implementando un sistema
de atencion de reportes con tiempos de respuesta no mayores a 72 horas, durante
el periodo enero — diciembre 2026.

Incrementar en un 25 % la superficie de dreas verdes y calles atendidas con
mantenimiento periddico, mediante la ampliacién de cuadrillas, adquisicion de
herramientas mecanizadas y calendarizaciéon mensual de actividades, al cierre de
diciembre de 2026.

Regularizar el 60 % de las fosas existentes en los panteones municipales e
iniciar las gestiones administrativas y técnicas para la ampliacion o creacion de

nuevos espacios, garantizando la planeacién adecuada para cubrir la demondq

poblacional proyectada, durante el periodo 2025-2027. A

Fortalecer la planeacién, coordinaciéon interinstitucional y mecanismos de
control interno de la Direccion de Servicios PUblicos, implementando herramientas
de seguimiento y evaluaciéon de indicadores trimestrales a partir de junio de 2025.
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Alineaciéon Municipal

Alineacion Estatal

desarrollo

o o : o .
: Desarrollo Sostenible 11. Ciudades
g Infraestructura Sostenible y Desarrollo o 2 ; Y
o ([ e Infraestructura [0 comunidades
3 Hikmd ) Transformadora ey sostenibles
< < ’ (@)
11.1 De aqui a 2030,
5 | asegurar el acceso
.. 5.3 Mejorar la calidad y cobertura de los .. ‘c | de todas las
_g servicios publicos municipales mediante la .g 4.1. Infraestructura & | personas a viviendas
_‘Q optimizacion de recursos, la modernizacion :&_2 para el desarrollo 8|y servicios  bdsicos
8 de lainfraestructura y la atencién eficiente 8 social y sostenible. o | @decuados, seguros
alas necesidades de la poblacion. ¢y asequibles y
S| mejorar los  barrios
marginales.
5.3.1. Modermnizar el alumbrado publico
haciendo una ciudad segura, que reduzca
riesgos de accidentes y fomente un entorno
mds seguro parad los ciudadanos.
5.3.2. Mejorar la gestion y mantenimiento de
los panteones municipales garantizando un
espacio ordenado, respetuoso y seguro
o ara las familias y la comunidad. i
kel P Y .g, 4.1.3. Promover el
()
L desarrollo de los
2 5.3.4. Fortalecer el mantenimiento urbano 2 By
o ; : : : o servicios de
+ teniendo una ciudad funcional y atractiva | & .
o . i . o 0 infraestructura.
que mejore la calidad de vida, facilite el
acceso a servicios y atraiga a visitantes y
residentes.
5.3.4.1. Desarrollar un programa integral de
mantenimiento urbano que preserve la
funcionalidad, seguridad y estética de los
espacios publicos, fomentando el sentido
de pertenencia en la comunidad.
5.3.1.1.  Promover la  modernizacion,
ampliaciéon y sostenibilidad del sistema de
alumbrado puUblico para que se garantice la
seguridad,  accesibilidad eficiencia .
s gunaa 5 iy Y .. 4.1.3.3. Ampliar la
c energética en el municipio. c
B \0 cobertura'y
v . . Y | mantenimiento ala
v 5.3.2.4. Crear un sistema digital para la | 8 3
o 2z ; e o infraestructura,
o gestion de espacios, trdmites y consulta | o . . .
o ) o | servicios de drenaje
ciudadana. .
8 2 y alcantarillado
c . . —_ c Ublico en el dmbito
= 5.3.3.1. Garantizar un sistema eficiente y | S P
; g ; urbano y rural.
sostenible de recoleccion, manejo vy
disposicion de residuos sdlidos urbanos que -
promueva la limpieza, salud publica vy £
conciencia ambiental en el municipio. {
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4. Cobertura y poblacion

4.1 Identificacién y caracterizacién de la poblacion atendida en el

ejercicio anterior

Durante el ejercicio 2025, la Direccién de Servicios PUblicos presté atencion

a los servicios bdsicos a un conjunto de poblacién ya registrada y usuaria de los
sisternas municipales. Esta poblacion corresponde principalmente a:

Recoleccion de residuos sdlidos urbanos: aproximadamente 92, 560
habitantes, cubriendo la cabecera municipal y 54 comunidades, con
atencién prioritaria a zonas de mayor densidad poblacional y vulnerabilidad
sanitaria.

Alumbrado publico: cobertura focalizada en calles, avenidas y zonas
pUblicas criticas, incluyendo colonias con alta incidencia de reportes
ciudadanos sobre iluminacién deficiente.

Panteones municipales: atencion directa a familias con fosas registradas y
refrendadas (3,000 de 5,000 fosas existentes), garantizando la regularizacion
y el uso conforme a la fitularidad.

Limpieza urbana y mantenimiento de dreas verdes: servicios concentrados
en el primer cuadro de la ciudad, accesos principales y vialidades de mayor
trénsito, priorizando la seguridad y visibilidad.

4.2 identificacién y caracterizacién de la poblacion potencial

La poblaciéon potencial estd constituida por todos los habitantes del

municipio que podrian requerir los servicios publicos, considerando tanto usuarios
actuales como aquellos que, por diversos motivos, no han sido atendidos de
manera regular o completa.

Recoleccidn de residuos sélidos urbanos: incluye comunidades periféricas y
colonias de reciente crecimiento urbano que, debido a limitaciones de flota
y cobertura, no reciben servicio en los tiempos dptimos.

Alumbrado pUblico: comprende zonas residenciales y dreas publicas que,
aungue cuentan con luminarias, presentan deficiencias técnicas,
heterogeneidad en la tecnologia y fallas recurrentes.
Panteones municipales: familias que poseen fosas sin refrendar. o “con
documentacién incompleta, asi como quienes buscan espacios de
inhumacién adicionales ante la saturaciéon de los panteones existentes.
Limpieza urbana y mantenimiento de dreas verdes: usuarios de vias
secundarias, camellones y espacios publicos de menor visibilidad que
reciben atencion limitada por la capacidad operativa actual. ;

Pagina 15 de 29~
Plaza del Nacionalismo S/N Col. Centro Fa
C.P 42800, Tula de Allende, Hidalgo, México

iVive la Transformacion!

5 vh i




. ilii]i ‘
Tad| % il = e DIRECCION DE

4 | = | | SERVICIOS PUBLICOS

| TULA DE ALLENDE

| HIDALGO
Y HH PRESIDENCIA MUNICIPAL
i 024

|

4.3 identificacién y caracterizacién de la poblacién objetivo

g | La poblacién objetivo estd constituida por aquellos grupos que requieren
intervencion prioritaria en el ejercicio 2026, considerando criterios de urgencia,
) 1 impacto social y riesgo sanitario o de seguridad.

e Recoleccion de residuos solidos urbanos: habitantes de comunidades y
| colonias con mayor acumulacion de residuos, deficiencias en frecuencia de

\ recoleccién y afectaciones a la salud publica.

) 3*; e Alumbrado publico: zonas con iluminacién insuficiente o fallas técnicas,

% donde se busca garantizar seguridad y eficiencia energética mediante

sustitucion, modernizacion y mantenimiento focalizado de luminarias.

| e Panteones municipales: familias que necesitan regularizacion inmediata de

1l fosas, acceso a espacios de inhumacién y certeza juridica para el uso seguro

i de los panteones.

| | e Limpieza urbana y mantenimiento de dreas verdes: sectores con mayor

e concentfracion de quejas ciudadanas, riesgo de accidentes por visibilidad

| Ly 5 reducida y espacios estratégicos para laimagen urbana y la movilidad.

4.4 Cuantificacién de las poblaciones

Poblacién Atendida en el &S
ejercié anterior
92,560 habitantes

Poblacion Potencial Poblacion Objetivo
115,107 habitantes 104,130 habitantes
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5. Diseno de la intervencion

5.1 Tipo de intervencion

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Programa Integral de
Fortalecimiento de los Servicios PUblicos Municipales (PIFSPM) y atender de manera
efectiva la problemdtica relacionada con la deficiente prestacion de los servicios
pUblicos, se llevardn a cabo un conjunto de acciones estratégicas y operativas
orientadas a fortalecer la planeacioén institucional, optimizar los recursos disponibles
y mejorar de forma progresiva la cobertura y calidad de los servicios municipales.

En primer lugar, se impulsardn acciones enfocadas en la planeacion, control
y fortalecimiento institucional, mediante la elaboracién y actualizacion de
diagndsticos técnicos, padrones de infraestructura y programas operativos anuales
que definan con claridad metas, calendarios y responsables. Se implementardn
indicadores de desempeio para cada servicio y mecanismos de seguimiento
trimestral que permitan evaluar avances y realizar los ajustes necesarios. Asimismo,
se mejorard la coordinacién interinstitucional entre las distintas dreas municipales
involucradas y se fortalecerdn los procesos administrativos internos para agilizar la
atencion y respuesta a las necesidades operativas.

En materia de recoleccién de residuos sélidos, se ejecutardn acciones de
rehabilitacién y mantenimiento preventivo de las unidades recolectoras, ademas
de gestionar la adquisicién de vehiculos adicionales para ampliar la cobertura. Se
realizard la optimizacién de rutas y frecuencias de recoleccion, priorizando zonas
rurales y de dificil acceso, e implementando sistemas de seguimiento que permitan
mejorar la eficiencia operativa. Paralelamente, se promoverdn campafas de
sensibilizacion ciudadana para fomentar la adecuada disposicion de residuos vy el
cumplimiento de horarios establecidos, fortaleciendo también los mecanismos de
recaudaciéon asociados al servicio.

Respecto al alumbrado publico, el programa contempla la sustitucion
progresiva de luminarias obsoletas por tecnologia mds eficiente, asi como la
rehabilitacion de puntos de luz en mal estado. Se establecerdn sistemas de
atencién de reportes con tiempos de respuesta definidos y se realizaran recorridos
periédicos para la deteccién proactiva de fallas. Ademds, se actualizard el
inventario georreferenciado de luminarias y se gestionardn recursos para ampliar la
red en zonas con cobertura limitada, contribuyendo a mejorar la seguridad vy la
imagen urbana.

En el dmbito del mantenimiento de dreas verdes y calles, se des‘orfoli'd'rdn'
calendarios de trabajo programado para actividades de poda, deshxer ) \_e barrido
y bacheo, con el fin de garantizar una atencion regular en todas las gdomunidades.
Se dotard a las cuadrillas operativas de herramientas, maquinaria y vehiculos
adecuados, y se ampliard el personal destinado a estas labores. Se fomentard
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también la participacion ciudadana en el cuidado de espacios publicos mediante
campafias y jornadas comunitarias, fortaleciendo el sentido de corresponsabilidad
social.

Para la gestion de panteones municipales, se llevardn a cabo acciones de
regularizacion de las fosas existentes, actualizando registros y ordenando el uso de
los espacios. De manera paralela, se iniciardn gestiones administrativas y técnicas
para la ampliacion de los panteones actuales o la adquisicion de nuevos ferrenos,
con el fin de garantizar la disponibilidad de espacios funerarios conforme al
crecimiento poblacional y a las necesidades proyectadas.

Asimismo, se promoverd una estrategia transversal de comunicacion y
participacién ciudadana, fortaleciendo los canales de atencion, informacion y
retroalimentacién enfre la poblacién y el gobierno municipal. Se realizardn
campafas permanentes de difusion sobre servicios, horarios, procedimientos y
cultura ciudadana, con el propdsito de mejorar la corresponsabilidad social en el
uso adecuado de los servicios publicos.

Finalmente, se implementardn acciones de gestion financiera y de recursos,
encaminadas a asegurar la sostenibilidad econdmica del programa. Esto incluye
la elaboracién de presupuestos realistas y alineados a las metas, la bUsqueda de
fuentes de financiamiento estatal y federal, el fortalecimiento de la recaudacion
municipal, y la priorizacién de inversiones en infraestructura y mantenimiento
preventivo. De igual forma, se establecerdn mecanismos de transparencia vy
rendicion de cuentas para garantizar la correcta aplicacion de los recursos
pUblicos.

En conjunto, estas acciones permitiran fortalecer de manera integral la
prestacion de los servicios pUblicos municipales, logrando una mejora significativa
en su eficiencia, cobertura y calidad, en beneficio directo de la poblacion y del
desarrollo urbano ordenado del municipio de Tula de Allende, Hidalgo.

5.2 Actividades y etapas de implementacion
Etapa 1: Diagnéstico y Planeacion Institucional

Periodo estimado: Enero — Marzo 2025
Objetivo: Contar con informacién actualizada y una planeacioén estructurada que
permita orientar correctamente las acciones del programa.

Actividades principales:

e Levantamiento de informacion técnica y operativa de los seryi
| =

(recoleccién, alumbrado, panteones, dreas verdes y calles). |
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Actuadlizacidon de padrones de infraestructura: rutas de recoleccion,
inventario de luminarias, estado de dreas verdes y vialidades, y situacion
legal/fisica de panteones.

Identificacion de necesidades prioritarias por comunidad y servicio.
Definicion de metas, indicadores y responsables operativos.

Integracion del Programa Operativo Anual y calendarizacion inicial.
Elaboracion de presupuestos y gestion de recursos municipales, estatales y
federales.

Coordinacién interinstitucional con dreas clave (Tesoreria, Reglamentos,
Obras PUblicas, Planeacion, Juridico, etc.).

Etapa 2: Fortalecimiento Administrativo y Organizacional

Periodo estimado: Abril — Junio 2025
Objetivo: Generar las condiciones institucionales necesarias para la ejecucion
eficiente de las acciones operativas.

Actividades principales:

e Capacitacion al personal operativo y administrativo en planeacioén, control
interno, operacién de servicios y atenciéon ciudadana.

e Implementaciéon de mecanismos de seguimiento e indicadores frimestrales.

e [Establecimiento de canales de comunicacion interna y sistemas de
supervision de actividades.

e Adecuacidén y mejora de procesos administrativos para agilizar
adquisiciones, pagos y autorizaciones.

e Integracién de comités o mesas de coordinacion interdreas para
seguimiento confinuo del programa.

Etapa 3: Ejecucion Operativa de Acciones

Periodo estimado: Julio 2025 — Diciembre 2026
Obijetivo: Implementar de manera coordinada las acciones técnicas y operativas
que fortalezcan los servicios publicos municipales.

Actividades principales:

e Recoleccién de residuos solidos

e Rehabilitacion y mantenimiento preventivo de unidades recolectoras
existentes. AUl

e Adquisicion y puesta en operacién de nuevas unidades. ’

e Redisefo y puesta en marcha de rutas optimizadas.

e Incremento en frecuencias de recoleccion en comunidades rurales y zonas
de alta demanda.

e Campanas ciudadanas sobre disposicion adecuada y horarios.

Alumbrado puUblico
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Sustitucién progresiva de luminarias obsoletas por tecnologia LED.
Rehabilitacion de luminarias y cableado en mal estado.

Actualizacion del inventario georreferenciado.

Implementacién de sistema de atencion de reportes ciudadanos con
tiempos mdximos definidos.

Ampliacién de red en zonas sin cobertura.

Areas verdes y calles

e Calendarizacién y ejecuciéon de labores de poda, deshierbe, barrido y
bacheo.

e Adquisicion y distribucion de herramientas, maquinaria y vehiculos.

e Asignacion de cuadrillas por zonas estratégicas.

e Jornadas comunitarias y campanas de corresponsabilidad sociall.

Panteones municipales

e Regularizacion administrativa y fisica de fosas existentes.

e Censoy actualizacién de registros.

e Identificacion de dreas disponibles y proyeccién de necesidades.

e Inicio de gestiones para ampliaciones o adquisicion de nuevos terrenos.
e Elaboraciéon de proyectos técnicos para futuras ampliaciones.

Etapa 4: Comunicacién y Participacién Civdadana

Periodo estimado: Transversal (durante todo el programa)
Objetivo: Fomentar la colaboracién activa de la poblacion en el uso responsable
y mejora de los servicios publicos.

Actividades principales:

e Campafas informativas sobre horarios, procedimientos y servicios
municipales.

e Difusidon de avances y logros del programa mediante medios locales, redes
sociales y asambleas comunitarias.

e Habilitacién de lineas de atenciéon ciudadana y plataformas digitales para
reportes.

e Redlizacién de jornadas comunitarias conjuntas de limpieza y
mantenimiento. &

e Programas de educacioén ambiental y cultura de corresponsabilidad.

Etapa 5: Seguimiento, Evaluacion y Ajustes

Periodo estimado: Trimestral y final (202
Objetivo: Medir avances, corregir desviaciones y asegurar el cumplimie‘}htéj
objetivos y metas del programa.

Actividades principales:
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Monitoreo trimestral de indicadores de desempefio de cada servicio.
Revision de avances fisicos y financieros del programa.
Reuniones de evaluacién con las dreas responsables.
Identificacion de problemas operativos y ajustes de estrategia en tiempo
real.

e Evaluacién final del impacto alcanzado y sistematizacion de buenas

practicas.
e Presentacién de resultados a autoridades municipales y ciudadania.

5.3 Actores involucrados

Ejecuiores | Indiferentes

Beneficiarios Opositores

Ciudadanos
Ciudadanos que que confratan
hacen uso y disfrute | Ciudadano que no Direcciéon de los servicios
de los servicios son atendidos. Servicios Publicos. pUblicos con
publicos particulares o
municipales. cuenta propia.

5.4 Mecanismos de seleccion de beneficiarios

En el caso de los servicios pUblicos de primera necesidad, los cuales el marco
legal establece como obligatorios y deben prestarse sin distincion a toda la
poblacién, la Direccion de Servicios PUblicos ha implementado mecanismos de
priorizacion basados en la urgencia y la disponibilidad de recursos.

Por ejemplo, en el servicio de panteones, dada la saturacion de los espacios,
la intervencién se centra en garantizar la certeza juridica y administrativa de la
titularidad de cada fosa, asegurando que los espacios sean utilizados conforme a
derecho. Este enfoque permite brindar el servicio de manera ordenada vy
responsable, evitando conflictos legales y garantizando que las familias accedan
a un lugar para inhumacion de manera segura.

En términos generales, la priorizacion de los servicios se realiza considerando
los niveles de demanda, los recursos disponibles y la urgencia de o’renmon, de-
modo que las acciones de la Direccién se concentren primero en aquellas: oreos oﬂ
situaciones que representan mayor riesgo o impacto directo en la poblocron

optimizando la eficiencia operativa y cumpliendo con la obligacion legal de,"\‘ ‘

ofrecer servicios pUblicos de manera equitativa y eficaz.
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