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1. Antecedentes
La Direccion de turismo fue creado por la administracion municipal con ei objetivo de
promover los distintos puntos con potencial turistico y asi promover el desarrollo
econdmico y conservacion de la cultura a través del fomento turistico.

Ante estas necesidades se conforma la direccion para planear, elaborar, gestionar
programas, proyectos y acciones que fomenten el desarrollo de la actividad turistica dentro
del contexto del municipio y con proyeccion nacional e internacional.

1.1 Justificacion de su necesidad en el municipio

El municipio de Tula de Allende cuenta con un importante patrimonio turistico,
destacando la zona arqueoldgica, su riqueza cultural y gastrondmica; sin embargo,
existe una limitada diversificacion de productos turisticos y una baja integracion de
los visitantes hacia el resto del municipio, particularmente hacia el centro historico y
corredores turisticos locales.

De acuerdo con registros administrativos, la afluencia turistica se concentra
principaimente en la zona arqueoldgica, sin generar una distribucion equilibrada de
la derrama econdmica en otros sectores del municipio.

Esta situacion impacta directamente en el desarrollo econémico local, al reducir las
oportunidades de ingreso para prestadores de servicios turisticos, comerciantes y
emprendedores.

Por lo anterior, resulta indispensable implementar un programa que fortalezca |
promocion, diversificacion y aprovechamiento del potencial turistico, alineado al\
Plan Municipal de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, particularmente en materia de desarrollo econémico y\ .\
turismo sostenible. i

1.2 Nombre del programa
Programa de potencializacion turistica de Tula Z TULA

2 Identificacion y descripcion del problema f

La problematica general se resume en las amplias areas de oportumdéd que se tlenen en
el ambito turistico, si bien se ha tenido un importante avance enc Ié capacutamén y

dignificacion de espacios de interés turistico también debe reconocerse que Ias campanas
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de promocion turistica no han llegado del todo al publico objetivo, y la ausencia de nuevos

productos turisticos es una problematica que sigue aquejando a la direccion.

Estos factores en conjunto han impedido consolidar a Tula de Allende como destino
competitivo, sostenible y articulado, incapaz de competir con destinos nacionales.

2.1 Identificacion y estado actual del problema

Bajo aprovechamiento y limitada diversificacion de la actividad turistica en el
municipio de Tula de Allende

Tula de Allende cuenta con atractivos turisticos relevantes como la zona
arqueoldgica, museos, tradiciones y gastronomia; sin embargo, presenta un bajo
aprovechamiento integral de su potencial turistico.

De acuerdo con datos municipales, la afluencia a la zona arqueoldgica disminuyo
de aproximadamente 160,000 a 120,000 visitantes anuales posterior a la pandemia,
ademas de una baja incorporacion de estos visitantes hacia otros atractivos del
municipio.

Asimismo, se identifica una oferta turistica limitada, con servicios estacionales,
escasa diversificacion de productos turisticos, insuficiente promocion y débil
articulacion entre los actores del sector.

Esta situacion genera una baja derrama econdmica y limita la competitividad del
municipio frente a otros destinos turisticos consolidados.

Causas y efectos

Debido a la falta de desarrollo turistico la ciudadania cada vez percibe menos
ingresos econémicos lo cual afecta en la calidad de vida, bienestar social y acceso
a oportunidades. Ademas de que el sector empresarial ve afectado su patrimonio a
la vez que se ve imposibilitado a ofrecer empleo a mas personas debido a la falta
de ingresos. - TUL

El sector estudiantil enfocado en el desarrollo turistico, econdémico y adminiétr'ativo
se ven afectados ya que existen menos oportunidades de empleo despueé de
terminar sus estudios ademas de que las empresas turisticas ya establecqus\ en,su
mayoria no proyectan la proteccion del ambiente ni realizacion de| practlcas
sustentables y sostenibles. \Z\
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La industria turistica tiene muchisimo potencial para desarrollarse
desafortunadamente no ha logrado despuntar en su totalidad, por lo cual este
Programa Presupuestario pretende potencializar las actividades relativas al fomento
turistico.

TULA DE ALLENDE

Problema: Bajo aprovechamiento y limitada diversificacion de la actividad turistica en
el municipio de Tula de Allende

FACTORES CAUSAS | EFECTOS
POCAS VISITAS A LA ZONA
ARQUEOLOGICA
POCA EJECUCION DE ACCIONES Y PROYECTOS AR LUENE R TE TURIETRE

TURISTICOS CON REDES DE APOYO

POCOS ACTIVIDADES DE IMPULSO A
LA IDENTIDAD TURISTICA

POCA PARTICIPACION Y REALIZACION DE POCAS ACTIVIDADES DE PROMOCION POCO DESARROLLO DE PRODUCTOS Y
EVENTOS EN LOS MODULOS DE ATENCION Y PROMOCION TURISTICA EN EL MUNICIPIO
EN LAS REDES SOCIALES

POCAS CAPACITACIONES AL SECTOR POCA ATENCION A LAS INEFICIENCIA DEL SECTOR TURISTICO
TURISTICO NECESIDADES ESPECIFICAS DEL
SECTOR TURISTICO

2.2 Evolucion del problema
A partir de la pandemia por COVID 19, la zona arqueoldgica de Tula bajo del puesto'9.al
16 en el ranking de zonas arqueoldgicas mas visitadas del pais, lo cual significa que
municipio bajo de 160,000 visitantes anuales a los 120,000, lo que conlleva a una menor
afluencia turistica en el centro de la ciudad y por tanto, menor derrama econémica, lo

ha repercutido en la ciudadania, asi como de los empresarios y emprendedores del sector
turistico del municipio. Ademas de la nula funcionalidad que tuvo la direccion de turismo
en administraciones anteriores lo que provocé que no se desarrollaran destinos turisticos,
los existentes no tuvieran promocion turistica y no recibieran capacitaciones ni Jomadas
de profesionalizacion.

2.3 Experiencias de atencion IS/ |
La atencion a las distintas areas de oportunidad que tiene el municipio/en, el émblto 1 15l
turistico han sido una prioridad para la actual administracion, hemos! Xodrado consoﬁdar ,'
proyectos como la obtencion del distintivo Pueblos con Sabor, capacitar en. dlstlntwo
Moderniza, inscripcion al RNT, asi como numerosas campaiias de promoc:tén ttir|st|ca :
Los moédulos de atencion turistica fueron rehabilitados y puestos en Tuncnonamlento

Calle 7arago7a s/n. Col. Centro, Sala Historica,
tercer piso Tula de /\llondo, Hgo.

Vive la Transformacion!



DIRECCION
DE TURISMO

iVIVE . TRANSFORMACION!

TuLA pe ALLENDE
PUEBL®

CON

3 SABOR &

aunque el nimero de atenciones no ha logrado despuntar, el programa de Pinta tu Atlante,
asi como visitas a zona arqueoldgica nos ayudaron a acercar a la ciudadania la identidad
y potenciar el turismo comunitario.

Finalmente, la carencia de estrategias de mejora continua en la atencion u oferta turistica
impide que el municipio compita con otros destinos mas consolidados. Esto reduce la
derrama economica local y frena el desarrollo del turismo sostenible, cuestion que debe
seguir trabajandose para lograr la consolidacion del destino.

TULA DE ALLENDE

2.4 Arbol de problemas

POCA PROMOCION, CONSERVACION Y CUIDADO DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL MUNICIPIOMEDIANTE
PROGRAMAS DE SENCIBILIZACION, ACTIVIDADES TURISTICAS.

| | |

INEFICIENCIA DEL SECTOR

POCO DESARROLLO DE

POCA AFLUENCIA DE TURISTAS PRODUGTOS Y PROMOCION TURISTICO
TURISTICA EN EL MUNICIPIO

I I

Bajo aprovechamiento y limitada diversificacion de la actividad turistica en
el municipio de Tula de Allende

| |

POCA EJECUCION DE ACCIONES POGA PARTICIPACION Y POCAS CAPAfT"'TAIC'T ES AL
Y PROYECTOS TURISTICOS CON REALIZACION DE EVENTOS SECTOR TURISTI
REDES DE APOYO
POCA ATENCION A LAS\[
|
POCAS VISITAS A LA ZONA FO0HS A ILYIDADER D NECESIDADES ESPECIFICAS DEL
ARQUEOLOGICA PROMOCION EN LOS MODULOS
DE ATENCION Y EN LAS REDES SECTOR TURISTICO
anflal EQ
I v/’/ \H(Q/ '\\/
L O\ \
POCOS ACTIVIDADES DE N '
IMPULSO A LA IDENTIDAD
TURISTICA
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3. Objetivos de la intervencion

Fortalecer la actividad turistica a través de la ejecucion de programas de
fortalecimiento turistico, capacitacion y promocion.

Arbol de Objetivos

SE CONTRIBUYE A LA POMOCION, CONSERVACGION Y CUIDADO DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL
MUNICIPIOMEDIANTE PROGRAMAS DE SENCIBILIZACION, ACTIVIDADES TURISTICAS.

T | T

EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS
HAY DESARROLLO DE
AFLUENCIA DE TURISTAS PRODUGTOS Y PROMOGION SERVICIOS TURISTICOS
TURISTICA EN EL MUNICIPIO

1 ] T

Alto aprovechamiento y diversificacion de la actividad turistica en
el municipio de Tula de Allende

| f T

SE LLEVA A CAPACITACIONES AL

EJECUCION DE ACCIONES Y EXISTE LA PARTICIPACION Y
PROYECTOS TURISTICOS CON REALIZACION DE EVENTOS SECTORTURIBTICO
REDES DE APOYO
HAY ATENCION A LAS
EXISTEN VISITAS A LA ZONA HAY-ACTIVIDADES DE NECESIDADES ESPECIFIRAS DEL
ARQUEOLOGICA PROMOCION EN LOS MODULOS SECTOR TURISTIC
DE ATENCION Y EN LAS REDES \
SOCIALES

I

HAY ACTIVIDADES DE IMPULSO A
LA IDENTIDAD TURISTICA

3.1 Objetivo general y especificos ; A
Objetivo general: Implementar un plan integral de desarrollo turistico sostemble que , 4 \O \
permlta promover de manera efectlva y ef ciente los destinos y productos? ftdrfstlco Ly 1" |

sentido de pertenencia entre la ciudadania.
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1. Conservar, poner en valor y incrementar el nimero de los atractivos
naturales, culturales e historicos de Tula de allende, estableciendo
mecanismos de proteccion y programas de concientizacion comunitaria.

2. Desarrollar y modernizar la infraestructura basica, los servicios turisticos y la
capacitacion del capital humano para elevar la calidad de la experiencia del

visitante.

3. Disefiar e implementar una estrategia de marketing territorial y buscar
acreditaciones oficiales que den garantia de calidad y diferencien a Tula de

Allende en el mercado turistico.

4. Desarrollar programas de impulso a la identidad y sentido de pertenencia,
promover entre la ciudadania las acciones y mejores del turismo municipal.

3.2 Alineacion con objetivos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo

Alineacion Municipal

Acuerdo: 4. Desarrollo econémico

Alineacion Estatal

ACUERDO 3. DESARROLLO

ECONOMICO

OoDS

3. Salud y Bienestar

Objetivo: 4.3 Promover la conservacion y el cuidado del
patrimonio cultural y natural del municipio mediante
programas de sensibilizacion, actividades turisticas
responsables y la participacion activa de la comunidad
garantizando su preservacion y atractivo turistico.

3.4. Hidalgo potencia turistica.

Generar politicas para el desarrollo del
sector turismo con base en los sectores,
actores y poblacion interesada, asi como las
potencialidades y capital local.

Obijetivo: Garantizar una vida
sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades.

Estrategia 4.3.1 Preservar y promover el patrimonio cultural
y arqueoldgico fortaleciendo la identidad local y el legado
histdrico, fomentando el turismo sostenible.

3.4.1. Implementar politicas y estrategias de
desarrollo en materia turistica con base en
el potencial local.

Linea de accién: 3.4 Para 2030,
reducir en un tercio la
mortalidad  prematur

tratamiento y promover la_sal
mental y el bienestar.

Linea de accion 4.3.1.1 Conocer y preservar la rica herencia
cultural de Tula de Allende, especialmente su legado
arqueoldgico, como la zona arqueoldgica de Tula y sus
famosos Atlantes, que son un simbolo de la Civilizacién
Tolteca.

3.4.1.1. Promover la planeacion de politicas,
asi como el desarrollo de sistemas de
informacién en el tema, con base en los
atractivos y servicios turisticos en el estado.

)

Linea de accién 4.3.1.2 Desarrollar programas de educacion
formal e informal que ensefien a las nuevas generaciones
sobre la importancia del patrimonio cultural y arqueolégico,
mediante actividades escolares, talleres y visitas a museos y
sitios arqueoldgicos.

3.4.1.2. Impulsar una politica turistica
integral, considerando las regiones de la
entidad, tanto en sus vocaciones como
mercados para el turismo.

tercer piso Tula de Allende, Hgo.
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Linea de accion 4.3.2.1 Promover la cultura y las tradiciones
de los pueblos indigenas de la region por medio del
Toltequinox que, durante el festival, se realizan danzas,
conciertos, exposiciones de arte y muestras gastronémicas
que permiten a los turistas sumergirse en la historia 'y cultura
de Tula y sus alrededores.

3.4.2, Desarrollar una oferta turistica
diversificada, competitiva y sostenible.

Linea de accion 4.3.2.2 Disefiar tematicas que reflejen la
diversidad cultural y la riqueza de las tradiciones locales,
como musica, danza, gastronomia, artes plasticas, teatro,
etc.

3.4.2.1. Diversificar los destinos turisticos
para contribuir a la generacion de nuevas
oportunidades de empleo, garantizado un
desarrollo equilibrado entre las actividades
turisticas y el medio ambiente en el largo
plazo.

Estrategia 4.3.3 Fomentar programas ecoturisticos
impulsando la conservacion del medio ambiente, la
promocidn del desarrollo sostenible y ofreciendo
experiencias Unicas a los visitantes.

3.4.2.2. Impulsar el capital o la
infraestructura con potencialidad turistica
sostenible, siempre de forma respetuosa
con el entorno y la cultura local.

Linea de accion 4.3.3.1 Fomentar el ecoturismo con
actividades como caminatas, recorridos en bicicleta y
observacion de la fauna local y conversando del senderismo
en las é&reas cercanas, disfrutando de los paisajes
montafiosos y rurales.

3.4.2.3. Dar a conocer la oferta turistica del
estado a los diferentes mercados y
segmentos para lograr el incremento de
turistas y de estadia promedio.

Linea de accion 4.3.3.2 Identificar rutas que conecten los
principales atractivos naturales de la region (parques
nacionales, reservas naturales, senderos ecoldgicos, dreas
de observacion de flora y fauna, etc.).

3.4.3. Contribuir a la consolidacién de los
servicios turisticos existentes y elevar la
calidad de los prestadores de servicios.

Estrategia 4.3.4 Crear rutas gastronémicas resaltando la
diversidad culinaria local, atrae a turistas y apoya la
economia de los productores y restaurantes locales.

3.4.3.1. Promover diversos tipos de
certificaciones para los diferentes destinos,
empresas y personal ocupado en la
industria, asegurando un aprovechamiento
de las potencialidades locales.

Linea de accion 4.3.4.1 Organizar rutas gastronémicas que
incluyen platillos como barbacoa, pulque, chinicuiles, entre
otros, fomentando la gastronomfa de nuestros mercados y
restaurantes locales que ofrecen estos sabores autdctonos,
permitiendo a los visitantes una experiencia culinaria tnica.

Linea de accién 4.3.4.2 Organizar recorridos guiados para
los turistas que les permitan familiarizarse con la historia y la
cultura detrds de los platillos tradicionales, con visitas a
productores de ingredientes locales, talleres de cocina, y
demostraciones gastrondmicas.

Estrategia 4.3.5 Crear programas de turismo rural que
impulsen el desarrollo econdmico de las comunidades, el
respeto por el entorno natural y ofrezcan experiencias
auténticas a los visitantes.

Linea de acciéon 4.3.5.1 Impulsar el turismo rural,
permitiendo a los turistas ir conociendo las tradiciones
agricolas y ganaderas del municipio; Realizando actividades
como recorridos en ranchos, vivencias del proceso de
produccién de la barbacoa y el pulque, y talleres de artesania.

Linea de accién 4.3.5.2 Diseiiar rutas turisticas que recorran
diferentes comunidades rurales, destacando los elementos
caracteristicos del entorno, como paisajes naturales,
tradiciones culturales, artesanias locales, y actividades
agricolas o ganaderas.

Callea Zaramasa el ALl Ao, Cala llictAri
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TULA DE ALLENDE

Estrategia 4.3.6 Realizar ferias en Tula de Allende que
promuevan la cultura local, apoyo a los productores y la
apertura de espacios de encuentro para la comunidad y los
visitantes

Linea de accién 4.3.6.1 Promover las Ferias de Tula,
eventos mas esperados del afio, como la feria patronal de
San José y Feria del 15 septiembre dia de la independencia
mexicana, donde se realizan actividades como conciertos,
exposiciones, competencias, bailes y una gran variedad de
actividades que representan la identidad de la regién.

Linea de accion 4.3.6.2 Incorporar actividades que
conmemoren la historia de Tula de Allende, especialmente
las relacionadas con la civilizacion tolteca y su legado;
Realizando eventos en los que los visitantes interactian con
reconstrucciones histdricas o actividades educativas sobre la
cultura prehispanica.

Linea de accion 4.3.7.2 Disefiar talleres y actividades que
promuevan el conocimiento, respeto y valoracion del
patrimonio histérico y cultural de Tula de Allende.

Estrategia 4.3.8. Disefiar programas de turismo inclusivo
garantizando el acceso y disfrute de experiencias turisticas
para todas las personas, independientemente de sus
capacidades o condiciones.

Linea de accién 4.3.8.1 Facilitar el turismo para todas las
personas, Tula ha implementado algunos programas
facilitando la visita de personas con discapacidad. Esto
incluye accesos adaptados, gufas especializadas y
actividades pensadas para todos los publicos.

Linea de accion 4.3.8.2 Promover ferias de artesanias
locales donde los artesanos de Tula de Allende que muestren
al publico productos como textiles, ceramica, articulos de
cuero, y piezas de madera tallada, incluyendo
demostraciones en vivo de las técnicas artesanales
tradicionales.

Estrategia 4.3.9 Promover el turismo que permita el
crecimiento econémico, fomentar el intercambio cultural y los
atractivos locales para visitantes nacionales e
internacionales.

Linea de accion 4.3.6.2 Incorporar actividades que
conmemoren la historia de Tula de Allende, especialmente
las relacionadas con la civilizacidn tolteca y su legado;
Realizando eventos en los que los visitantes interactian con
reconstrucciones histdricas o actividades educativas sobre
la cultura prehispanica.

4.  Cobertura y poblacion IS/ '

El programa esta dirigido a los prestadores de servicios turisticos, turlsias e
visitantes potenciales, la poblamon local y en general todas y todos los m\(oIUCrados
en el desarrollo turistico del municipio.

4.1 Identificacion y caracterizacion de la Poblacién atendida en el ejercicio anterlor
Se llevaron a cabo distintas campanas publicitarias para la promomon de IOS
Calle Zaragoza s/n. Col. Centro, Sala Historica, ‘ {
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distintos destinos turisticos del municipio teniendo 1880 reacciones en inte con
corte hasta el periodo vacacional de verano de 2025.

Se atendieron a 1320 personas con el programa de identidad turistica “Pinta tu
Atlante” y 511 personas de recorridos turisticos en la Zona Arqueoldgica de Tula.
Asi como 290 prestadores de servicios turisticos, guias de turismo, artesanos y
estudiantes capacitados mediante jornadas de capacitacion.

Ademas de realizacion de ferias y festivales a los cuales fueron asistieron una
cantidad de 75,200 personas que disfrutaron de los eventos y generaron una

derrama economica calculada en los 33,840,000 pesos.

4.2 ldentificacion y caracterizacion de la poblacién potencial.

Poblacion en general que pueda hacer uso y disfrute de las actividades turisticas sin ser
necesariamente beneficiarios directos, en este caso se podrian contemplar familias e
incluso habitantes de las comunidades aledaiias.

Especificamente los beneficiados directos es la poblacién que habita las colonias del
centro de la ciudad, especificamente donde la actividad turistica es mas relevante, como
la colonia Centro, El Tesoro, y El Salitre, aunque laboralmente los beneficiados provienen
de todo el municipio y la region, ademas de areas especificas del municipio como lo son
las comunidades de Michimaloya, Macua y San Miguel de las piedras, el Llano primero y
segunda seccion, lturbe y Tultengo que son las comunidades que integran los corredores
gastronomicos de Parajes y de la Tula-Refineria.

El sector turistico no solo beneficia a la ciudadania de estas localidades, el turismo
enaltecer y fortalece el sentido de pertenencia e identidad turistica de todo un pueblo.

En el tema que concierne al nivel econdmico y educativo, el turismo contribuye en el
desarrollo de grupos socioecondmicos que van desde el emprendimiento y gremio
artesanal, asi como a los propietarios de restaurantes y cadenas hoteleras pasando por
el sector laboral que no es menos importante. J

Identificacion y caracterizacion de la Poblacion objetivo

Prestadores de servicios turisticos que incluyen a duefios y trabajadores de
agencias de viajes, restaurantes, hoteles, artesanos, comerciantes locales, guias
de turistas locales, transportistas entre otros ademas de servidores publicos como
lo son policias y personal de méduios de atencion turistica y de la zona arqueoldgica
de Tula, incluso de la misma direccion de turismo. Esta poblacion representa
aproximadamente el 7% de la poblacion tulense, es decir un aproximado de 15,0004
ciudadanos, distribuidas principalmente en las comunidades del centro deJa ciudad, )
asi como de los corredores gastronémicos de parajes y la Tula- Refmerla .‘_ 2 o N\
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Cuantificacion de las poblaciones

POBLACION ATENDIDA DEL

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR
77,121 habitantes 15,400 habitantes que 2,235 personas atendidas
beneficiados por el desarrollo deben directamente del directamente.
de ia actividad turistica. sector turistico en Tula.

5.  Diseiio de la intervencion

El disefio de la intervencion se basa en extender el campo de accién sumando a las
actividades ya existentes (Profesionalizacion, difusion y promocion de destinos,
"Pinta tu Atlante" y visitas guiadas) otros aspectos como la potencializacion y
creacion de nuevos festivales y eventos, potencializar el distintivo Pueblos con
Sabor y extender el campo de accion de las jornadas de capacitacion y
profesionalizacion entre otros.

e Capacitacion y profesionalizacion se convierten en las herramientas clave
para la construccion de oferta turistica y capital social, trabajando con la
comunidad y los prestadores de servicios para mejorar ia calidad, ia identidad
y la proteccion del patrimonio.

e Visitas Guiadas y Pinta tu Atlante contindan con la intencion de seguir
fomentando el sentido de pertenencia e identidad turistica, aunque
disminuyen para permitir la operatividad de otras acciones estratégicas para
la direccién, sin embargo, continlan ayudando a tener cercania con la
ciudadania y contribuir en la buena percepcién de la administraciéon publica.

e Gestionar espacios de difusion municipales fuera del estado en estados i
estratégicas como Ciudad de México, estado de México, Querétaro entre
otros, con la finalidad de lograr difundir los atractivos municipales y promover
la visita de turismo y excursionistas a la zona arqueoldgica, asi como al
centro de nuestra ciudad. TULA p;

e Promocion y difusion de los destinos turisticos del municipio a trayés de Ias ..Q'J, N
redes sociales dei municipio, asi como dei gobierno estataf
paginas de soporte como Tula Travel e Hidalgo Travel.

e Coadyubar en la organizacion de ferias y festivales que permlti nel
turistico del municipio. \ >‘ .

e Promocion de los destinos turisticos del municipio a través de" SUS modulos
de informacion turistica.
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Pueblos

e Desarrollo de actividades especificas para la promocion del distintivo
Con Sabor.
e Mejora de las condiciones en la infraestructura turistica del municipio.

5.1 Tipo de intervencion

Intervencion Estratégica-Participativa de Desarrollo Local con Enfoque de Marketing
Territorial.

o Estratégica: Porque articula actividades aparentemente dispersas (pintar,
capacitar, pasear, mejorar infraestructura, capacitar y profesionalizar) bajo
una vision comun: convertir a Tula en un destino sostenible y acreditado.

o Participativa: Porque actividades como "Pinta tu Atlante" y las capacitaciones
tienen como objetivo central involucrar a la comunidad, los prestadores de
servicios y los lideres locales en la construccion de la oferta turistica.

o Desarrollo Local: Porque el fin Uitimo es la generacion de derrama econoémica
para la poblacién local a través de la actividad turistica.

o Marketing Territorial: Porque la promocién de destinos a través de las redes
sociales o en mercados estratégicos forman parte de lograr un mayor alcance
del destino Tula.

5.2 Actividades y etapas de implementacion
Etapa 1: Fundamentacion y Reactivacion (Corto Plazo)

Actividad 1.1: Aplicaciéon de estrategias de promocién turisticas para destinos y
productos turisticos asi como para apoyo y estimulo de los prestadores de servicios
turisticos de Tula. /

Actividad 1.2: Participacion y difusion de las actividades organizadas para promover
el distintivo de Pueblos con Sabor, ya sea de manera municipal o estatal. X\ \\_

Actividad 1.3: Organizacion y promocion de ferias y festivales que tengan como
finalidad promover el turismo del municipio.

Actividad 1.4: operacion adecuada de los modulos de atencion turistica asi como
gestion de modulos itinerantes en fechas de mayor afluencia turlstlca en el S\,
municipio. (L7, G\ N\

'y !,’, ( \ )
Actividad 1.5: Mesas de trabajo y colaboracion con grupos vecinales; para JGRE ) s
potencializacion de sitios de interés turisticos tales como Andador Tur(stico,j-’..
Quetzalcoatl. \Q\ SHea G
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Actividad 1.6: Gestion y organizacion para cursos de capaditaci
profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos.

Etapa 2: Diagndstico y Planeacion Participativa (Mediano Plazo)

Actividad 2.1: Comenzar con la difusion turistica de nuestro municipio fuera del
estado de hidalgo, en mercados potenciales para nuestra industria turistica.

Actividad 2.2: Inventario y Mapeo Colaborativo de Atractivos. Involucrar a los guias
y a la comunidad para identificar y catalogar todos los puntos de interés.

Actividad 2.3: Implementacion de capacitaciones y jornadas de profesionalizacion
turistica.

Actividad 2.4.: Continuar desarrollando ferias y festivales con su respectiva difusion,
incluso se debe priorizar crear nuevos festivales que amplien la oferta cultural del
municipio.

Actividad 2.5.: Comenzar con la aplicacion de proyectos para la identidad y sentido
de pertenencia, especificamente volver a llevar a cabo el Pinta tu Atlante y
recorridos en zona arqueoldgica.

Etapa 3: Desarrollo y Formalizacion (Mediano Plazo)

Actividad 3.1: Sefalética Turistica Unificada. Disefiar e instalar sefializacién
atractiva y profesional que guie al turista desde la zona arqueoldgica hacia el centro
de la ciudad y otros puntos, mejorando la imagen urbana. \

Actividad 3.2: Desarrollo de Estacionamientos exclusivos de turismo.
Etapa 4: Posicionamiento y Sostenibilidad (Largo Plazo)
Actividad 4.1: Consolidar el Distintivo Pueblo Con Sabor.

Actividad 4.2: Consolidacién de la Marca Tula a nivel estatal y en plazas estratégicas D
del pais. ’

Actividad 4.3: Creacion y continuidad de ferias y festivales para el fomento del
turismo en Tula. | £

Actividad 4.4: Realizacion de exposiciones y muestras en estados o cnudades cla
para la difusion turistica de nuestro municipio. SR
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Actividad 4.5.: Instalacion y mejora de la infraestructura turistica con la que—ctenta

el municipio.

Actividad 4.6.: Buscar nuevas opciones de impulso turistico a través de las
tecnologias de la informacion.

5.3 Actores involucrados

Actor Principal Rol en la Intervencion

Liderazgo, coordinacion, gestion de
recursos, desarrollo de proyectos de
impulso turistico y enlace entre todos
los actores.

Direcciéon de Turismo Municipal

Beneficiarios directos y

Prestadores de corresponsables en la mejora de la
Servicios (Restauranteros, calidad e infraestructura. Participacion
Hoteleros, Artesanos) tanto en capacitaciones y adopcion de
empresarios como trabajadores sellos de calidad. Aliados en la

promocion turistica.

Apoyo en la promocién, impulsan la
identidad y sentido de pertenencia, \
apoyan la conservacion de ferias y
festivales. ~

Comunidad Local

Ejecutores de las "Visitas Guiadas”,
promotores culturales y turisticos.

Guias de Turistas Locaies

Y

Aliado estratégico para la gésii§n=»del

atrimonio arqueoldgico y la validacion"
INAH Tula P queo0gico yiie franias
de los relatos historicos enJas visitas

. i
guiadas.

|
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Actor Principal

Rol en la Intervencion

SECTUR Estatal y Federal

Aliados para la gestion de
acreditaciones, capacitacion
especializada y promocion fuera del

municipio.

BENEFICIARIOS

OPOSITORES

EJECUTORES

INDIFERENTE
)

Turistas y visitantes

Prestadores de
servicios turisticos
(empresarios como
empleados)

Estudiantes y
profesionales de
turismo)

Artesanos y cocineras
tradicionales

Guias y promotores de
turismo

Agencias y tour
operadores

Cédulas
delictivas

Ciudadania con
intereses
especificos, a los
cuales la
actividad pudiera
afectarles

Gobierno
Municipal a través
de la Direccion de
Turismo

SECTUR estatal y
federal

INAH

Asociaciones

Empresarios de
otros giros que
no son
turisticos

Ciudadania no
vinculada al
turismo

5.4

Mecanismos de seleccion de beneficiarios

Para garantizar que la intervencion impacte de manera efectiva y equutatlva en et
municipio, se han establecido mecanismos como las convocatorias abiertas’a traves
de los medios de comunicacion. Estos procedimientos buscan @en’nﬁcar 8-
involucrar a los actores clave desde ciudadanos entusiastas hasta mpresarlos
establecidos que demuestren un genuino interés y capacidad para cor ve"ﬂrsé en J

agentes de cambio del desarrollo turistico local. ]
representatividad geogréafica en las areas de mayor actividad trlstnea’v -

La seleccion

conocimiento valioso a través de estudiantes y profesionales del tur smo y el
compromiso con la calidad y la sostenibilidad a través de las empresas del ramo
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mas capacitadas, asegurando que los beneficios del programa se distribuyan de
manera estratégica, los principales mecanismos serian:

TULA DE ALLENDE

1. Convocatorias abiertas:
Tanto para actividades como los festivales, participar en jornadas de
capacitacion y convocatorias, la ciudadania en general tendra acceso a la
informacion gracias a las campanas en medios digitales y redes sociales.

2. Captura de datos a través de actividades como capacitaciones y
jornadas de promocion:
Después de cada capacitacion y actividad organizada por la direccion se
recabaran datos de las y los participantes creando asi una base de datos que
permita llegar de manera directa los beneficios y actividades llevadas a cabo
por la direccién de turismo.

3. Reclutamiento de talento a través de las instituciones educativas, asi
como actividades de promocion al turismo:
A través de gestion y trabajo colaborativo promover la participacion de
estudiantes y profesionales de turismo en el desarrollo turistico municipal.

6. Presupuesto e impacto financiero

El presupuesto solicitado por la direccion de turismo asciende a $1,821,486.00, la
justificacion y desglose se anexa en fisico y en digital.

L

/WE/ MUNOZZNANDEZ

DIRECTOR DE TUR‘SMO DE TULA DE ALLENDE
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