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1. Antecedentes

El area de Sistemas de la Presidencia Municipal es fundamental para la operacion administrativa y la prestacién
eficiente de servicios publicos, al proveer infraestructura tecnolégica y soporte a las diferentes areas de la
institucion. No obstante, se presentan diversas problematicas que impactan la eficiencia operativa.

Actualmente, el servicio de internet contratado representa un costo elevado y presenta fallas recurrentes, mientras
que algunos servicios contratados no se utilizan, generando gastos innecesarios. Aunado a ello, en diversas
ocasiones, la velocidad de conexién reportada por el proveedor no coincide con los megas contratados, afectando
la productividad institucional.

En cuanto al equipamiento tecnolégico, aunque se han adquirido nuevos equipos de computo, atin existen rezagos
en algunas areas administrativas y puntos estratégicos, como la caja de

cobro de Tesoreria. Por ello, resulta necesario contar con herramientas y materiales de
mantenimientos adecuados que permitan brindar soporte técnico eficiente a los equipos
existentes, asegurando la continuidad de los procesos municipales sin requerir inversion directa

en infraestructura desde este presupuesto.

1.1 Justificacion de su necesidad en el municipio

El municipio requiere optimizar sus recursos tecnoldgicos y garantizar la continuidad operativa

de sus procesos administrativos, debido a deficiencias en conectividad, rezagos en

equipamiento, pérdida de informacion critica por falta de respaldo y la necesidad de contar con herramientas de
mantenimiento que permitan un soporte técnico eficiente. Estas acciones son esenciales para mejorar la eficiencia,
seguridad y calidad de los servicios municipales.
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1.2 Nombre del Programa

Optimizacion Tecnoldgica y Soporte Operativo

2. ldentificacion y descripcién del problema
2.1 Identificacion y estado actual del problema

El municipio enfrenta deficiencias criticas en su infraestructura tecnoldgica y servicios de conectividad, lo que limita
la eficiencia administrativa, la seguridad de la informacion y la continuidad de los procesos municipales.
Actualmente, el servicio de internet contratado resulta costoso, presenta fallas recurrentes y, en varias mediciones,
la velocidad reportada no coincide con los megas contratados; ademas, existen servicios contratados que no se
utilizan y son dificiles de cancelar. Asimismo, persisten rezagos en la infraestructura tecnolégica en areas
estratégicas como la Tesorerfa, y el &rea de Sistemas carece de herramientas y materiales de mantenimiento
adecuados para brindar soporte técnico eficiente. Estas deficiencias afectan a todas las areas administrativas de la
Presidencia Municipal, con mayor impacto en los puntos estratégicos de atencién ciudadana y operacién de

tramites.
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2.2 Causas y efectos (sociales, econdémicos, ambientales).

1. Causas del problema

o Contratacion de servicios de internet y software sin andlisis de uso real.

o Equipamiento desactualizado o insuficiente en areas estratégicas.

o Falta de herramientas y materiales de mantenimiento para soporte técnico.

3. Efectos del problema

o Sociales: retrasos en tramites y afectacion a la atencion ciudadana.

o Econdmicos: gastos innecesarios y posibles pérdidas de recursos.

o Ambientales: mayor uso de papel y recursos fisicos para recuperar informacién perdida.

Problema identificado:

Factores

Causas

Efectos

Servicios de
conectividad e
internet deficientes

1.Gestion ineficiente de los servicios de conectividad e
internet, que limita su calidad, aprovechamiento y
mejora

2.Faltade atencidn y resolucion de incidencias en los
servicios de conectividad e internet mediante

soporte técnico interno.

Limitaciones en la conectividad y
retrasos en los procesos

administrativos

Infraestructura
tecnoldgica limitada

y desactualizada

Falta de evaluacion y recomendacion
técnica de equipamiento tecnoldgico

Adquisicion o asignacion de
equipamiento no adecuado a las

necesidades operativas de las areas

administrativas

Equipos
tecnolégicos sin
evaluacién ni
soporte técnico
para

su adecuada
operacion

Falta

de elaboracion de
dictdmenes técnicos

a equipos con fallas

u obsolescencia.

Registro, atencion y
seguimiento de incidencias de

soporte técnico
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de'control y
seguimiento de los
servicios de soporte
técnico

continuidad operativa.

Deficiente gestion
del sitio web

institucional

Falta

de actualizacion,
administracion y
mejora del sitio web

institucional.

Limitada disponibilidad y acceso a la

informacion institucional.
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2.3 Evolucion del Problema
2.4 Experiencias de atencion

El area de Sistemas ha identificado y expuesto de manera sistematica las deficiencias en el servicio
de internet, incluyendo inconsistencias en la velocidad, servicios no utilizados y altos costos. Se
promovié la sustitucion del proveedor por uno maés eficiente y econdmico mediante
presentaciones de nuevas opciones y reuniones con proveedores, aunque estas gestiones no
obtuvieron resultados favorables debido a limitaciones de interés y desconocimiento de las areas

involucradas.

En materia de seguridad de la informacién, se realizaron pruebas con un servidor virtual gratuito
para respaldos en areas vulnerables tras la inundacién de 2027; sin embargo, este recurso no cubre
adecuadamente las necesidades del municipio, evidenciando la necesidad de soluciones més
robustas y centralizadas.

Respecto al mantenimiento de equipos, el area ha garantizado la continuidad operativa a pesar
de contar con recursos limitados, recurriendo a soluciones temporales y optimizacion del material
disponible para mantener la funcionalidad de los sistemas y procesos administrativos
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2.5 Arbol de Problemas

Equipos

tecnologicos Deficiente gestion del sitio web
sin evaluacion institucional

ni soporte

El municipio presenta deficiencias en la gestion de la infraestructura tecnolégica
y los servicios de conectividad e internet, lo que limita la eficiencia administrativa
y la continuidad de los procesos. Esta situacion se asocia a infraestructura
insuficiente, fallas recurrentes en lo servicios, asi como a una gestion limitada del
soparte técnico y mantenimiento de los equipos tecnoldgicos.

Falta de elaboracion de dictamenes Falta de actualizacion, Falta de control vy

técnicos a equipos con fallas u obsolescencia. administracion y mejora del sitio seguimiento de

web institucional.

Registro, atencion y seguimiento de incidencias los servicios de

de soporte técnico soporte técnico
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3. Objetivos de la intervencion

3.1 Arbol de Objetivos

Mayor agilidad en los tramites, Incremento en la  eficiencia Respuesta inmediata a fallas Fortalecer la infraestructura
mejora en la  atencidn administrativa, mejora en la criticas, tecnolégica municipal  para
ciudadana y ejecucion garantizar la seguridad
uso mas eficiente de los de procesos criticos y disponibilidad continua de la
recursos fortalecimiento de la continuidad informacion publica.

operativa.

El municipio promueve una gestion adecuada de la infraestructura tecnoldgica y
de los servicios de conectividad e internet, con el propésito de mejorar la
eficiencia administrativa y favorecer la continuidad de los procesos. Lo anterior se
sustenta en el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, la atencion de
fallas recurrentes en los servicios, asi como en la mejora del soporte técnico

y del mantenimiento de los equipos tecnoldgicos.

Infraestructura tecnoldgica fortalecida
Servicios de conectividad e internet para garantizar la continuidad y
optimizados y con mejor calidad de los servicios

aprovechamiento

Faliaclon Evaluacion y recomendacion técnica
valach y Atencién y resolucion oportuna de de equipamiento tecno

QUGS Ee incidencias en los servicios de conectividad . ) o

I6gico en areas administrativas

los  servicios  de e internet mediante soporte técnico

conectividad e internet. inferno.
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3.2 Objetivo general y especificos.
Objetivo general

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica del municipio mediante la optimizacion de los
servicios tecnologicos, la adquisicion de un servidor de respaldo y la mejora en la
conectividad, con el fin de garantizar la seguridad de la informacién, la continuidad operativa
y una atencion ciudadana mas eficiente.

Objetivos especificos.

1. Optimizar el servicio de conectividad a internet, evaluando proveedores y condiciones
actuales para garantizar un servicio eficiente, estable y con costos adecuados.

2. Fomentar la eficiencia administrativa, mediante una gestién tecnoldgica moderna que
asegure la continuidad de los servicios publicos y el uso responsable de los recursos.

3.3 Alineacion con objetivos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo

Alineacion Municipal Alineacion Estatal ODS

Acuerdo: Gobierno cercano | Acuerdo: Gobierno Cercano, | Objetivo: 17 Alianzas para

Justo y Honesto. lograr los objetivos
Objetivo: 1.11 Objetivo: 1.10 Linea de accion:
Estrategia: 1.11.1 Estrategia: 1.10.1
Linea de accion: 1.11.11 Linea de accién: 1.10.1.3

o
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4. Cobertura y poblacion
4.1 ldentificacion y caracterizacion de la poblacién atendida en el ejercicio

Durante el afio anterior, el area de Sistemas brindé atencién a todas las areas administrativas del
municipio, garantizando la operacion basica de hardware y software en las diferentes areas
administrativas. La poblacion beneficiaria directa estuvo conformada por todo el personal
administrativo que utiliza los sistemas y servicios tecnolégicos, mientras que los ciudadanos se
beneficiaron de manera indirecta a través de la eficiencia en la prestacion de los servicios

municipales.

4.2 ldentificacion y caracterizacion de la poblacién potencial

Las areas administrativas y operativas del H. Ayuntamiento de Tula de
Allende que dependen del uso de infraestructura tecnolégica y reciben atencién mediante servicios de

soporte técnico, sistemas informaticos y conectividad.

4.3 Identificacion y caracterizacion de la poblacién objetivo

La poblacion objetivo estd conformada por:

La poblacién objetivo esta conformada por las areas administrativas y operativas del H. Ayuntamiento de Tula de

Allende
que presentan mayores deficiencias en infraestructura tecnoldgica, fallas en sistemas informaticos o limitaciones

en los servicios de red, y que requieren atencion prioritaria para garantizar la continuidad de sus fanciones.

DIRECCION
N
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4.4 Cuantificacion de las poblaciones

Poblacion Objetivo Poblacién Potencial Poblacion atendida en el
ejercicio anterior

42 areas administrativas 42 areas administrativas 32 areas administrativas

5. Disefio de la Intervencidon

5.1 Tipo de Intervencion

El' Programa Presupuestario Optimizacion Tecnoldgica y Soporte Operativo se clasifica principalmente como una
intervencion de prestacion de servicios y fortalecimiento institucional, ya que sus acciones estan orientadas a mejorar la
operacion tecnologica de las dreas administrativas del Ayuntamiento, mediante la atencién de incidencias, el soporte
técnico, la evaluacion y recomendacion de equipamiento, la optimizacion de los servicios de conectividad e internet v la
gestion del sitio web institucional.

La intervencion del programa se enfoca en fortalecer las capacidades operativas y tecnolégicas institucionales, a fin de
contribuir a la continuidad de los procesos administrativos, mejorar la eficiencia operativa y apoyar la prestacion de
servicios municipales. Asimismo, el programa incide de manera transversal en las distintas areas de la administracién publica

municipal, al proporcionar servicios técnicos y operativos que permiten mejorar el funcionamiento del equip}z’:, i

[

conectividad y las herramientas tecnolégicas utilizadas en la gestion institucional.
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5.2 Actividades y etapas de implementacion

1. Revision y optimizacién del servicio de internet
1. Monitoreo del servicio de internet

2. Identificacion de incidencias y areas de mejora
3. Revision de condiciones del servicio contratado
4. Gestion de acciones de mejora

2. Atencion y resolucion de incidencias

1. Registro de incidencias de conectividad e internet reportadas por las 4reas administrativas. (Evidencia:
bitacora o

sistema de incidencias)

2. Diagnostico tecnico de fallas en servicios de red y conectividad. (Evidencia: notas o reportes técnicos)
3. Atencién y solucion de incidencias conforme a la problemética detectada. (Evidencia: registro de
atencion)

4. Seguimiento y cierre de incidencias atendidas. (Evidencia: bitadcora actualizada / estatus de casos)

3. Evaluacion y recomendacion técnica de equipamiento tecnoldgico

1. Recepcion de solicitudes de equipamiento tecnolégico por parte de las areas administrativas.

2. Andlisis de necesidades técnicas y operativas del area solicitante.

3. Emision de recomendaciones técnicas de equipamiento conforme a las necesidades identificadas.

4. Elaboracion de dictamenes técnicos de equipos tecnoldgicos

1. Recepcion de solicitudes de dictamen técnico por parte de las areas administrativas.

2. Recepcion fisica y revision técnica del equipo tecnolégico.

3. Identificacion de fallas, condiciones operativas y posibilidades de mejora o reparacion del equipo.

4. Ejecucion de acciones de mejora o ajuste técnico, cuando el equipo sea susceptible de intervencién.
5. Emisién del dictamen técnico correspondiente, conforme a la condicion funcional del equipo.

5. Atencion, diagndstico y seguimiento de incidencias de soporte técnico.

1. Recepcion del reporte de incidencia por parte del usuario o area solicitante.

2. Canalizacion del requerimiento al personal técnico correspondiente.

3. Revision y diagndstico técnico de la falla reportada.

4. Atencion y solucion de la incidencia de soporte técnico.

5. Registro y cierre de la incidencia atendida.

6. Actualizacion, administracién y mejora del sitio web institucional

1. Recepcion de solicitudes de actualizacion o publicacion de informacién institucional.

2. Revision y validacion de la informacién remitida por las areas administrativas.
Fidza ael Naclonalisimao s/n, Lol Lentro
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- Recomendar sustitucion o mejora segun las necesidades.

3.1 Actores Involucrados

Beneficiarios Opositores Ejecutores Indiferentes
Personal Area de | Personal del érea de | Ciudadanos que no \
administrativo de | adquisiciones o | Sistemas y | usan servicios que
lasa 35 areas | tesorerfa Modernizacion ofrece el municipio.
Servidores publicos.

3.2 Mecanismo de seleccion de beneficiarios

Todas las areas administrativas se beneficiaran de manera general con la mejora de
conectividad y la adquisicion del servidor de respaldo, se dara prioridad en la atencion y
configuracion a las areas estratégicas y a aquellas con mayor vulnerabilidad de perdida de
datos.

Presupuesto e impacto financiero

4.1 Estimacién de costos de operacién e inversion.
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