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1. ANTECEDENTES.

Derivado de la reciente publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo del Decreto por el
que se Reforma el Articulo 94 del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tula de Allende,
Hidalgo, asi como del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Tula de Allende,
Estado de Hidalgo, vigente a partir del dia 08 de noviembre de 2025, se crea la Unidad Municipal de
derechos humanos y atencion a personas con discapacidad, indigenas y migrantes, surge por la
necesidad de fortalecer la cultura ciudadana y de legalidad, asi mismo esta dirigido los valores
sociales y los derechos humanos de todas las personas que viven y transitan en Tula de Allende,
Hidalgo, vy asi poder garantizar el Estado de Derecho, previniendo las violaciones y proveyendo
asistencia a las victimas de violaciones de derechos humanos.

1.1 Justificacion de su necesidad en el municipio.
L.a Reforma Constitucional de Derechos Humanos de 2011 ha puesio a México a la vanguardia en
el reconocimiento juridicamente exigible de los derechos, que estd dirigido a mejorar las condiciones
de vida de cada persona. El reto que enfrentamos es difundir y hacerla aplicable en cada rincon del
municipio, es una tarea que nos involucra a todas las autoridades y a las instituciones sociales.

El respeto a los derechos humanos es el principio que debe regir toda interaccion social en nuestro
pais. Sin embargo, atin existe un nimero importante de agentes que desconocen qué son, donde
eslan reconocidos y quién tiene la obligacion de promoverlos, protegerlos, respetarlos vy
garantizarlos.

La creacion de la Unidad Municipal de Derechos Humanos y Atencion a Personas con Discapacidad,
Indigenas y Migrantes responde a una necesidad publica real derivada del contexio social del
municipio de Tula de Allende, el cual cuenta con una poblacion de 122,602 habitantes, dentro de lz

cual existen grupos en situacion de vulnerabilidad que enfrentan barreras estructurales <

ejercicio pleno de sus derechos. %

En el ambito municipal, se ha identificado un incremento en solicitudes ciudadanas, g D¢
dirigidos al Ayuntamiento relacionados con posibles violaciones a derechos humano 2"
necesidad de orientacion juridica y administrativa para su atencion. Asimismo, se ON
limitada difusion institucional de los mecanismos de proteccion de derechos humanos, 2
desinformacion y desconfianza hacia las instituciones publicas. ()
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Adicionalmente, la presencia de poblacion indigena, migrante y personas con discapacida
municipio implica la obligacion de implementar politicas publicas diferenciadas que garanticen la
igualdad sustantiva, la inclusion social y el acceso efectivo a servicios publicos.

De no atender esta problematica, se corre el riesgo de:
- Incrementar la vulneracion de derechos humanos
Generar mayores costos sociales y administrativos
- Debilitar la confianza ciudadana en el gobierno municipal
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1.2 NOMBRE DEL PROGRAMA:
“Unidad Municipal de derechos humanos y atencion a las personas con discapacidad,
indigenas y migrantes”

2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 Identificacion y estado actual del problema

bajo nivel de conocimiento y acceso a los mecanismos de proteccion de los derechos
humanos, asi como una atencion insuficiente a personas en situacion de vulnerabilidad,
particularmente personas con discapacidad, poblacion indigena y migrante.

Para cualquier persona, y mas a un aquella que pertenezca a un grupo social vulnerable (indigena,
migrante y/o personas con discapacidad) que le sean trasgredidos sus derechos humanos, derivados
de acciones u omisiones de personas servidoras publicas, desconocen qué hacer y a donde acudir;
asimismo existe una falta de atencion a las necesidades basicas e indispensables de las personas
con discapacidad, indigenas y migrantes.

2.2 Causas y efectos (sociales, econdémicos, ambientales)
Causas

- Bajo nivel de conocimiento de los derechos humanos en la poblacion: esta situacion
se origina principalmente por la limitada difusion institucional de los derechos humanos y de
los mecanismos existentes para su proteccion. A nivel municipal, no se cuenta con
estrategias permanentes, accesibles y territorializadas que permitan a la ciudadania conocer
sus derechos y los canales para hacerlos valer.

de legahdad mcluston igualdad y no discriminacion, lo que limita la correc (fa{es 1cqon a Ia(o
ciudadania. 30

- Atencidn institucional insuficiente a grupos en situacion de vuin
personas con discapacidad pob!aoic’)n indigena % migrante enfrentan barrer

Efectos:

e Discriminacion y exclusion social
e Limitado acceso a servicios publicos
o Reproduccion de condiciones de desigualdad
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Factores Causas Efectos
Bajo nivel de Insuficientes campanas de
conocimiento de los difusion y promocion de los Normalizacién de practicas que
derechos humanos en la | derechos humanos en colonias y vulneran derechos

poblacion comunidades del municipio.
(=

Deficiente capacitacion Falta de programas sistematicos Actuaciones indebidas o
de los servidores y obligatorios de capacitacion en arbitrarias por parte de

publicos en materia de derechos humanos para el servidores publicos
daraslme omapos personal de la administracion

publica municipal.

Atencion institucional Ausencia de protocolos y
insuficiente a grupos en mecanismos especificos de
situacion de atencion para personas en Discriminacion y exclusion social
vulnerabilidad situacion de vulnerabilidad dentro

de la administracion municipal.

2.3 Evolucién del problema
LLa problematica se ha mantenido, ello en atencion a no existe una promocion y difusion adecuada
de los mecanismo de proteccion de los derechos humanos, ya sea a través de los medios de
comunicacion o plataformas sociales del Ayuntamiento, al contrario se han evidenciado los reclamos
de las personas hacia los servidores puiblicos por acciones u omisiones en sus funciones, asi mismo
se han ingresado oficios solicitando la intervencion del area municipal de derechos humanos para la

orientacion del procedimiento a seguir o a donde acudir, por posibles violaciones a del;g;eﬁtigﬁ
o

humanos.

2.4 Experiencias de atencion

Se han implementado distintos cursos de capacitacion dirigidos al personal directivo y admnnstl atr\xo

del Municipio, el primero de ellos denominado “Derechos Humanos en el Servicio Publico” a tla\/ef
de la plataforma “aprendeDH” de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad dé, Me w,o /Fi

segundo “Cursos claves para la atencion publica sin discriminacion, a traves del Consejo amonf-xl,\

para prevenir la discriminacion y el Curso Integral sobre capacitacion y formacion en n‘ue@ena de

derechos humanos de NNNA, involucrados en el procedimiento administrativo migratoric=y, de's i3

reconocimiento de la condicion de refugiado, por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia. De igual manera se han patticipado en los Dialogos virtuales: "DERECHOS HUMANOS

Y PROTESTA SOCIAL” y "COMPETENCIA DE LOS ORGANOS NO JURISDICCIONALES DE

PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN MEXICO”, impartidos por el Instituto Nacional

para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, que sin duda han ampliado y fortalecido el panorama

que engloba los derechos humanos, sin embargo, no existe la certeza de que todos los servidores

publicos involucrados en la administracion publica hayan patticipado y obtenido los conocimientos

basico de los foros y capacitaciones antes mencionadas.
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2.5 Arbol de problemas
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3. Objetivo de la intervencion
3.1 Arbol de objetivos

Ejecucion de practicas que

atienden los derechos

I
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\
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Actuaciones correctas por
parte de servidores publicos

A

Eficiente capacitacion de
los servidores puiblicos
en materia de derechos

humanos

humanos
A
|
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Alto nivel de ]
conocimiento de los |
derechos humanos en la
poblacion ,
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derechos humanos en colonias y
comunidades del municipio
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Suficientes campafias de !

difusion y promocion de los
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Alencion e inclusion social {
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| Conocimiento de los mecanismos de proteccién de derechos humanos y atencion eficiente a
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3.2 Objetivo general y especificos

Contribuir en el fortalecimiento de los derechos humanos, la atencion de las personas con
discapacidad, indigenas y migrantes, asegurar el respeto a los derechos de la ciudadania a traves
de la promocion, difusion, proteccion y defensa de todas las personas que viven y transitan por el
municipio de Tula de Allende, Hidalgo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Proteccion de la dignidad humana: Asegurar que cada persona viva con condiciones

basicas necesarias para su desarrollo.

e lgualdad y no discriminacion: Garantizar que todas las personas, sin distincion de raza,
geénero, religion o nacionalidad, tengan los mismos derechos.

e Garantia de libertades fundamentales: Proteger la libertad de expresion, opinion,
pensamiento y asociacion.

o Justicia y empoderamiento: Proveer mecanismos legales para enfrentar la negligencia o
abuso por parte de auloridades.

e Salvaguardar los derechos humanos: adoptar medidas o acciones (legales, judiciales,
administrativas) para garantizar que los derechos humanos se respeten sin discriminacion.

3.3 ALINEACION A LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS:

Acuerdo Acuerdo para un Gobierno Cercano ”

Objetivo 1.1 Fortalecer un gobierno empatico y cercano a la ciudadania,q/‘,v"’" :
promoviendo la participacion activa, atendiendo sus necesidadgf, € =5 2yl

Estrategia 1.1.1. Ofrecer un servicio publico responsable y empatico. J 5 8

LLineas de accidn 1.1.1.1. Contar con servidoras y servidores publicos que provg a? N
atencion orientada al beneficio de la ciudadania, comprendier B* Z !
necesidades e intereses, sin distincion alguna. Q:

Acuerdo Transversales AU Uc

Objetivo 1.1 Garantizar que los principios y objetivos prioritarios como e 301
la sostenibilidad y la innovacion sean incorporados en todas las ar %
gestion publica. (=)

Estratégica 1.10.2 Garantizar los Derechos Humanos para alcanzar un Gobierno
cercano, justo y honesto.

l.ineas de accion 1.10.2.4 Asegurar el respeto a los derechos humanos prioritariamente a las

comunidades histéricamente marginadas, las personas pertenecientes a
los grupos mas vulnerables y las minorias

Alineacion Estatal

Acuerdo: Para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

Obijetivo: 1.10. Objetivos Transversales para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.

Estrategia: 1.10.2. Garantizar los derechos humanos para alcanzar un Gobierno
cercano, justo y honesto.

Lineas de accion: | 1.10.2.2. Implementar acciones de sensibilizacion en el personal de fodas

las areas y niveles de la administracion, asi como de mejora en los procesos
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y servicios de la administracion, asegurando un respeto pleno a los
derechos humanos de la totalidad de la poblacion

1.10.2.4. Asegurar el respeto a los derechos humanos prioritariamente a las
comunidades historicamente marginadas, las personas pertenecientes a
los grupos mas vulnerables y las minorias.

Acuerdo: Para el bienestar del pueblo
Objetivo: 2.7. Atencion a personas migrantes.

2.8. Garantizar los derechos de los pueblos y comunidades indigenas.
Estrategia: 2.7.2. Brindar atencion directa e integral a la poblacion migrante.

2.8.1. Fomentar el bienestar y el desarrollo de los pueblos indigenas con
respeto a las manifestaciones de su cultura.

2.8.2. Generar una nueva politica de atencion a los pueblos originarios, la
cual se base en la interculturalidad y el dialogo constructivo hacia una mejor
calidad de vida.

2.8.4. Impulsar las expresiones gastronomicas, artesanales y culturales de
los pueblos indigenas.

Lianas de accion:

Objetivo:

2.7.2.1. Garantizar la atencion digna y de calidad de las personas migrantes
en coordinacion con instituciones involucradas, siempre en apego a sus
derechos humanos.

2.8.2.2. Proteger, desarrollar y fomentar las actividades culturales e
identitarias de los pueblos originarios de Hidalgo.

2.8.1.3. Promover acciones en materia de seguridad y proteccion de las
mujeres, ninas, ninos y adolescentes pertenecientes a los pueblos vy
comunidades indigenas.

2.8.2.3. Fomentar responsablemente la integracion y reconocimiento de

gastronomia, artesanias y expresiones culturales de |of o¥f
comunidades indigenas. &4
: DESARROLLO SOSTENIBLI

16: Paz, justicia e instituciones solidas

Metas:

16.3 Promover el estado de derecho en los planos naciona
y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

4. COBERTURAY POBLACION

El programa esta dirigido a los servidores ptblicos que integran la administracion municipal
de Tula de Allende y a todas personas, indigenas, migrantes y personas con discapacidad
que viven y transitan en el Municipio de Tula de Allende.

4.1 ldentificacion y caracterizacion de la poblacién atendida en el ejercicio anterior.
Derivado de la reciente publicacion en el periddico oficial del Estado de Hidalgo del
Reglamento interior de la Administracion publica del Municipio de Tula de Allende, es como
se crea la Unidad Municipal de Derechos Humanos y atencion a personas con discapacidad,
indigenas y migrantes, por ende no hay informacion respecto a la poblacion que fue
beneficiada en el ejercicio anterior con el mismo programa, ya que este no existia.
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4.2 ldentificacion y caracterizacion de la poblacion potencial.
A la poblacion del Municipio de Tula de Allende, es decir a 122,602 personas.

4.3 ldentificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo.
A las personas que viven y transitan en el Municipio de Tula de Allende que se les hayan
sido vulnerados sus derechos, servidores publicos que integran la administracion
municipal y a la poblacion migrante, discapacitada e indigena.

4.4 Cuantificacion de las poblaciones.

A un total de 10, 000 mil personas.

I. Informacién sociodemografica

Poblacién adulta mayor,

Pablacién total, Poblacién joven, 2025 ' ) Poblacién estudiantil, Pirdmide de poblacién, 2023 1
2023
o 529 an0s " {rumero da persenan)
0 o ) (65 y mds anos) 2019 Hombres Mujeres
59,577 63,025
4B G Hlan
iz
Entidad " 3227801 Entidad ) B21878 Entidad 32603 Entidad 855 364
tanicipl 122602 " 29662 Mun 2,016 Moniciph 2886
indigena por Poblacién que hablaalguna  Poblacién con discapacidad,
2020 ™ autoadscripeion, 2020 ¥ lengua indigena, 2020 V1 202011
£
Entidad 48693 Entidad 1,077,390 Entidad 72478 Entidad 166,965 g ESETSER 4
¥ 1RGO Mus 17228 runi 983 runi 5987 Wt ESni s
tidad. 1 3 s
Zonas de Atencién Prioritaria  Zonas de Atencién Prioritatia Grado de marginacién, Localidades con aito o muy alto i Oﬂ
4 grado de rezago social, o= 4o,
urbanas, 2024 " rurales, 2024 " 20201 fi a2 § foerd iy
2020 o, L
i S
Entidad Entidad Entidad Alto entidad s18 g 1
Munici ) " tMuy baje Municipts om
o L}
£ >\
==
Poblaciot 3¢
u.l‘

122,602 personas 10 mil personas

5. Disefio de intervencidn

1. Fomentar el respelo a los derechos humanos vy la atencion a personas con discapacidad,
indigenas y migrantes.

N

Promover los derechos humanos a los servidores ptiblicos a través del reconocimiento de
los instrumentos normativos internacionales y nacionales.

3. Capacitar en materia de derechos humanos a los servidores publicos de la Administracion
Publica Municipal.

4. Difundir los mecanismos de proteccion de los derechos humanos hacia la poblacion y a los
servidores publicos de la administracion municipal.
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5. “Brtindir e implementar en la administracion municipal los programas enfocados a la
promocion, respeto y proteccion de los derechos humanos.

6. Elaborary presentar los informes que requieran la Comision Nacional y la Comision Estatal
de Derechos Humanos, que deriven de las quejas presentadas en contra de los funcionarios
de la administracion municipal.

7. Gestionar actividades o proyectos productivos y culturales para la promocion, conservacion
y difusion de su lengua materna, usos, costumbres y tradiciones.

8. Brindar a toda persona interesada informacion y conocimientos basicos de derechos
humanos a través del reconocimiento de la dignidad humana ara sensibilizar sus acciones
en la vida cotidiana.

9. Orientar, asesorar y dar acompafnamiento a toda persona interesada sobre el procedimiento
que deriven de las acciones u omisiones en contra de los servidores publicos de la
administracion municipal que vulneren derechos humanos.

10. Fomentar una cultura de paz e inclusion, buscando el reconocimiento de las contribuciones
de cada grupo, a través de acciones o actividades culturales, artisticas, comunicativas o de
cuidado ambiental que fortalezcan el tejido social y la cooperacién entre habitantes.

11. Llevar el seguimiento de las recomendaciones que el Organismo Estatal dirija a las
autoridades o servidores publicos de la administracion municipal.

5.3 Actores involucrados

Opositores tiecutores I Ind

Personas que se | Personas que | Unidades Personas afas qt
vulneraron sus | vulneran los derechos | Administrativas de la | se les ha vufni
derechos  humanos, | de los grupos | Administracion susi ¢ [»d
personas con | vulnerables Publica; Unidad hungan‘p‘s, N
discapacidad, Municipal de derechos
indigenas y migrantes. humanos y atencion a \

las  personas  con %

discapacidad,
indigenas y migrantes;
Comision Nacional
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6. PRESUPUESTO E IMPACTO FINANCIERO:
Al ser una unidad administrativa que atiende exclusivamente a la administracion municipal de manera
interna, no se considera la recaudacion de impuestos, recargos o aprovechamientos; sin embargo,
si requiere la asignacion de $ 494,573.00 para la operatividad y el desarrollo de las actividades que,
conforme a sus atribuciones, facultades y funciones, requieren de inversion. A través de esta
inversion se otorga certeza juridica a los actos que suscribe la administracion municipal

Estimacion de costos de operacion e inversion
CODIGO _ PARTIDA

1000 | SERVICIOS PERSONALES $0.00

2000 | MATERIALES Y SUMINISTROS 212,574.00

3000 | SERVICIOS GENERALES 110,000.00

4000 | TRANSFERENCIAS 0.00
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E

5000 | INTANGIBLES 171,999.00

6000 | INVERSION PUBLICA 0.00

e~ “")‘&3
Tltulav deté Umdad Mumupal eysbh%«{‘m'm‘ﬁtw/s y atencion a las personas con
discapacidad, indigenas y mlgnant U
D SN 5 Lo
C.C.P.- Archivo REZCO(IZ.ZN_I(}Z.:IM‘CA
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