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1. Antecedentes

La Unidad Central de Correspondencia es una unidad administrativa la
cual nace de acuerdo a las necesidad de tener un control de acuerdo a los
derechos de peticiéon de los ciudadanos del Municipio de Tula de Allenjdéf"
instancias de gobierno o privadas que tengan una peticién en |

pueda ser competencia del Municipio atenderla, de igual manera
una unidad administrativa anexa a la Secretario General Municipal,’b.g[‘, ‘
que la Secretaria tenga el conocimiento y pueda asi intervenir para dar éf
tratamiento adecuado a las peticiones que necesiten una atenei6n
prioritaria y de intervencion del mismo, apoyando asi a un correcto

funcionamiento de la administracion publica.

1.1 Justificacion de la necesidad del area.

El Secretario General, dentro sus funciones y en cumplimiento a sus
facultades y obligaciones, para auxiliar en las funciones del Presidente
Municipalde acuerdo a lo establecido en el articulo 98 fraccion I, de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, nos menciona que se tiene
que controlar la correspondencia oficial y dar cuenta de los asuntos al
Presidente para acordar el tramite y darle seguimiento, por lo cual es una
necesidad prioritaria la correcta atencion y despacho de los derechos de
peticion ingresados dia con dia en la Unidad Central de Correspondencia,
donde el trabajo de orientacion, revision y seguimiento sean la base
fundamental para el correcto desarrollo de las actividades.
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Atendiendo asimismo el articulo 8° Constitucional donde los funcionarios

y empleados publicos respetaran el ejercicio de derecho de peticion
siempre que esta se formule por escrito, de manera pacificay respetuosa.

Por lo tanto, es de suma importancia el manifestar una respuesta a las
solicitudes presentadas por los ciudadanos e instancias que asi lo
requieran, siendo respetuosos y saber delimitar nuestras funciones par

asi poder declarar en caso de ser competente o incompetentes segiin
peticion presentada.

1.2 Nombre del Programa “Tratamiento correcto de i
correspondencia recibida del Ayuntamiento Municipal”
2. ldentificacion y descripcion del problema.

La correspondencia recibida en el Ayuntamiento Municipal, es de gran
importancia ya que se puede considerar el primer acercamiento entre la
poblaciény el ayuntamiento, desafortunadamente en la actualidad no se
brinda la atencion necesaria a dichas solicitudes, ya que al no dar
seguimiento y contestacién a ciertas peticiones el ayuntamiento cae en
incumplimiento del derecho de peticidon que tienen todos los ciudadanos,
la actividad de la unidad central de correspondencia no solo recae en el
hecho de recibir y entregar la correspondencia, sino tomar en cuenta el
tratamiento de las solicitudes ingresadas y asi mismo evitar violar algtn
derecho de los solicitantes, lo cual genera desconfianza de la poblacién
hacia el gobierno municipal, multas tanto econdmicas como
administrativas.
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2.1 Identificacion y estado actual del problema.

La falta de tratamiento de la correspondencia oficial, del Ayuntamiento de
Tula de Allende, Hidalgo.

Al dia de hoy la correspondencia Oficial del Ayuntamiento, se encuer;tv‘ré}';;z( NG

despacho de la Presidencia Municipal, donde diariamente se reporta"u,j_ R
pequeio resumen de cada oficio ingresados. e

s

La base de datos actual unicamente permite el reportar los data‘;
relevantes de cada oficio ingresado, pero no se puede considerar que haya
un tratamiento correcto de la correspondencia ya que la actividad
realizada queda inconclusa, ya que el método actualmente utilizado solo
se limita a la entrega de los oficios, sin embargo, no se genera el
seguimiento adecuado para dar la respuesta de manera eficaz a los
ciudadanos, dentro de las areas con mayor afluencia de solicitudes son:

Direcciones del Ayuntamiento Numero de oficios recibidos por
laUCC
Despacho de la Presidencia|4164
Municipal
Obras Publicas 697
Maquinaria 414
Servicios Publicos 519
Adquisiciones 528
Proteccion Ambiental 191
Secretaria General Municipal 524
H. Asamblea 168
Tesoreria 298
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Las areas no mencionadas, aunque si reciben correspondencia se tiene
registrado un bajo indice de solicitudes ingresadas por medio de la Unidad
Central de Correspondencia.
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El grafico que a continuacion se presenta, demuestra el porcentaje de
oficios recibidos de las areas con mayor ingreso, los porcentajes son
calculados con el 100% de los oficios recibidos, la atencion de los ofici'os“

depende de varias areas es por ello que los porcentajes reportados :
rebasan el 100%, ya que un mismo oficio es entregado para va ,‘
involucrados y asi tratar de que los oficios sean atendidos de ma’nera ‘
eficiente y con mayor prontitud. -

Actualmente podemos considerar que solo tenemos un 10% de oficios de
los cuales se conoce que si se dio la atencion oportuna, ya que uno de los
mecanismos que se han implementado es que las unidades solicitan que
la persona beneficiada ingrese un oficio de agradecimiento donde se diga
cual de sus peticiones fueron atendidas, pero esto solo seria un
porcentaje minimo de toda a correspondencia recibida ya que no todo lo
ingresados son peticiones de apoyos, sino también solicitudes de
informacidn, ya sea de instancias gubernamentales, privadas, etc.

2.2 causas y efectos (sociales, economicos, ambientales)

Causas Efectos

Ejercicio del derecho de peticion a | Omisién e incumplimiento al
través de oficios de ciudadanos e | articulo 8° Constitucional el cual
instituciones de los tres niveles de | reserva el derecho de peticion para
gobierno los ciudadanos e interesados en la
informacion publica del
ayuntamiento, o cual puede
generar faltas administrativas para
los funcionarios publicos
involucrados.
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Falta de tics que ayuden al|No hay seguimiento a los oficios

desarrollo de las actividades a|ingresados, ya que con . :

realizar para el correcto control de | herramientas adecuadas’ e

la correspondencia oficial del podn’amosapoyarnosparagenerfé‘r'"l

Ayuntamiento. un sistema operativo que permi'ta_ '
desarrollar actividades: |,
tecnologicas para notificar que | . ..
haya contestacion alas solicitudes |
ingresadas, asi mismo permita
notificar si se tiene algun retraso en
la contestacion.

Problema Identificado

Factores Causas Efectos

Incumplimiento al Art. 8°| Falta del ejercicio del | Existen Multas

Constitucional el cual | derecho de peticion a | econdmicas y

reserva el derecho de |través de oficios de | administrativas generadas

peticion de los | ciudadanos e | al Ayuntamiento, por

ciudadanos instituciones de los tres | omisién de contestacién

niveles de gobiernos y del
sector privado.

en solicitudes de
informacion, asi misma
falta de confianza por
parte de la ciudadania.

Falta de tratamiento a los | Falta de
oficios ingresados en la
Unidad Central de

Correspondencia

como

tecnoldgicas, que sirvan
apoyo
correcto tratamiento a la ;
correspondencia recibida. |

herramientas | Incumplimiento de
funciones por parte del
personal de la UCC, de
acuerdo a lo establecido
en el Reglamento Interior

del Municipio de Tula de

para un

Allende, Hgo.
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2.3 evolucion del problema.

La Unidad Central de Correspondencia, como area auxiliar para el
desarrollo de las facultades del Secretario General Municipal, es la

encargada de la recepcion de la correspondencia oficial del —~%
ayuntamiento. g

De acuerdo a datos reportados de afios anteriores, se tiene un estimado = /.7 /.

de 3000 solicitudes ingresadas al afio y el registro de esta correspondencia " -

se hacia mediante un base de datos que se concentraba en un libro de'

Excel, esta herramienta, aunque era de utilidad para llevar un conteo de
oficios recibidos, no permitia mayor control de los oficios.

Al paso de administraciones, no se ha trabajado de manera correcta el
desarrollo de actividades en la Unidad Central de Correspondencia,
dando cumplimiento al Art. 98 Fraccion |l de la Ley Organica para el Estado
de Hidalgo.

Las nuevas tecnologias son una herramienta que permite un mejor avance
en elresguardoy controlde la correspondencia recibida, ya que se pueden
utilizar como apoyo.

Actualmente no se cuenta con equipo de computo necesario para poder
adaptar un programa que nos permita tener un control digital de la
correspondencia, ya sea que cada oficio recibido se escanee con sus
anexos (en su caso), asi mismo permita que las areas puedan notificar de
manera remota que se ha dado la atencion al oficio recibido, y asi mismo
poder dar respuesta a los ciudadanos especto a sus solicitudes.
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2.4 experiencias de atencion

Dentro de las actividades para atender la problematica, en esta:
administracién se actualizo la base de datos a un formato de drive don'dé’ ¢
el despacho de la Presidencia Municipal tiene acceso a la base de datos W

puede revisar lo que ha sido recibido y corroborar que se haya entregado a w

las areas involucradas para su atencion.

En conjunto con el area de Planeacién se esta trabajando para la
adquisicion de un programa de correspondencia el cual tenga mas
funciones y permita que con el uso de las tecnologias podamos tener
mayor comunicacion con las areas y que podamos de manera digital
actualizar el estatus de los oficios recibidos para una mejor atencion
ciudadana.

Al personal que labora en la Unidad Central de Correspondencia, se ha
brindo platicas respecto a la revision de oficios para ser asi un filtro que
permita delimitar si entra dentro de las competencias del ayuntamiento,
asi mismo se ha trabajo en la revisidn y correccion para que se entreguen
de manera correcta a las areas o servidores publicos involucrados.

En esta administracion se hizo la adquisicion de una computadora, la cual
tenia la capacidad para el trabajo de la Unidad, sin embargo, por los
trabajos de remodelacion realizaos en la presidencia Municipal hubo una
descarga eléctrica la cual hizo que se dafara el equipo de coOmputo, por lo
cual actualmente no se cuenta con el equipo necesario.
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2.4 Arbol de problemas

Existen Multas economicas y administrativas

generadas al Ayuntamiento, por omision de

contestacion en solicitudes de informacion,

asimisma falta de confianza por parte de la
ciudadania.

Incumplimiento de funciones por
parte del personal de la UCC, de
acuerdo a lo establecido en el
Reglamento Interior del Municipio
de Tula de Allende, Hgo.

Falta de tratamiento de la

correspondencia oficial.

falta del ejercicio del derecho de
peticion a través de oficios de
ciudadanos e insitutuciones de los
tres niveles de gobierno y sector
privado.

Falta de herramientas tecnologicas,
que sirvan como apoyo para un
correcto tratamiento a la
correspondencia recibida.

3. Objetivos de la intervencion.

El programa busca desarrollar un correcto mecanismo para dar el
tratamiento correcto a la correspondencia recibida, y asi conseguir
una comunicacion efectiva, que permita dar el seguimiento a las
solicitudes ingresadas.

Plaza del Nacionalismo s/n, Col. Centro
C.P. 42800, Tula de Allende, Hidalgo, Mex.

iVive la Transformacién!



| 2 R B}
Nt
EEN UNIDAD CENTRAL
—E =1 | pE CORRESPONDENCIA
TULA DE ALLENDE {VIVE i3 TRANSFORMACION!

et HIDALGO s
GOBIERNO MUNICIPAL
202412027

3.1 Arbol de Objetivos

F. 1 No existe omisiéon de las F.2 El personal de la UCC cumple
contestaciones de solicitud de con las funciones establecidas | -
informacién por lo cual no se genera por el reglamento interior del |/
multas econdmicas 0 Municipio de Tula de Allende, Hgo. |- =
administrativas para el %
ayuntamiento

Hay un correcto tratamiento de la
correspondencia recibida oficial

M.1 Se ejerce el ejercicio del M.2 Existen las herramientas (tics)
derecho de peticién a través
de oficios de ciudadanos e
instituciones de los tres
niveles de gobierno y del

sector privado

necesarias que ayudan al desarrollo
de las actividades a realizar, para el
correcto tratamiento de la
correspondencia oficial del
ayuntamiento.

A.1 Se cumple con un A.2 se tiene un programa que
porcentaje mayor al 60% de la permite la notificacién y
correspondencia recibida que seguimiento de la
demuestra una contestacion correspondencia oficial.

oportuna y «clara a las
solicitudes ingresadas.
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3.2 Objetivo General.

Lograr que la Unidad Central de Correspondencia oficial del Ayuntamiento

tenga las herramientas adecuadas para el cumplimiento del Art. 98 QA O

Fraccion ll, aligual que dar cumplimiento al Articulo 8° Constitucional.

Objetivos especificos.

Se cumple con un 70% de oficios registrados en la base datos cumpliendo, |
con el derecho de peticidon de la poblacion de los ciudadanos, registrando

en la base de datos cuantos oficios fueron contestados de manera
oportuna.

La Unidad Central de Correspondencia, cumple con sus funciones
establecidas en el Reglamento Interior del Municipio de Tula de Allende,
Hgo. Presentando un correcto tratamiento de la Correspondencia
recibida, mediante las herramientas de apoyo.

3.3 Alineacion con objetivos estratégicos del Plan Municipal de

Desarrollo.
Alineacién Municipal Alineacion Estatal
Acuerdo: 1 gobierno Cercano 1 gobierno cercano justo y
Honesto
Objetivo: 1.3 Promover la gobernabilidad en el | 1.7 Impulso a la gobernanza y
municipio, mediante la participacién | desarrollo politico.
ciudadana y la implementacién de
politicas  publicas inclusivas vy
transparentes
Estrategia: 1.3.1 Fortalecer la coordinacion | 1.7.2 Fortalecer las relaciones
interinstitucional y la colaboracién | con los gobiernos municipales
multinivel para la gestion publica para propiciar administraciones
eficaces, responsables y
transparentes.
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Linea de accidon

1.3.1.1 Establecer
coordinacién
diferentes niveles de gobierno (federal, | través de
estatal y municipal), asi como con el | acuerdos, el trabajo conjunto, el
sector privado y organizaciones de la
para que aborden
ejecuten | para

sociedad civil,
problemas
proyectos conjuntos

efectiva

comunes Yy

mecanismos de
entre

1.7.2.1 Promover el
los | municipalismo en la entidad a
la generacion de

combate de las desigualdades
regionales y el desarrollo justo
todas y todos los
habitantes.

4. Coberturay poblacion

v' Ciudadanos
v" Instituciones de los 3 niveles de gobierno

v Unidades Administrativas

v" Organos Auxiliares

4.1 ldentificacion y caracterizacion de la poblaciéon en el ejercicio

anterior.

Numero de

poblacion en la
uccC

Unidades
Administrativas

Delegados y
Subdelegados

Instancias de los 3
niveles de gobierno

4500 ciudadanos e 7 secretariasy 33 73 drganos 2024
Instancias de los 3 unidades auxiliares

niveles de gobierno administrativas

5296 ciudadanos e | 7 secretariasy 33 105 6rganos 2025

unidades
administrativas

auxiliares

Nota: los datos presentados, son de acuerdo al registro que se tiene de folios, de acuerdo al
numero de oficios recibidos en la Unidad Central de Correspondencia.

Nota: las unidades administrativas de la administracion Municipal, es parte de nuestra
poblacion ya que son los involucrados para dar la repuesta a las solicitudes ingresadas.
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4.2 identificacion y cateterizacion de la poblacién potencial.

La poblacion potencial del proyecto seran todos aquellos habitantes del
Municipio de Tula de Allende, Hidalgo, ya que todos pueden ejercer su
derecho de peticion ante el ayuntamiento municipal, de manera escritay
de forma respetuosa.

| Poblacién potencial
115,107 habitantes del Municipio de tula.
De acuerdo al censo de poblacion y

vivienda 2020 de INEGI.

4.3 Identificacidn y caracterizacion de la poblacion objeto.

La poblacidon objeto del proyecto se concentrara en los datos reportados
al ejercicio inmediato anterior, lo cual nos demuestra los datos de los
ciudadanos que ingresaron oficios mediante a Unidad Central de
Correspondencia.

De igual manera se enfocara en las Unidades administrativas del
Ayuntamiento Municipal y 6rganos descentralizados, los cuales son de
suma importancia para a intervencion y contestacion de los derechos de
peticion de los ciudadanos, los datos se basan alas leyes vigentes durante
la realizacion del proyecto, lo cual podria sufrir una modificacion en caso
de una actualizacién o nueva publicacion.

Los 6rganos auxiliares seran considerados dentro de la poblacién objeto
ya gue ellos son los enlaces directos entre el ayuntamiento y poblacion,
los cuales actuaran como el primer filtro para que los ciudadanos pueden
valer el derecho de peticion.
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Poblacion objeto

de Allende, Hgo.

e 5500 ciudadanos que ingresan oficios en la UCC.
e 41 unidades administrativas.
e Dependencias de los tres niveles de gobierno, asi como o&rganos

descentralizados y dependencias del sector privado.
e 105 delegadosy subdelegados, de las comunidades del Municipio de Tula

4.4 Cuantificacion de las poblaciones.

Poblacion Potencial Poblacion Atendida el Poblacion objetivo.
afo pasado 2026

115,107 habitante, INEGI | 5296 ciudadanos e 5500 ciudadanos que

2020 instancias atendidas por ingresen sus oficios en la
la UCC (el dato es Unidad Central de

48 unidades
administrativas (de
acuerdo a lo establecido
al reglamento de |la

administracion  publica
municipal de tula de
allende, hgo.)

55 delegados y 55
Subdelegados (de

acuerdo a lo establecido
en el reglamento de
drganos auxiliares)

registrado de acuerdo de
datos contenidos en a

base de la
correspondencia recibida
en la UCQC).

37 unidades

administrativas

55 delegados y 50
subdelegados.

Correspondencia.

41 unidades
administrativas

54 delegados y 51
subdelegados electos.
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5. Diseno de la Intervencion

El programa se llevara a cabo mediante un diagndstico en donde se
identifigue que las funciones que desarrolla la de la Unidad Central de
Correspondencia sean de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Interior del Municipio de Tula de Allende Hgo., asi mismo delimitar ‘lo's:

recursos con los que cuente la Unidad para poder llevar a cabof la;s'
actividades. By

5.1 Tipo de Intervencion

Se implementara el correcto tramite de los oficios ingresados, los cuales =~ *°

nos permitan dar un seguimiento adecuado a los derechos de peticion de
los solicitantes, apoyandonos de herramientas tecnoldgicas que permitan
darnos un seguimiento de manera oportunay eficaz.

5.2 Actividadesy etapas de implementacion

DIAGNOSTICO. En esta etapa es importante delimitar las funciones de la
Unidad, teniendo claro que funciones se deben cumplir, se delimitaran
con gue recursos cuenta la unidad y si es necesario la adquisicion de
materiales que permitan un mejor desarrollo de actividades.

RECEPCION. Se realizara la recepcion de la documentacion fisica, ya que
actualmente la Unidad Central de Correspondencia no cuenta con
canales oficiales para recepcion digital de la correspondencia.

REVISION. Se hard la verificacién de la documentacion recibida,
revisando firmas, anexos y competencia del documento.

SELLADO Y ACUSE. Se asignara fechayhora de recibido, se proporcionara
el acuse correspondiente al interesado.
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RADIACION Y REGISTRO. Se asignard nimero de folio (el cual es de
manejo interno de la Unidad de Central de Correspondencia), y

posteriormente se hara el registro en el sistema interno de la UCC.

DISTRIBUCION. Envié del oficio al 4rea o funcionario responsable de la

respuesta.

ARCHIVO Y SEGUIMIENTO. Se realiza la organizacion y resguardo deLf‘:
documento para su seguimiento y consulta (en caso de ser necesario).

5.3 Actores Involucrados

Beneﬂmanos

Cludadanla
acerque a la UCC, para
ingresar sus

solicitudes a las
distintas areas de la
administracién
municipal, seglin sus
necesidades.
Instancias de gobierno
e instancias privadas.
Estas instancias para
lograr un puente de
comunicacion para el
desarrollo de la
administracion

municipal.

Delegados y Sub-
legados de las
Comunidades del
municipio. Los
delegados son los
principales canales

de comunicacion con
la habitantes de las
distintas
comunidades, los
cuales generan un
acercamiento entre el
gobierno y la
ciudadania.

que se

OpOSItores
Ciudadanos que no |
comparten las
mismas  ideologias
politicas.

Grupos politicos |
diferentes. '
Grupos de

interés/presion.
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EJecutores

Personal de Unidad
Central de
Correspondencia. (ya
que es el personal que

llevara a cabo el
programa)
Secretaria General

Municipal. (La unidad
sigue siendo un érea
dependiente de la
secretaria y se
encuentra involucrada
en la toma de
decisiones y en el
desarrollo de
actividades que,
aunque cumplen una
funcién independiente
también son en apoyo
a las funciones del
secretario de acuerdo
a lo establecido en la
LOM)

Unidades
Administrativas del
Ayuntamiento de Tula
de Allende, Hgo. Ya
que seran las Areas
encargadas de las
respuestas a los oficios
ingresados

Indlferentes

Persona que no se
interesan el
acercamiento con la
administracion
publica.
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5.4 Mecanismos de seleccion de beneficiarios

Para el desarrollo del programa no aplica alguna seleccién en especifico
ya que, en la UCC se respeta el derecho de peticion de todos los
ciudadanos, solo se toma en cuenta que lo solicitado sea competenciadel
municipio para su contestacion. :

6. Presupuesto e Impacto Financiero

Justificacion Financiera e Impacto Presupuestal — Unidad Central de
Correspondencia

La Secretaria General Municipal, a través de la Unidad Central de Correspondencia,
presenta a continuacion la estimacion financiera que respalda la viabilidad del
programa de fortalecimiento operativo, orientado a mejorar el control, el registroy el
seguimiento de la correspondencia oficial, asi como la atencidn a las solicitudes
ciudadanas que ingresan diariamente a la administracion publica municipal.

El andlisis realizado permite identificar con claridad las necesidades especificas del
areay plantea un presupuesto integral por un monto total de $2,345,910.52 (dos
millones trescientos cuarenta y cinco mil novecientos diez pesos con cincuentay
dos centavos), distribuido en tres partidas: materiales y suministros
($2,102,110.52), servicios generales ($70,000.00) y bienes muebles, inmuebles e
intangibles ($173,800.00)

Este presupuesto se sustenta en la necesidad de consolidar un sistema de
correspondencia eficiente, modernoy capaz de atender la creciente demanda de
trdmites, comunicaciones oficiales y solicitudes ciudadanas, las cuales requieren un
manejo ordenado, oportunoy transparente.

a) Materiales y Suministros — $2,102,110.52

La Unidad Central de Correspondencia requiere una dotacion constante de insumos
que garantice la operacion diaria del area. Entre los materiales considerados se
incluyen:

o Papeleria especializada para la integracion y control de oficios.

Plaza del Nacionalismo s/n, Col. Centro
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e Insumos de impresiény reproduccion para dar respuesta oportuna a las
dependencias municipales y a la ciudadania.

Estos materiales son indispensables para mantener un flujo documental ordenado,
asegurar la correcta canalizacién de comunicacionesy evitar rezagos que puedan
afectar la respuesta institucional.

El monto previsto cubre las necesidades operativas de un afio, evitando
interrupciones o carencias que limiten la capacidad de atencién del area.

b) Servicios Generales — $70,000.00

Este rubro integra los servicios complementarios necesarios para la operacion
eficiente de la Unidad Central de Correspondencia, entre los cuales destacan:

e Servicios de fotocopiado e impresion requeridos para reproducir oficios
institucionales, acuses, volantes de canalizacion y documentacién de
respaldo.

o Digitalizacion de documentos para el registro y resguardo en plataforma o
bitacoras electronicas.

e Servicios de soporte técnico basico para equipos utilizados en la gestion
documental.

Estos servicios resultan esenciales para garantizar que cada documento recibido o
emitido se registre, procese y archive conforme a las normas administrativas y a los
tiempos de respuesta establecidos.

Fortalecer este apartado permite reducir errores, agilizar el flujo de informaciony
garantizar una mejor atencion a la ciudadania.

c) Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles — $173,800.00

La Unidad Central de Correspondencia requiere equipamiento especializado que
permita mejorar la capacidad operativa del area. Entre las necesidades prioritarias
consideradas se encuentran:

o« Unaimpresora multifuncional de alta capacidad, apta para procesar altos
volimenes de impresion, escaneo y copiado necesarios para la gestion diaria.

Plaza del Nacionalismo s/n, Col. Centro
C.P. 42800, Tula de Allende, Hidalgo, Mex.

Vive la Transformacién!



{

UNIDAD CENTRAL
‘ DE CORRESPONDENCIA

TULA DE ALLENDE {VIVE iz TRANSFORMACION!

« HIDALGO
GOBIERNO MUNICIPAL
20242027

Equipos y herramientas vinculadas a las Tecnologias de la Informaciony
Comunicacion (TIC’s), fundamentales para digitalizar, registrar y controlar la
correspondencia de forma mas eficiente.

Mobiliario de apoyo que permita mantener ordenado el flujo de entraday
salida de documentacion.

Esta inversion responde a la necesidad de modernizar el area, ya que la
infraestructuray el equipo actual son insuficientes para atender el volumen de
documentacion que ingresa al Ayuntamiento. Con este fortalecimiento, la Unidad
Central de Correspondencia podra operar bajo estandares mas altos de organizacion,
precisiony eficiencia administrativa.

Justificacion e Impacto del Presupuesto — Unidad Central de Correspondencia

El presupuesto estimado constituye una inversién estratégica que permitira:

Mejorar sustancialmente el control de la correspondencia oficial,
asegurando que cada documento sea registrado, canalizado y atendido sin
retrasos.

Optimizar el seguimiento de las solicitudes ciudadanas, lo cual
incrementara la confianza en la administracion publica y fortalecerd la
cercania con la poblacion.

Digitalizar y modernizar procesos internos, reduciendo tiempos de
respuestay errores administrativos.

Contar con equipo tecnolégico adecuado, indispensable para atender el
volumen de documentos que ingresa diariamente.

Garantizar un ano completo de operacidén continua, sin afectacion por falta
de materiales o servicios.

Mejorar la coordinacién con las demas areas, fortaleciendo el flujo
institucional de comunicacion interna.
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La Unidad Central de Correspondencia es un area estratégica que articula el transito
de la informacién oficial dentro de la administracién municipal. Por ello, la inversion
propuesta garantiza no solo el fortalecimiento operativo del area, sino también una
mejora directa en la eficiencia gubernamental, en la transparencia administrativay en
la calidad del servicio brindado a la ciudadania del Municipio de Tula de Allende,
Hidalgo.

ATENTAME NJ EXC—=gi
BRAYAN MISAEL MARTINEZ MARTINEZ

UNIDAD CENTRAL DE CORRESPONDENCIA DE
TULA DE ALLENDE, HIDALGO.
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