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Diagndstico en Materia de Seguridad Piiblica
1. Antecedentes

En los Gltimos afios, el municipio de Tula de Allende, Hidalgo, ha enfrentado una serie
de problematicas relacionadas con la seguridad publica, que han tenido un impacto
directo tanto en la calidad de vida de sus habitantes como en la percepcién ciudadana
sobre el orden institucional y el respeto al estado de derecho. Dichas condiciones se han
desarrollado en un contexto caracterizado por la convergencia de factores sociales,
econdmicos, geograficos y operativos que han complejizado la situacion en el territorio.
Entre los antecedentes mas relevantes que contextualizan la problematica, se
encuentran los siguientes:

« Aumento de la incidencia delictiva: Se ha registrado un crecimiento significativo
en delitos como el robo de hidrocarburos, el robo a transporte de carga, robo a
comercios y vehiculos, asi como en el consumo de sustancias ilicitas, lo cual
refleja una creciente actividad delictiva vinculada, en algunos casos, con
estructuras del crimen organizado.

o Hechos violentos de alto impacto: Se han presentado eventos como
enfrentamientos armados, hallazgos de cuerpos sin vida. Estas situaciones han
obligado a implementar protocolos especiales de seguridad, con el objetivo de
salvaguardar la integridad del personal y garantizar la continuidad de sus
funciones.

o Limitaciones operativas de las corporaciones de seguridad: Se identifican
deficiencias estructurales como la insuficiencia de unidades vehiculares, déficit de
personal operativo y la necesidad urgente de ampliar, modernizar el sistema de
videovigilancia, semaforizacion municipal, equipo de radio comunicacion,
elementos que limitan la capacidad de respuesta ante los hechos delictivos.

Estos antecedentes evidencian la necesidad de reforzar las capacidades institucionales
en materia de seguridad publica, impulsar procesos de profesionalizacion en los cuerpos
policiales y desarrollar estrategias integrales orientadas tanto a la prevencion del delito
como al fortalecimiento del tejido social a través de la proximidad ciudadana.

El presente diagnéstico fue elaborado con base en los elementos minimos establecidos
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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1.1 Justificacion de la necesidad en el Municipio

La seguridad publica es un pilar fundamental para el desarrollo social, econémico 'y
cultural de cualquier comunidad. En este contexto, el Municipio de Tula de Allende,
Hidalgo, enfrenta retos crecientes que hacen indispensable la implementacién de un
programa integral de seguridad y prevencion que permita garantizar el bienestar de sus
habitantes, fortalecer la cohesion social y mejorar la calidad de vida.

Tula de Allende, ademas de su relevancia histérica y cultural, es un punto estratégico por
su ubicacion geogréfica y su actividad industrial, particularmente por la presencia de
instalaciones como la refineria Miguel Hidalgo y diversas zonas industriales. Sin
embargo, estos factores también la convierten en un foco de riesgo en términos de
seguridad publica, proteccion civil y vuinerabilidad ante incidentes tanto delictivos como
accidentales o naturales.

En los dltimos afios, la percepcion de inseguridad en el municipio ha aumentado,
derivado del incremento en delitos del fuero comun, el deterioro del tejido social, y la
limitada respuesta institucional ante emergencias. A esto se suma la necesidad urgente
de establecer mecanismos preventivos ante fenémenos como inundaciones, incendios,
accidentes industriales y riesgos ambientales, los cuales pueden tener consecuencias
devastadoras si no se gestionan adecuadamente.

Incidencia Delictiva en el Municipio de Tula de Allende

Con base en la informacion proporcionada por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), se identifica un incremento en la incidencia
delictiva en el municipio de Tula de Allende durante el afio 2024.

En el periodo de referencia, se registré un total de 2,976 delitos, cifra superior a los
2,777 delitos contabilizados en el afio 2023. Esta variacion refleja un incremento del
7.17% en la comision de delitos de un afo a otro, lo que evidencia una tendencia al alza
en los indicadores delictivos municipales. Asi mismo para el periodo Enero — Agosto
2025, se han iniciado un total de 1,985 carpetas de investigacion, existiendo un
incremento del 10.3% con respecto al mismo periodo de 2024.

Total de Incidencia Delictiva

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica 2022, 2023, 2024, 2025.
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COBEAND MUNITIFA

Con el proposito de dar seguimiento a la evolucién de la incidencia delictiva en el
Municipio de Tula de Allende, se presenta la tabla comparativa correspondiente a los
delitos de mayor impacto registrados durante los afios 2022, 2023, 2024 y 2025. La
informacién contenida permite identificar tendencias, variaciones anuales y
concentraciones delictivas que orientan la planeacion y ejecucién de politicas publicas
en materia de seguridad.

El analisis de los datos refleja la magnitud de los delitos con mayor frecuencia de
denuncia, lo que posibilita determinar patrones de ocurrencia y focalizar estrategias de
prevencion y atencion. Este ejercicio estadistico constituye un insumo fundamental para
la toma de decisiones institucionales, al proporcionar evidencia objetiva sobre el
comportamiento de la incidencia delictiva en el municipio.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Puablica
2022, 2023, 2024 y 2025.

Entre los delitos de mayor impacto con mayor nimero de denuncias destacan:
¢ Violencia familiar, con 149 denuncias.

« Lesiones Dolosas, con 132 denuncias.

e Robo de vehiculo automotor, con 110 denuncias.
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Estos datos evidencian que la violencia familiar constituye la principal problematica
en términos de incidencia delictiva.

I
!
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 2025.

Colonias con Mayor Incidencia de Robos en 2025

Con el objetivo de fortalecer las estrategias de prevencion, vigilancia y reaccion ante los
distintos fenémenos delictivos que se presentan en el territorio, la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Tula de Allende ha establecido un esquema
de sectorizacion territorial, el cual divide administrativamente al municipio en cuatro
cuadrantes operativos, cada uno de ellos subdividido en sectores especificos. Esta
estrategia responde a la necesidad de una distribucién mas eficiente de los recursos
humanos, materiales y logisticos, permitiendo una mayor cobertura territorial y una
atencion mas focalizada segun la problematica de cada zona.

En este contexto, se ha identificado que el primer cuadrante, correspondiente a las
colonias que conforman el centro del municipio, presenta una mayor concentracién de
hechos delictivos, lo que puede atribuirse, entre otros factores, a su alta densidad
poblacional, su actividad comercial constante, asi como a la convergencia de poblacion
flotante. Este cuadrante representa un area prioritaria para la intervencion policial y la
implementacion de politicas publicas orientadas a la seguridad ciudadana.

Por su parte, el segundo cuadrante, que incluye las colonias ubicadas en la zona sur 'y
suroeste del municipio, también refleja un nimero considerable de incidencias, aunque
en menor proporcién que el primero. Estas areas, si bien no concentran la misma
actividad urbana que el centro, presentan caracteristicas propias que requieren atencion
focalizada, como el crecimiento urbano desordenado, zonas de dificil acceso y presencia
de asentamientos con menor infraestructura de servicios publicos.

Tula - San Marcos, Km. 0.5, Col. San Lorenzo.
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Mapa de Calor 2025

Cafinds

Fuente: Elaboracién prdﬁfa con datos de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tula de Allende,

Hidalgo; Incidencia Delictiva 2025.

La informaciéon mostrada en el mapa constituye un elemento estratégico para la
planeacion operativa y la focalizacion de recursos policiales, permitiendo dirigir las
acciones de prevencion y vigilancia hacia los puntos de mayor vulnerabilidad.

Hechos de Transito Terrestre Registrados por la Secretaria de Seguridad Publica
y Transito Municipal

La Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal informa que, con base en los
registros oficiales, se ha llevado un seguimiento puntual de los hechos de transito
terrestre ocurridos en la demarcacion durante el periodo comprendido entre los afios
2021 a 2025.

En este sentido, la gréafica adjunta muestra el total de accidentes de transito registrados
anualmente, permitiendo observar la evolucién de estos incidentes a lo largo de los
cuatro anos mencionados. Este registro comprende tanto colisiones vehiculares como
hechos que involucraron a peatones, motociclistas y ciclistas, de acuerdo con los
protocolos de actuacién y documentacion establecidos por la Direccién de Transito
Municipal.

Tula - San Marcos, Km. 0.5, Col. San Lorenzo.
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La recopilaciéq y_anélisis de esta informacién tiene como finalidad identificar patrones,
zonas de alta incidencia y posibles factores de riesgo, con el objetivo de implementar

acciones preventivas que contribuyan a mejorar la seguridad vial y proteger la integridad
de la ciudadania.

En particular, se observa que el afio 2023 registré el mayor niimero de hechos de transito,
alcanzando un total de 625 accidentes, cifra que representa el punto mas alto dentro del
periodo analizado. Sin embargo, durante el afio 2024 se registré una disminucién en la
incidencia de estos eventos, contabilizandose 596 accidentes, lo que representa una
reduccion del 4.64% en comparacion con el afio anterior; asi mismo para el periodo
enero — septiembre 2025, se han registrado 353 accidentes de transito.

Total de Accidentes

625 596

495
422

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
de Tula de Allende, Hidalgo; Incidencia Hechos de Transito 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025.

Asi mismo, el analisis geografico de los reportes indica que las zonas mas conflictivas,
es decir, aquellas con mayor nimero de accidentes registrados, corresponden
principalmente a las carreteras que cruzan el municipio de Tula de Allende, donde
se combina un alto volumen vehicular con exceso de velocidad y maniobras imprudentes.

De igual forma, destaca la Calzada Melchor Ocampo, considerada como una de las
vialidades mas transitadas y la entrada principal al centro de la ciudad, donde se
concentra un flujo constante tanto de vehiculos como de peatones, lo que incrementa el
riesgo de incidentes viales.

Estos datos permiten enfocar las acciones preventivas y operativas en los puntos con
mayor necesidad, reforzando la presencia de elementos de transito, sefalizacion
adecuada y campanas de educacion vial, con el objetivo de reducir los riesgos vy
salvaguardar la integridad de la ciudadania.

Tula - San Marcos, Km. 0.5, Col, San Lorenzo.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Seguridad Piiblica y Tréansito Municipal
de Tula de Allende, Hidalgo; Incidencia Hechos de Transito 2025.

Del andlisis se desprende que el tipo de accidente mas frecuente en ambos afos fue
la colisién entre vehiculos automotores, representando el mayor porcentaje del total
de incidentes registrados. Esta categoria incluye impactos entre automoviles
particulares, unidades de transporte publico y vehiculos de carga. La persistencia de este
tipo de siniestro como el de mayor incidencia refleja la necesidad de reforzar medidas de
control de velocidad, senalizacion y cultura vial, especialmente en zonas de alta densidad

vehicular.

En segundo lugar, se posicionan los accidentes que involucran colisién con
motocicletas, los cuales también representan una proporcién significativa dentro del
total anual. Este tipo de hechos ha mostrado una tendencia sostenida, lo cual esta
asociado al creciente uso de motocicletas como medio de transporte y a practicas de
conduccién riesgosa detectadas en diversos operativos.

Tula - San Marcos, Km. 0.5, Col. San Lorenzo.
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Tipo de Accidente
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automotor
Colision con
motocicleta
Colision con
objeto fijo
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Salida de camino

Volcadura

Colision con
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Colision con
ferrocarril

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Seguridad Pablica y Transito Municipal
de Tula de Allende, Hidalgo; Incidencia Hechos de Transito 2025.

La presente grafica comparativa muestra la distribucion de las principales causas de
accidentes de transito terrestre registrados en 2025, de acuerdo con los informes
sistematizados por la Secretaria de Seguridad Puablica y Transito Municipal.

El analisis revela que la principal causa de accidentes es el exceso de velocidad,
posicionandose en el primer lugar con una proporcién significativa respecto al total de
hechos viales. Esta conducta representa un factor de riesgo critico, ya que reduce el
tiempo de reaccién ante imprevisios y aumenta la gravedad de las colisiones,
especialmente en vialidades de alto flujo y zonas urbanas con cruce peatonal frecuente.

En segundo lugar, se identifica la causa atribuida a no guardar la distancia de
seguridad entre vehiculos, lo cual deriva en colisiones por alcance, especialmente en
situaciones de trafico denso o frenado repentino. Esta causa se presenta de manera
recurrente tanto en vialidades principales como en accesos al centro de la ciudad.

Ambas causas muestran una tendencia sostenida, lo que indica la necesidad de
fortalecer las acciones de prevencién mediante mayor vigilancia, operativos viales,

Tula - San Marcos, Km. 0.5, Col. San Leorenzo.
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campanas de concientizacién y educacién vial, enfocadas en la conduccién
responsable y el respeto a las normas de transito.

Causa del Accidente

Iba a exceso de
velocidad

No guardo distancia
Presumible estado de
ebriedad

No guardar distancia

Viro indebidamente
Invadio carril contrario
No cedio el paso

falla de vehiculo8—10
Rebaso indebidamente -
Animales en el camino}—
Cruzo indevidamente}—
0 50 100 150

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Seguridad Piblica y Trénsito Municipal
de Tula de Allende, Hidalgo; Incidencia Hechos de Transito 2025.

La identificacion estadistica de estos factores contribuye al disefio de politicas publicas
mas eficaces en materia de seguridad vial, orientadas a reducir la incidencia de siniestros
y proteger la integridad de conductores, peatones y pasajeros en el municipio.

La seguridad publica constituye una de las funciones esenciales del Estado, al ser un
derecho fundamental que garantiza condiciones minimas de paz, orden y convivencia en
la sociedad. En el ambito municipal, esta responsabilidad adquiere una relevancia
particular, ya que es el primer nivel de gobierno que mantiene contacto directo con la
ciudadania y, por tanto, tiene la capacidad de generar respuestas inmediatas y
contextualizadas a las necesidades de la poblacion. En este marco, atender la seguridad
publica en el Municipio de Tula de Allende, Hidalgo, representa no solo una obligacion
legal y ética, sino también una condicion indispensable para el desarrollo integral del
municipio.

Atender la seguridad publica implica mas que la presencia policiaca; requiere el disefio
e implementacién de politicas publicas integrales, que contemplen la prevencion del
delito, la participacién ciudadana, la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, la
coordinacién interinstitucional y el uso de tecnologias para la vigilancia y respuesta
inmediata.
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Por ello, en el caso especifico de Tula de Allende, es imperativo que el gobierno
municipal asuma un rol proactivo en la construccion de un modelo de seguridad publica
eficaz, sostenible y centrado en las personas. La atencién a esta problematica no solo

es una demanda social urgente, sino también una oportunidad para transformar el
municipio en un territorio mas justo, seguro y resiliente.

La ausencia de una estrategia integral de seguridad publica en un municipio con las
caracteristicas de Tula de Allende no solo representa una omisién administrativa, sino
que puede desencadenar consecuencias sociales y econémicas de gran alcance. La
inaccion ante los problemas de inseguridad, violencia y deterioro del orden publico
genera un ambiente de incertidumbre que impacta directamente en la calidad de vida de
los habitantes, el desarrollo econémico local y la gobernabilidad.

Desde el punto de vista social, la falta de un programa de seguridad contribuye al
debilitamiento del tejido comunitario. Cuando la poblacién percibe que no existe una
respuesta institucional efectiva ante los delitos, se incrementa la desconfianza en las
autoridades, se reduce la denuncia ciudadana y, en casos extremos, puede derivar en la
normalizacion de la violencia o en la adopcién de mecanismos de justicia por mano
propia. Esto debilita el estado de derecho y fractura la cohesion social, haciendo mas
dificil cualquier intento posterior de recuperacion del orden y la legalidad.

En términos econdmicos, la inseguridad inhibe la inversion, tanto pablica como privada.
Los empresarios y emprendedores locales enfrentan mayores riesgos operativos, lo que
puede traducirse en el cierre de negocios, la pérdida de empleos y la disminucién de la
actividad comercial. Ademas, los gobiernos deben destinar mas recursos a atender
emergencias, dafos materiales y victimas, en lugar de invertir en infraestructura,
educacion o desarrollo social. El costo econémico de la inseguridad, aunque muchas
veces no se mide directamente, es significativamente mayor que el costo preventivo de
implementar un programa de seguridad adecuado.

A mediano y largo plazo, no contar con un programa estructurado de seguridad puede
convertir a Tula de Allende en un entorno cada vez mas vulnerable a la expansion del
crimen organizado, a conflictos sociales, o a la repeticion ciclica de actos delictivos que
alimentan la impunidad. Esta situacion puede llevar a una espiral descendente de
deterioro institucional y social que sera mucho mas costosa.

Por lo tanto, la falta de una politica preventiva en materia de seguridad no solo
incrementa los riesgos existentes, sino que dificulta significativamente la construccién de
un municipio seguro, confiable y sostenible. Prevenir siempre sera menos costoso que
remediar, y en el contexto actual de Tula de Allende, implementar un programa de
seguridad publica no es una opcion, sino una necesidad estratégica impostergable
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1.2 Nombre del Programa
“Programa de Seguridad Piblica y Prevencion Municipal”
2. Identificacion y descripcién del Problema

El Municipio de Tula de Allende, Hidalgo, enfrenta actualmente un problema publico serio
y persistente en materia de seguridad publica, caracterizado por el aumento en la
incidencia delictiva, la debilidad institucional en los cuerpos de seguridad
municipales y la creciente percepcién de inseguridad entre la poblacién. Este
conjunto de factores ha generado un entorno social vulnerable, donde la proteccion de
la integridad fisica, el patrimonio y la tranquilidad de los ciudadanos se encuentra en
riesgo constante.

Entre los delitos mas frecuentes en el municipio se encuentran el robo a casa habitacion,
el robo a transelnte, la violencia familiar, los dafios a la propiedad, asi como actos de
vandalismo y consumo de sustancias ilicitas en espacios publicos. La poblacion,
particularmente en colonias periféricas y comunidades marginadas, denuncia la falta de
vigilancia, la poca presencia policial, y tiempos de respuesta lentos ante emergencias, lo
cual contribuye a una sensacién generalizada de abandono e inseguridad; de acuerdo a
los datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, para el
periodo Enero — Agosto del presente afio, se ha registrado 1,985 carpetas de
investigacioén de los diferentes delitos, incrementando el 11.45% con respecto al mismo
periodo del afio 2024 donde se iniciaron 1,781 carpetas de investigacion.

A esto se suma una deficiente articulacion entre los distintos niveles de gobierno y la
limitada inversién en prevencion del delito, capacitacién policial, tecnologias de
monitoreo y programas comunitarios. La policia municipal enfrenta retos importantes en
cuanto a numero de elementos, equipamiento, formacién profesional y confianza
ciudadana, lo que reduce su capacidad operativa y su legitimidad ante la sociedad.

En conclusién, el problema publico que enfrenta Tula de Allende en materia de seguridad
radica en la creciente inseguridad, la insuficiencia de estrategias preventivas y la
limitada capacidad institucional para proteger eficazmente a la poblacién, lo que
afecta directamente el bienestar social, la estabilidad econdémica y el desarrolio del
municipio.

Tula de Allende presenta caracteristicas que lo hacen especialmente vulnerable a
diversos problemas y riesgos. Su ubicacion estratégica dentro de la region, sumada a su
relevancia industrial en particular, la presencia de la Refineria Miguel Hidalgo, le
confieren un papel fundamental en la dinamica econémica local y regional. Asimismo, su
infraestructura urbana y de transporte posicionan a Tula como un nudcleo clave para la
actividad econémica, lo que a su vez implica una mayor exposicion a diversos tipos de
delitos y amenazas, tanto de origen humano como tecnoldgico.
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Adicionalmente, los recientes proyectos de desarrollo, como la implementacién del nuevo
tren y la instalacién de una tienda Walmart, representan un impulso significativo para el
crecimiento econdmico y la conectividad de la zona. Sin embargo, estos también
requieren una atencién especial en materia de seguridad y gestiéon de riesgos, para

garantizar que el avance econémico se acomparfe de un entorno seguro y sostenible
para sus habitantes y empresas.

Durante el afio 2025, el andlisis de incidencia delictiva realizado por la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal de Tula de Allende ha permitido identificar las zonas
geograficas con mayor concentracion de reportes y denuncias relacionados con hechos
delictivos, ubicando principalmente a las colonias del primer y segundo cuadrante
como las mas afectadas.

En el primer cuadrante, se destacan como principales puntos de atencién la Colonia
Centro y la Colonia El Salitre, zonas que presentan una alta concentracion
poblacional, actividad comercial intensa y un flujo constante de personas, faciores
que incrementan la vulnerabilidad y la probabilidad de comisién de delitos como robos a
transelnte, comercios y vehiculos.

Por su parte, en el segundo cuadrante, la Colonia El Carmen representa otra area de
alta incidencia. Esta colonia abarca una zona territorial amplia, que ademas se
encuentra rodeada por diversos fraccionamientos, lo que amplia su complejidad
operativa y demanda mayor presencia y cobertura policial. La extensién del territorio y la
mezcla de zonas habitacionales con espacios abiertos dificultan las labores preventivas
si no se cuenta con recursos adecuados.

Asimismo, se ha identificado que tanto El Llano Primera Seccion como EIl Llano
Segunda Seccién concentran un porcentaje significativo de la poblacion total del
municipio, lo que las convierte también en puntos estratégicos para la implementacion
de acciones preventivas, patrullaje focalizado y fortalecimiento del tejido social. Estas
colonias, aunque en algunos casos presentan indices delictivos moderados, requieren
atencién prioritaria debido a su densidad poblacional y vulnerabilidad social.

2.2 Causas y efectos (sociales, econémicos, ambientales)

Problema identificado: Pérdida de credibilidad ciudadana en la corporacién policial y
debilitamiento de la capacidad institucional para garantizar la seguridad piblica en el
Munici

1. Deficiente viglc 1.1. Insuficientes eteriode las én

preventiva Operativos de Comercio | de seguridad en las
Seguro y Bancos Comunidades
1.2, Insuficientes
Recorridos de Vigilancia
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13 Insuficientes
Operativos coordinados
con los tres niveles de
gobierno

Incremento de la
actividad delictiva en
zonas con baja presencia
policial

2. Ineficiente prevencién
del delito y prevencién de
la violencia

21 Insuficientes
reuniones con enfoque
de prevencion del delito
y prevencion de violencia

2.2 Deficientes cursos,
platicas y talleres de
prevencion del delito y
prevencion de la
violencia

Baja participacion
ciudadana en acciones
de seguridad y falta de
corresponsabilidad en la
prevencion del delito.

Débil tejido social en
colonias con mayor
vulnerabilidad delictiva.

2.3 Deficiente atencion y
a victimas de violencia
2.4 Deficiente
seguimiento de medidas
de proteccion a victimas
de violencia

2.3 Evolucion del problema

1. Etapa Inicial — Seguridad Reactiva (Afios anteriores a 2015): La atencién a la
seguridad publica se centraba en la reaccion ante delitos comunes, con una estructura
operativa limitada y escasa profesionalizacion. La violencia era esporadica y focalizada
en zonas especificas.

2. Etapa de Intensificacion — Auge de la extraccion de hidrocarburo y Delitos
Patrimoniales (2014-2020): Con el crecimiento del robo de hidrocarburos en la region,
Tula se convirti6 en un punto estratégico para grupos delictivos. Esto provocé un
aumento en delitos relacionados con el transporte, comercio y enfrentamientos entre
bandas. La policia local comenzé a enfrentar situaciones de mayor riesgo sin contar con
el equipamiento ni la capacitacion adecuada.

3. Etapa de Crisis — Violencia de Alto Impacto y Desconfianza Institucional (2020-
2023): Se registraron hechos violentos como agresiones a elementos policiales,
hallazgos de cuerpos sin vida, ataques a funcionarios judiciales y enfrentamientos
armados. La percepcion ciudadana de inseguridad se dispard, y comenzaron a surgir
denuncias por abuso policial y trato inadecuado a grupos vulnerables, como personas
con discapacidad.

4. Etapa Actual — Fragmentacion Social y Débil Capacidad de Respuesta (2024): La
problematica se ha profundizado con la falta de coordinacién interinstitucional, escasez
de recursos operativos, y ausencia de estrategias preventivas comunitarias, la
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ciudac_iania muestra retraimiento, miedo colectivo y desconfianza en las autoridades, la
seguridad publica enfrenta un reto estructural que requiere una transformacion integral.

Esta evolucién evidencia que el problema ha dejado de ser circunstancial para
convertirse en una condicion estructural que exige una intervencién estratégica,
multidisciplinaria y sostenida en el tiempo, con enfoque en prevencion, profesionalizacion
policial y reconstruccion de la confianza ciudadana.

A continuacion, se presenta una grafica que muestra la evolucién de los reportes
ciudadanos recibidos a través de llamadas de emergencia, tanto al niimero nacional 911
como a la linea telef6nica local de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tula
de Allende. En dicha grafica se observa una disminucion progresiva en el nimero de
reportes, lo cual refleja que la ciudadania ha realizado menos comunicaciones para
reportar incidentes o situaciones que requieren atencion por parte de las autoridades.
Esta tendencia puede interpretarse como un indicador relevante en el analisis del entorno
de seguridad del municipio.

14459
11834 11715
10042
8356 8677
7205 7254 6456 7068 6747
5378
3359 2974
1930

2020 2021 2022 2023 2024

m Subcentro C-4 9-1-1 Central de Radio Total

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Seguridad PUblica y Trénsito Municipal de Tula de
Allende, Productividad 2020 - 2024

En los dltimos anos, la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tula de
Allende ha enfrentado una disminucion sostenida en el niamero de elementos
operativos y administrativos, lo cual ha impactado negativamente en la capacidad de
respuesta, cobertura territorial y operatividad en materia de prevencion del delito,
patrullaje, y atencién ciudadana.

De acuerdo con registros internos, durante los afios 2020 y 2021 la corporacion contaba
con un aproximado de 240 elementos. Sin embargo, para el ano 2022, esta cifra se
redujo a 198, y en 2023 apenas se logré mantener una plantilla de 200 elementos. La
tendencia a la baja continué en 2024, cerrando el afio con 189 elementos, y en la
actualidad, en 2025, se cuenta con solamente 188 efectivos activos.

Esta reduccion gradual de personal representa una disminucion de mas del 21% en
comparacion con el ano 2020, lo que ha generado importantes desafios en términos de
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vigilancia, atencién a emergencias, operativos de transito, y presencia institucional en
comunidades urbanas y rurales del municipio.

Actualmente, la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tula de Allende enfrenta
una serie de limitaciones significativas en materia de infraestructura, equipamiento y
parque vehicular, lo cual ha comprometido la eficiencia operativa y administrativa de la
corporacion.

Uno de los aspectos mas criticos es el rezago en la actualizacién y baja del parque
vehicular, ya que no se ha dado un seguimiento adecuado a las unidades que han
cumplido su vida Util o se encuentran en condiciones inoperantes. Esta situacién genera
posibles gastos innecesarios en mantenimiento, dificulta la operatividad diaria y
limita la posibilidad de redirigir el presupuesto hacia necesidades prioritarias,
como patrullaje preventivo, respuesta a emergencias o equipamiento tactico.

En el marco del analisis operativo y administrativo de la Secretaria de Seguridad Publica
y Transito Municipal, se identificé la necesidad de fortalecer los mecanismos de control
y proteccion de los recursos materiales, particularmente en lo que respecta a las
unidades vehiculares (patrullas) asignadas a las labores de vigilancia, prevencién del
delito y respuesta a emergencias.

Actualmente, se carece de un sistema integral que permita la gestion eficiente del parque
vehicular, lo que ha generado areas de oportunidad en cuanto al control del gasto
destinado a combustible, mantenimiento preventivo y correctivo, asi como en la
seguridad y supervision del uso adecuado de los vehiculos oficiales. Esta situacion
compromete la eficiencia operativa y limita la capacidad de respuesta de la corporacion.

Por lo anterior, se considera indispensable la contratacién de un servicio de
aseguramiento para todas las patrullas en circulacion, a fin de garantizar la cobertura
ante eventualidades como accidentes, robos, dafios a terceros o siniestros que puedan
representar una carga financiera para la administracion municipal.

Asi mismo, se propone la implementacion de un sistema de geolocalizacién vehicular
(GPS), el cual permitira monitorear en tiempo real las rutas, recorridos y tiempos de
operacion de cada unidad. Esta herramienta no solo facilitara una mejor toma de
decisiones en materia de seguridad y logistica, sino que también contribuira a optimizar
el uso del combustible, reducir gastos innecesarios y programar de forma oportuna los
servicios de mantenimiento.

En conclusion, la incorporacion de servicios de aseguramiento y geolocalizaciéon
representa una estrategia clave para fortalecer la administracion y el control del parque
vehicular, mejorando asi la eficiencia institucional y brindando un mejor servicio a la
ciudadania.
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Se ha identificado una carencia significativa en cuanto a los medios de comunicacion
interna entre los elementos en campo y los centros de control. Esta limitante impacta
directamente en la coordinacion, la capacidad de respuesta y la eficiencia en la atencion
de emergencias y operativos de vigilancia.

En este sentido, se considera prioritaria la adquisicion y dotacién de equipo de
radiocomunicacién moderno y funcional para el personal operativo. La disponibilidad de
radios portatiles y sistemas de comunicacién vehicular permitira establecer canales de
comunicacion seguros, inmediatos y confiables entre las unidades patrulla, los mandos
operativos y los centros de mando.

De igual forma, las areas administrativas de la Secretaria trabajan actualmente con
equipo de computo obsoleto, lo que afecta los procesos de registro, control, gestion y
respuesta institucional. A esto se suma la existencia de mobiliario deteriorado que no
ha sido dado de baja oficialmente, lo que no solo representa una condicién inapropiada
para el personal, sino que también impide una correcta planificacion presupuestal y
operativa.

Adicionalmente, las instalaciones fisicas que ocupa la Secretaria resultan dafadas y
en varios casos insuficientes para cubrir las funciones sustantivas de seguridad
publica. Esta situacion afecta directamente la operatividad de las distintas areas, reduce
la capacidad de atencion ciudadana y genera condiciones laborales inadecuadas para el
personal operativo y administrativo.

De acuerdo con las recomendaciones emitidas por la Auditoria Superior del Estado de
Hidalgo, dirigidas a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tula de Allende, se
ha identificado la ausencia de acciones de gestion orientadas a mejorar las condiciones
laborales del personal policial, lo cual representa un obstaculo significativo para el
fortalecimiento del desarrollo policial en el municipio.

Durante el ejercicio fiscal 2025, no se implementaron medidas de homologacion salarial,
lo que genera una disparidad en las percepciones econémicas del personal respecto a
otros cuerpos de seguridad en la entidad. Asimismo, se carece de acceso a créditos de
vivienda, el servicio médico proporcionado es deficiente y no se cuenta con un fondo de
ahorro para el retiro, elementos que vulneran la estabilidad y el bienestar del personal
operativo.

Adicionalmente, se observo la falta de apoyos dirigidos a las familias de los elementos
que han fallecido en cumplimiento de su deber, asi como la inexistencia de becas
escolares destinadas a los hijos de policias, lo cual limita el acceso a oportunidades
educativas y de desarrollo para sus nicleos familiares.

Estas omisiones representan un incumplimiento a los principios de dignificacion policial
establecidos en el marco normativo nacional, y evidencian la necesidad urgente de
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Emplerqentar politicas pablicas que garanticen condiciones laborales justas, equitativas y
sostenibles para el personal de seguridad ptiblica municipal.

2.4 Experiencias de atencion

Actualmente, se busca una buena estructura para el diagnostico en materia de seguridad
porque se ha reconocido que los enfoques anteriores no han sido suficientemente
eficaces para comprender y enfrentar el problema de manera integral. Una estructura
sdlida permite recopilar informacion precisa, identificar las causas reales de la
inseguridad y diferenciar entre sintomas y factores estructurales. Ademas, un diagnéstico
bien estructurado facilita la toma de decisiones informadas, el disefio de estrategias mas
focalizadas y la asignacion adecuada de recursos.

En la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tula de Allende, durante
el periodo comprendido entre el afio 2020 y la actualidad, se ha registrado la rotacién de
diversos titulares al frente de la dependencia. Como consecuencia, cada uno de ellos ha
dado continuidad a las acciones previamente establecidas por su antecesor, procurando
mantener la operatividad y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta dinamica
ha implicado la adaptacién a distintas formas de gestién, sin dejar de lado los programas,
estrategias y lineas de accion ya iniciadas, con el propésito de garantizar la atencion
constante a las necesidades en materia de seguridad publica del municipio.

En el andlisis y registro de las estadisticas de incidencia delictiva en el municipio de Tula
de Allende, Hidalgo, anteriormente se tomaba como referencia la delimitacién geografica
basada en las colonias que integran el municipio. Actualmente, la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Tula de Allende implementa un plan
estratégico de patrullaje, mediante el cual se ha dividido el municipio en cuatro
cuadrantes operativos, cada uno de ellos subdividido en sectores especificos. Esta
reestructuracion territorial tiene como finalidad optimizar la cobertura operativa, reducir
los tiempos de respuesta ante llamadas de emergencia y maximizar el uso eficiente del
recurso humano y material, garantizando asi una atencién mas eficaz y oportuna a la
ciudadania.

Como parte de este plan, se han establecido mecanismos de control y seguimiento
mediante la implementacion de bitacoras de patrullaje, asi como bitacoras de consumo
de combustible, con el objetivo de llevar un registro detallado de las actividades y
recursos asignados al personal operativo.

De manera complementaria, se da seguimiento a la estadistica de incidencia delictiva
mediante el analisis de la informacion contenida en los Informes Policiales Homologados
(IPH) generados por los elementos en campo. A partir de esta informacion, se elaboran
mapas de calor que identifican zonas de mayor concentracion delictiva, asi como
registros de horarios con mayor incidencia, lo que permite fortalecer la planeacion tactica
y establecer estrategias preventivas mas focalizadas y basadas en evidencia.
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Con el objetivo de fortalecer la coordinacion y cooperacion en materia de seguridad
publica, la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tula de Allende ha
establecido convenios de colaboracion interinstitucional con los municipios que integran
la region Tula. Estas alianzas permiten el intercambio de informacién, la realizacion de

operativos conjuntos y la implementacion de estrategias regionales de prevencion y
combate a la delincuencia.

Asi mismo, se cuenta con el respaldo tecnolégico del C5i del estado de Hidalgo, a traves
de un médulo operativo ubicado en el Subcentro C4 Tula, donde personal adscrito a esta
Secretaria se encuentra asignado para realizar labores de monitoreo. Dicho personal
tiene acceso directo al sistema de videovigilancia del C5i, lo que permite una respuesta
mas rapida y efectiva ante situaciones de emergencia o hechos delictivos, mediante la
visualizacion en tiempo real de las camaras instaladas en puntos estratégicos del
municipio.

Adicionalmente, se mantiene la interconexién con el Sistema Unico de Informacion
Criminal (SUIC) y el Programa de Captura del Informe Policial Homologado (IPH) del
Sistema Plataforma México. Estos sistemas permiten el acceso e intercambio de
informacién clave relacionada con personas detenidas, individuos con procesos legales
en curso, vehiculos con reporte de robo y otros datos relevantes para las labores de
inteligencia, investigacién y seguridad nacional. Esta integracién tecnolégica fortalece las
capacidades operativas de la corporacion y contribuye a una actuacién policial mas
informada, coordinada y eficaz.

Se ha dado continuidad a los procesos de evaluacién de control y confianza del personal
adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica, como parte de los requisitos establecidos
en la normatividad vigente en materia de profesionalizacion policial. De igual manera, se
ha mantenido el seguimiento puntual a los lineamientos de capacitacion emitidos por las
instancias competentes, con el propésito de fortalecer las capacidades operativas y
éticas del cuerpo policial.

Actualmente, el personal se encuentra participando en el curso de Formacion Inicial, en
el cual se abordan de manera integral los contenidos relacionados con las siete
habilidades policiales basicas: acondicionamiento fisico, defensa policial, armamento y
tiro, conduccién de vehiculos policiales, detencién y conduccién de personas, uso de la
fuerza y protocolos de actuacion policial. Esta etapa formativa tiene como finalidad dotar
a los elementos de las herramientas necesarias para desempefiar sus funciones con
eficiencia, legalidad, profesionalismo y respeto a los derechos humanos.

Al inicio del afio 2024, la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tula
de Allende contaba con una plantila de 189 elementos policiales, debidamente
asignados a diferentes servicios operativos conforme a las necesidades de la
demarcacion.
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Estos elementos fueron distribuidos estrategicamente en diversas areas funcionales con
el proposito de garantizar una cobertura eficiente en materia de seguridad publica,
transito y prevencién del delito. Las principales areas de adscripcion incluyeron:

e Vialidad, encargada de Ia regulacién y control del transito vehicular y peatonal en
el municipio.

e Patrullaje, orientada a la vigilancia preventiva y la atencién inmediata de incidentes
en la via publica.

 Unidad de Analisis, responsable de la recopilacién, procesamiento y evaluacién
de informacion relevante para la toma de decisiones operativas.

e Area de Prevencion del Delito y Atencién a Victimas de Violencia, dedicada a
implementar acciones y programas encaminados a reducir los factores de riesgo
en la comunidad; asi como la atencion, canalizacion y seguimiento de medidas de
proteccion de victimas de violencia.

e Profesionalizacién, enfocada en la capacitacion y actualizacidon constante del
personal policial.

» Puntos Fijos, consistentes en la presencia permanente en ubicaciones
estratégicas para la disuasion del delito y el fortalecimiento de la proximidad
social.

La asignacién de estos recursos humanos se realiz con base en criterios técnicos y
operativos, con el objetivo de mejorar la capacidad de respuesta, fortalecer la seguridad
ciudadana y contribuir al orden publico en el municipio de Tula de Allende.

Durante el periodo correspondiente al inicio del afio 2024, la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal de Tula de Allende contaba con una disponibilidad operativa
de 20 patrullas y 4 motocicletas, las cuales eran utilizadas para tareas de vigilancia,
patrullaje, atencién a emergencias y recorridos preventivos en las diferentes zonas del
municipio.

En cuanto al equipo antimotin, se identificé un rezago significativo en el suministro de
insumos para la actuacion ante disturbios o concentraciones de riesgo, ya que
Unicamente se disponia de 20 cascos y 20 escudos, cantidad insuficiente para atender
de manera adecuada situaciones que requieran el uso de este tipo de proteccion
especializada.

Respecto al equipo de radiocomunicacion, se detectd una importante deficiencia
tecnolbgica y operativa. El inventario en funciones constaba de:

1 radio base

2 radios moviles

4 radios Matra

29 radios analogos

e e @ e
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Cabe sefialar que no se cuenta con un sistema repetidor, lo que limita considerablemente
la cobertura y calidad de la comunicacion entre las unidades operativas. La transmisién
de informacién y coordinacion se realiza de manera directa con el médulo de vigilancia
ubicado en la colonia Barrio Alto, lo cual representa un riesgo en la eficiencia de
respuesta y una vulnerabilidad en situaciones de emergencia o alta demanda operativa.

Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer el equipamiento institucional,
especialmente en materia de comunicacion tactica y proteccién del personal, a fin de
garantizar una adecuada capacidad de reaccién, seguridad del elemento en campo y
eficacia en la operacion policial.

2.5 Arbol de problemas

Aumento en la incidencia delictiva, y la creciente percepcion de
inseguridad entre la poblacion del Municipio de Tula de Allende. E
T E
C
: A e L T
T Baja participacion 0
s ciudadana en acciones 3
actividad delictiva en desegncady falla de
b corresponsabilidad en |
£oNcs o ) prevencion del delito.
|__presencia policial
Pérdida de credibilidad ciudadana en la corporacion policial y debilitamiento SROIENA
de la capacidad institucional para garantizar la seguridad publica en el peesily
Municipio de Tula de Allende. ,
A 1
Deficiente Vigilancia Ineficiente prevencién del delito
preventiva y de la violencia c
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Deficiente atencion y a
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medidas de proteccion a
victimas de violencia
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3. Objetivos de la Intervencién

3.1 Arbol de objetivos

Reduccion de la incidencia delictiva y mejora en la percepcion de seguridad entre la

poblacion del Municipio de Tula de Allende.

T

Disminucion de la
actividad delictiva en
las zonas con
fortalecida presencia
policial.

T

1

Incremento de la
participacion ciudadana
en acciones de
seguridad y
fortalecimiento de la
corresponsabilidad en la
prevencion del delito.

T

Fortalecer la credibilidad ciudadana en la corporacion policial y consolidar la capacidad
institucional para garantizar la seguridad piiblica en el Municipio de Tula de Allende.

;mmZ-—m

OBIETIVO

f

Programa preventivo
de Proximidad Social

T

Implementacion de
Operativos de Comercio y
Bancos Seguro

T

implementacién de
Recorridos de Vigilancia

+

Implementacién de
Operativos coordinados
con los tres niveles de
gobierno

Tula - San Marcos, Km. 0.5, Col. San Lorenzo.

?

Programa de prevencion del
delito y de la Violencia

f

Realizacion de reuniones con
enfoque de prevencion del delito y
de la violencia

T

Realizacion de cursos, platicas y
talleres de prevencion del delito y
la violencia

T

Fortalecimiento de los servicios dé
atencién a victimas de violencia

T

Mejorar el monitoreo de
seguimiento de las medidas de

proteccion
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3.2 Objetivo General y Especificos
Objetivo General

_Garantizar Ia_ proteccion de la poblacion del Municipio de Tula de Allende mediante la
lmplemgn’gamén de estrategias integrales que fortalezcan la prevencion del delito, el
mantenimiento del orden publico y la respuesta efectiva ante emergencias.

Objetivos Especificos

e Fortalecer las acciones de prevencion del delito a través de programas
comunitarios y campafias de sensibilizacion dirigidas a la poblacién en zonas
prioritarias.

o Fortalecer las estrategias de atencién integral a las victimas de violencia,
mediante acciones coordinadas entre instituciones, con enfoque de derechos
humanos, género y atencion diferenciada.

e Incrementar la presencia y vigilancia policial en las colonias con mayor incidencia
delictiva para garantizar el mantenimiento del orden publico.

e Mejorar la capacidad operativa y tecnolégica de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal para una respuesta oportuna y eficaz ante emergencias y
reportes ciudadanos.

e Impulsar la profesionalizacién, evaluacion y bienestar del personal policial para
asegurar un desempeiio eficiente y cercano a la comunidad.

e Fomentar la participacion ciudadana y la corresponsabilidad en materia de
seguridad puablica mediante mecanismos de comunicacién y atencion ciudadana.

e Actualizar y mantener en optimas condiciones el parque vehicular, equipo
tecnolégico y mobiliario para mejorar la operatividad institucional.

3.3 Alineacion con los objetivos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo

Alineacién Municipal ~ Alienacion Estatal oDS

Acuerdo: 2 Justicia Social
Gestién de Riesgos

Acuerdo: 1 Gobierno cercano,
justo vy honesto

Objetivo: 16 Paz Justicia e
Instituciones de Solidad

Objetivo:

2.1 Fortalecer la seguridad y la
confianza ciudadana mediante
la implementacion de
estrategias de proximidad,
patrullaje constante y
programas preventivos que
garanticen [a tranquilidad y el
bienestar de la comunidad.

Objetivo:

1.8 Recuperacion de la Paz en
Hidalgo con wuna nueva
Politica Estatal de Seguridad
Ciudadana

prevenir

Linea de accion

16.a Fortalecer las
instituciones nacionales
pertinentes, incluso mediante
la cooperacion internacional,
para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises
en desarrollo, la capacidad de
la violencia y
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combatir el terrorismo y Ia
delincuencia

Estrategia:

2.1.1 Mejorar la relacién entre
la policia y la comunidad,
garantizando que los agentes
estén mas presentes,
accesibles y comprometidos
con la seguridad diaria de los
ciudadanos.

Estrategia:

1.8.1. Implementar programas
y proyectos enfocados a la
prevencion social de la vio-
lencia y la delincuencia, con
participacién ciudadana.

Linea de Accion:

2.2.1.1 Desplegar policias en
zonas clave, como parques,
mercados, plazas y barrios,

para tener un control mas
seguro.

2212 Implementar
programas de patrullaje
constante, aumentando Ia

cantidad de patrullas diarias y
nocturnas en las calles,
asegurando que no solo los

Linea de Accion:

1.8.1.1. Disefiar, promover y
realizar acciones de
prevencion del delito, a fin de
contrarrestar los factores
criminolégicos y disminuir la
comision de delitos en los
distintos grupos
poblacionales.

puntos céntricos, sino
también los barrios mas
alejados, reciban atencion
constante.
Estrategia:

2.1.2 Mejorar la comunicacion
con la comunidad mediante el
establecimiento de canales
directos, la promocién de la

participaciébn activa y el
fomento de Ila confianza
mutua.

Linea de Accion:

2.1.2.1 Establecer canales de
comunicacion claros y
accesibles entre los
ciudadanos y las autoridades
de seguridad, como una linea
telefénica directa,
aplicaciones méviles de
reporte de incidentes y redes
sociales para que los vecinos
realicen denuncias y reportes
de situaciones de riesgo de
manera anonima.
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21.2.2 Realizar encuentros
periédicos entre la policia y
los ciudadanos, como mesas
de seguridad vecinal, donde
se puedan tener argumentos
sobre sus preocupaciones y
sugerencias de forma abierta.
Esto también fortalece Ia
confianza y el trabajo
conjunto.

2123 Impulsar campaias
informativas de
sensibilizacion  sobre la
prevencion del crimen, cémo
actuar en caso de wuna
emergencia y cémo
relacionarse con la policia,
para que los ciudadanos se
sientan mas seguros vy
empoderados.

Estrategia:

213 Ofrecer soluciones
innovadoras que optimizan la
prevenciéon, deteccibn vy
respuesta ante situaciones de
riesgo.

Linea de Accion:

21.31 Colocar camaras de
video vigilancia en lugares
estratégicos de la ciudad
(calles, parques y entradas a
barrios) con sistemas de
monitoreo en tiempo real, de
modo que la policia pueda
responder de inmediato ante
cualquier incidente.

2.1.3.2 Implementar el uso de
tecnologia de punta en zonas
de dificil acceso o areas con
alta incidencia delictiva para la
mejora de la vigilancia.

Estrategia:

21.4 Reforzar la
infraestructura de seguridad
mediante la actualizacion de
equipos, l[a mejora de

Tula - San Marcos, Km. 0.5, Col. San Lorenzo.
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sistemas de monitoreo y la
implementacién de medidas
preventivas mas efectivas.

Linea de Accion:

2.1.4.1 Instalar mas luces en
calles, parques y plazas, sobre
todo en zZonas que
histéricamente han sido
puntos de conflicto o de
delitos. “Una ciudad mas
iluminada es menos propensa
a la criminalidad”.

21.4.2 Recuperar parques,
plazas y edificios
abandonados para
convertirlos en centros
comunitarios seguros, donde
las personas puedan
congregarse sin temor,
creando un ambiente de
convivencia y bienestar.

Estrategia:

2.1.5 Promover la prevencion
del delito a través de
programas educativos, el
fortalecimiento de la
colaboracion comunitaria y la
implementacion de estrategias
de seguridad proactiva.

Linea de Acciodn:

2151 Crear espacios Yy
programas dirigidos a jévenes
en riesgo, como actividades
deportivas, educativas, y
culturales, que los alejen de la
delincuencia y fomenten el
sentido de pertenencia a la
comunidad.

2.1.5.2 Desarrollar programas
para personas que han estado
involucradas en delitos
menores, ofreciendo
capacitacion laboral,
programas de educacién y
apoyo psicolégico evitando
que reincidan.

Tula - San Marcos, Km. 0.5, Col. San Lorenzo.
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2.1.5.3:‘1 = Implementar

programas que eduquen a la
poblacién sobre los derechos
de Ilas mujeres y los
mecanismos de denuncia de

violencia doméstica, y
proporcionarles refugios o
lineas de ayuda
confidenciales.

Estrategia:

216 Fomentar el trabajo
conjunto con la comunidad y
otros sectores para iniciativas
de impacto social

Linea de Accién:

2.1.6.1 Fomentar las alianzas
publico-privadas
estableciendo acuerdos con
sectores de la sociedad,
empresas para que colaboren
en la mejora de la seguridad de
areas comunitarias.

2.1.6.2 Impulsar programas de
seguridad en escuelas para
que trabajen con instituciones
educativas para la creacion de
programas de prevencion del
acoso escolar, violencia
juvenil y seguridad dentro y
fuera de los centros
educativos.

2.1.6.3 Promover la
participacion de los
ciudadanos impulsando Ia
creacion de comités vecinales
o grupos de seguridad que,
con el apoyo de Ilas
autoridades, colaboren
activamente en la vigilancia de
sus barrios y en la resolucién
de conflictos.

Estrategia:

2.1.7 Reforzar el combate al
crimen de alto impacto
fortaleciendo alianzas
estratégicas, compartiendo
informacién relevante vy
coordinando acciones
conjuntas.

Tula - San Marcos, Km. 0.5, Col. San Lorenzo.
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Linea de Accion:

2.1.7.1 Realizar operativos de
seguridad coordinados con
otras fuerzas Estatales y
Federales en areas donde se
sospeche la presencia de
grupos delictivos, asegurando
que la policia municipal esté
involucrada en el proceso.

21.7.2; Implementar
estrategias de control en
zonas de alto consumo de
sustancias ilicitas, trabajando
con fuerzas Estatales vy
Federales de prevencién
evitando la venta y su
distribucion

4. Cobertura y poblacién

El programa de seguridad publica y prevencion del delito esta disefiado para
implementarse en el ambito territorial del Municipio de Tula de Allende, en el estado de
Hidalgo, por lo que su cobertura contempla a la totalidad de la poblacion que habita en
dicho municipio. En este sentido, la poblacién objetivo esta constituida por las y los
ciudadanos que residen en las distintas localidades, colonias y zonas urbanas y rurales
que conforman Tula de Allende.

La definicién de esta cobertura responde a la necesidad de fortalecer las acciones
institucionales orientadas a prevenir la comision de delitos, mejorar la percepcion de
seguridad y fomentar la participacion ciudadana, a través de estrategias focalizadas que
consideren el contexto social, econémico y geografico del municipio.

4.1 Identificacidn y caracterizacion de la Poblacién atendida en el ejercicio anterior

Durante el afio 2024, la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Tula de Allende
atendié un total de 8,677 llamadas de emergencia, recibidas a través de los distintos
canales de atencion ciudadana. Estas solicitudes de apoyo derivaron en diversas
acciones operativas por parte del personal policial, priorizando la atencién oportuna y la
respuesta inmediata a las situaciones reportadas.

Como resultado de dichas intervenciones, se registraron 3,268 Informes Policiales
Homologados (IPH), los cuales documentan de manera formal y sistematica las
actuaciones realizadas por los elementos de la corporacién en el marco de los
procedimientos de seguridad y atencién a emergencias.

28
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Es importante destacar que las colonias con mayor concentracion de apoyos y
atenciones por parte de la Policia Municipal fueron: Centro, El Salitre, El Carmen, Unidad
Habitacional Pemex, San Marcos, El Llano Primera Seccién, El Llano Segunda Seccion,
Barrio Alto, Bomintzha e Iturbe. Estas zonas presentan una mayor incidencia en la
solicitud de servicios de emergencia, lo cual permite identificar areas prioritarias para el
fortalecimiento de estrategias preventivas y operativas en materia de seguridad publica.

En el transcurso del afio 2025, la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Tula
de Allende ha brindado atencién a un total de 6,537 llamadas de emergencia,
canalizadas a través de los medios oficiales de reporte ciudadano. Derivado de estas
atenciones, se han generado 2,319 Informes Policiales Homologados (IPH), los cuales
documentan formalmente las intervenciones realizadas por el personal operativo en
respuesta a diversas situaciones de riesgo, conflicto o solicitud de apoyo.

Las colonias en las que con mayor frecuencia se ha requerido la presencia de la Policia
Municipal son: Colonia Centro, El Salitre, EI Llano Primera Seccién, El Llano
Segunda Seccion, La Malinche, El Carmen, Barrio Alto, San Marcos e lturbe. Estas
zonas se caracterizan por ubicarse en el area central del municipio, donde se concentra
gran parte de la poblacién, asi como la actividad comercial, institucional y vial, al albergar
también las principales carreteras y accesos que conectan a Tula de Allende con
localidades aledanias y regiones del estado.

4.2 Identificacion y caracteristicas de la poblacién potencial

Para efectos del presente estudio, se considera como poblacién potencial a la totalidad
de habitantes del municipio de Tula de Allende, Hidalgo, al ser los principales
destinatarios de las acciones, estrategias y politicas pUblicas en materia de seguridad
implementadas por el gobierno municipal. Esta definicién se sustenta en la naturaleza
universal de los servicios de seguridad publica, los cuales deben garantizar proteccion,
prevencion y atencién sin distincion a toda la ciudadania que reside en el territorio
municipal.

De acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el municipio de Tula de Allende cuenta con una
poblacién total de 115,107 habitantes, distribuidos en diversas localidades urbanas y
rurales, entre las que destacan la cabecera municipal y comunidades como San Miguel
Vindho, El Llano, San Francisco Bojay, El Carmen, entre otras.

Desde el punto de vista demografico, el municipio presenta una distribucion
relativamente equilibrada por sexo, con una ligera mayoria de mujeres. La estructura
poblacional muestra un predominio del grupo de jovenes y adultos en edad productiva
(15 a 64 afnos), lo cual implica una alta demanda de empleo, servicios educativos y
seguridad ciudadana.
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En el ambito socioecondmico, Tula de Allende se caracteriza por una economia mixta,
en la que coexisten sectores industriales, comerciales, agricolas y de servicios. El
municipio alberga diversas instalaciones industriales, destacando su cercania con la
refineria “Miguel Hidalgo” de Petrdleos Mexicanos (PEMEX), asi como zonas de
actividad comercial local y regional. No obstante, también se observan problematicas
vinculadas al desempleo, la informalidad laboral y desigualdad en el acceso a servicios
basicos en algunas comunidades.

En cuanto al nivel educativo, una proporcién importante de la poblacién cuenta con
educacion basica, aunque persisten rezagos educativos, especialmente en zonas
rurales. Asimismo, se identifica un nimero creciente de jovenes que no estudian ni
trabajan, lo cual representa un desafio significativo en términos de prevencion social del
delito.

Estos factores demograficos y socioeconémicos inciden directamente en la demanda y
configuracion de los servicios de seguridad publica, asi como en la formulacion de
politicas preventivas focalizadas. Por tanto, comprender las caracteristicas de la
poblacion potencial permite no solo dimensionar el universo de atencién de las
instituciones de seguridad, sino también disefar estrategias mas eficaces, equitativas y
sustentables en el ambito municipal.

4.3. Identificacion y caracterizacion de la poblacién Objetivo

La identificacién de la poblacién objetivo del Programa de Seguridad Publica y
Prevencién del Delito se realiza con base en el analisis de la incidencia delictiva y los
sectores de la poblacién mas expuestos a situaciones de riesgo dentro del Municipio de
Tula de Allende, Hidalgo. Esta caracterizacion permite focalizar las acciones
institucionales hacia los grupos sociales y zonas geograficas con mayor necesidad de
intervencién preventiva y de seguridad.

Durante el afio 2024, se iniciaron un total de 2,976 carpetas de investigacion, conforme
a los registros de las autoridades competentes, lo cual refleja una carga considerable de
hechos posiblemente delictivos que requirieron atencién formal por parte del sistema de
procuracion de justicia. Asimismo, en el periodo comprendido de enero a agosto de
2025, se han iniciado 1,985 carpetas de investigacién, lo que indica la persistencia de
fenémenos delictivos que afectan directamente a la poblacién del municipio.

Estos datos permiten identificar tendencias en la ocurrencia de delitos, tanto en términos
geograficos como sociales, y sirven como base para definir a la poblacién objetivo del
programa como el conjunto de habitantes del Municipio de Tula de Allende, con
especial atencion a aquellos sectores que presentan mayor vulnerabilidad, ya sea por su
ubicacion, nivel socioeconémico, edad, o exposicién a factores de riesgo delictivo.

El enfoque del programa busca no solo responder a la comision de delitos, sino también
implementar medidas preventivas orientadas a reducir la incidencia delictiva, fortalecer
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el tejido social y promover entornos seguros y participativos en las distintas colonias y
comunidades del municipio.

De acuerdo con los datos recabados por la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
de Tula de Allende, relativos a la atencién de victimas de hechos delictivos en el periodo
enero a septiembre 2025, se ha identificado un perfil recurrente que permite orientar de
manera mas precisa las acciones del Programa de Seguridad Pablica y Prevencion del
Delito.

La informacién estadistica indica que la mayor proporcion de personas victimas de
delitos se encuentra en el grupo etario de 31 a 40 afios, seguido por el rango de 18 a 25
anos, lo que sefiala una afectacién predominante en personas en edad productiva,
expuestas cotidianamente a riesgos en espacios publicos, laborales o de transito.

Asimismo, se destaca que el mayor porcentaje de victimas corresponde a mujeres, lo
cual evidencia la necesidad de incorporar un enfoque de género en las estrategias de
prevencion, atencién y proteccion, priorizando acciones que contribuyan a reducir la
violencia en su contra y a garantizar el ejercicio pleno de sus derechos en un entorno
seguro.

El analisis de las carpetas de investigacién y de los perfiles de las victimas permite
comprender mejor la dinamica de la inseguridad en el municipio. La prevalencia de
mujeres jovenes adultas como victimas de delitos representa una alerta para el disefio
de estrategias de prevencion del delito mas sensibles a las condiciones sociales,
econdmicas y culturales de este grupo, asi como para fortalecer los mecanismos de
atencion integral a victimas.

4.4, Cuantificacion de las poblaciones

Poblaciéon Objetivo Poblacion Potencial Poblaciéon atendida el
ejercicio anterior

1,985 carpetas de | 115,107, habitantes del | 6,537 llamadas de
investigacion hasta el mes | Municipio de Tula de | emergencia hasta el mes
de agosto 2025 Allende de septiembre 2025

5. Diseno de la intervencién

Con el propésito de cumplir los objetivos establecidos en el Programa de Seguridad
Publica y Prevencion del Delito del Municipio de Tula de Allende, se desarrollara una
estructura operativa basada en la implementacion de programas especificos, cada uno
orientado a fortalecer diferentes dimensiones de la seguridad ciudadana y la prevencion
de conductas delictivas.
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Estos programas actuardn de manera articulada, complementando los esfuerzos

instit_ucionales y promoviendo un enfoque integral, preventivo y participativo. A
continuacion, se describen los principales ejes programaticos a implementar:

1. Programa de Proximidad Social. Este programa tiene como finalidad es fortalecer
el vinculo entre la ciudadania y la policia, promoviendo la confianza, la
colaboracion y la corresponsabilidad en la construccién de entornos seguros. Se
enfoca en la implementacion de operativos de seguridad, asi como en la
realizacion de recorridos preventivos en zonas identificadas con alta incidencia
delictiva o con necesidades especificas de vigilancia.

2. Programa de Prevencién del Delito y violencia. Este eje contempla estrategias
educativas, comunitarias y sociales que buscan atender factores de riesgo que
propician conductas delictivas o violentas. Incluira talleres preventivos, campaiias
de sensibilizacion, actividades recreativas y formativas, asi como el trabajo
conjunto con instituciones educativas, organizaciones civiles y grupos
vulnerables.

La implementacion conjunta de estos programas permitira abordar de forma integral los
retos en materia de seguridad publica en el municipio, atendiendo tanto los efectos como
las causas estructurales de la inseguridad. Al combinar acciones operativas, preventivas,
sociales y tecnoldgicas, se busca construir un entorno mas seguro, participativo y con
mayor confianza en las instituciones de seguridad.

5.1 Tipo de intervencion

La ejecucion del Programa de Seguridad Publica y Prevencién del Delito en el Municipio
de Tula de Allende se llevara a cabo mediante la aplicacion de una serie de acciones
estratégicas, disefiadas con base en el diagnoéstico de las principales problematicas en
materia de seguridad, la identificacion de zonas prioritarias y la caracterizacion de la
poblacion objetivo. Estas acciones tienen como propésito fortalecer la capacidad
operativa, preventiva y de proximidad social de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal, promoviendo entornos seguros, ordenados y resilientes.

La implementacion del programa se desarrollara a través de un enfoque integral y
coordinado, en el que se incluyen los siguientes ejes de accién:

1. Operativos de Comercio y Bancos Seguro: Se estableceran dispositivos de
vigilancia en zonas comerciales, especialmente en horarios y temporadas de
mayor actividad econémica, con el fin de disuadir la comision de delitos como
robos, extorsiones o alteraciones al orden publico.

2. Recorridos de Vigilancia Preventiva: Se realizaran patrullajes permanentes en
colonias con mayor incidencia delictiva, lo que permitira una presencia visible de
la autoridad, la pronta respuesta a emergencias y la generacién de percepcion de
seguridad entre la ciudadania.

3. Operativos Coordinados con los Tres Niveles de Gobierno: Se llevaran a cabo
operativos conjuntos con autoridades federales y estatales para atender delitos
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de alto impacto, reforzar la seguridad en eventos masivos y combatir fenémenos
delictivos que trascienden el ambito municipal.

4. Equipamiento Policial Suficiente: Se dotara a los elementos policiales del equipo
necesario para desempefiar sus funciones de manera eficiente y segura,
incluyendo unidades, uniformes, radios de comunicacién, y demas herramientas
operativas.

5. Personal Evaluado y Profesionalizado: Se asegurara que el personal cuente con
procesos de evaluacion y control de confianza, asi como con formacion continua
en temas como derechos humanos, actuacién policial, proximidad social y
perspectiva de género, las habilidades policiales y formacion inicial.

6. Incremento de la Plantilla Policial: Se buscara fortalecer el estado de fuerza del
municipio mediante la incorporacion de nuevos elementos capacitados, con el
objetivo de mejorar la cobertura territorial y la capacidad de respuesta.

7. Reuniones de Prevencion del Delito: Se estableceran encuentros periddicos con
comités vecinales, instituciones educativas y ofros actores sociales, para
identificar problematicas locales y disefiar estrategias conjuntas de prevencion.

8. Talleres de Prevencién: Se impartiran talleres orientados a distintos grupos
poblacionales (nifos, jovenes, mujeres, adultos mayores) para fomentar la cultura
de la legalidad, la prevencién de la violencia y la resolucion pacifica de conflictos.

9. Atencion Ciudadana a través del 911 y linea local de la Secretaria de Seguridad
Plblica: Se fortalecera el sistema de atenciéon de emergencias mediante el
numero 911, garantizando una respuesta eficaz, oportuna y coordinada ante
cualquier reporte ciudadano.

10.Monitoreo por Videovigilancia: Se operara y dara mantenimiento al sistema de
camaras de seguridad para apoyar la vigilancia preventiva, la atencion de
incidentes en tiempo real y la investigacion de hechos delictivos.

11.Atencion a Solicitudes Ciudadanos: Se mantendran canales abiertos de
comunicacién con la poblacién para recibir denuncias, peticiones y sugerencias,
lo que permitira una atencion mas cercana, transparente y eficiente.

Cada una de estas acciones esta orientada a cumplir con el objetivo general del
programa, que es reducir la incidencia delictiva y fortalecer la seguridad en el Municipio
de Tula de Allende, mediante un enfoque preventivo, participativo y operativo. La
combinacioén de vigilancia, profesionalizacion policial, camparfias educativas, trabajo
comunitario y coordinacion institucional permitira atender tanto las causas como las
consecuencias de la inseguridad, mejorando asi la calidad de vida de la poblacion.

5.2 Actividades y etapas de implementacién

En el presente apartado se describen las principales actividades que se llevaran a cabo
durante su implementacion, asi como las etapas de desarrollo previstas para su
adecuada ejecucion.

Estas actividades han sido disefiadas con base en el diagndstico previo, considerando
las necesidades especificas del municipio, el andlisis de la incidencia delictiva, y la
identificacién de la poblacion objetivo. Cada una de ellas responde a una linea
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estratégica definida dentro del programa, con un enfoque integral, preventivo y
coordinado.

1. Operativos de Comercio y Banco Seguro

» Planeacién: Identificacion de zonas comerciales prioritarias, analisis de
incidencia delictiva, elaboracién del plan operativo.

e Ejecucion: Despliegue de elementos de seguridad, vigilancia pie-tierra y en
unidades, interaccion con comerciantes y atencién de incidencias.

» Seguimiento: Registro en bitacoras, monitoreo en tiempo real y contacto con el
sector comercial.

o Evaluacion: elaboracion de informes operativos.

2. Operativos Coordinados con los Tres Niveles de Gobierno

o Planeacién: Reunion interinstitucional, establecimiento de objetivos comunes,
disefio conjunto del operativo, asignacion de funciones.

e Ejecucion: Despliegue simultaneo de fuerzas de seguridad municipal, estatal y
federal, atencién conjunta de incidencias.

» Seguimiento: Comunicacion constante entre mandos operativos, monitoreo de
resultados en tiempo real.

« Evaluacion: reuniones de retroalimentacion y mejoras a futuras intervenciones.

3. Equipamiento Policial Suficiente

e Planeacién: Diagnéstico de necesidades operativas, gestion presupuestal y
adquisicion de equipos.

» Ejecucion: Entrega y distribucion del equipamiento a los elementos policiales.

o Seguimiento: Verificaciéon del uso adecuado del equipo, mantenimiento y control
de inventario.

o Evaluacion: Revision de funcionalidad operativa e identificacién de futuras
necesidades.

4. Personal Evaluado y Profesionalizado

« Planeacion: Identificacion del personal a evaluar, coordinacion con instancias de
control de confianza y disefio de programas de capacitacion.

» Ejecucion: Aplicacién de evaluaciones, capacitaciones técnicas, operativas y de
derechos humanos.

» Seguimiento: Control de asistencia, desempefio y cumplimiento del personal.

o Evaluacion: Resultados de evaluaciones, impacto en la funcion operativa y
necesidades de actualizacion.
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5. Incremento de la Plantilla Policial

Planeacién: Estimacion de déficit operativo, elaboracién de convocatorias y
requisitos de ingreso.

Ejecucion: Reclutamiento, evaluacion y formacién inicial del nuevo personal.
Seguimiento: Deteccion de necesidades de capacitacién adicional o refuerzo.
Evaluacién: Analisis de desempeiio del nuevo personal mediante evaluaciones
internas.

6. Reuniones de Prevencion del Delito

Planeacion: Identificacion de zonas y actores clave, programacion de fechas y
tematicas.

Ejecucion: Desarrollo de reuniones comunitarias con autoridades, vecinos y
lideres sociales.

Seguimiento: Registro de acuerdos, compromisos y problematicas detectadas.
Evaluacion: Seguimiento de acuerdos, resultados obtenidos y mejora en la
percepcion de seguridad.

7. Talleres de Prevencion

Planeacién: Definicion de tematicas, poblacién objetivo y elaboracion de
materiales didacticos.

Ejecucion: Imparticion de talleres en espacios educativos, comunitarios o
institucionales.

Seguimiento: Registro de participantes, observaciones y necesidades
detectadas.

Evaluacioén: Impacto en la prevencion y adecuacion de contenidos.

8. Atencioén a Victimas de violencia

Deteccién y primer contacto: En esta etapa se identifican los casos de violencia
y se realiza el primer acercamiento con la victima, activando los protocolos de
atencién inicial.

Evaluacioén y diagnéstico: Se analiza la situacion particular de la victima,
evaluando el nivel de riesgo, tipo de violencia sufrida y necesidades especificas,
para disefiar un plan de atencién individualizado.

Atencién integral: Se brinda asistencia multidisciplinaria a la victima, a través de
servicios médicos, psicolégicos, juridicos y sociales, de forma coordinada y con
enfoque de derechos.

Seguimiento y acompaifiamiento: Implica el monitoreo constante del caso, el
cumplimiento de las medidas de proteccion y el apoyo continuo a la victima
durante su proceso de recuperacion y empoderamiento.
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Para la adecuada implementacion de las actividades contempladas en el Programa de
Seguridad Pdblica y Prevencion del Delito del Municipio de Tula de Allende, es
indispensable contar con unidades vehiculares en éptimas condiciones operativas. Esto
implica realizar mantenimientos preventivos y correctivos de manera periddica, a fin de
garantizar la seguridad, funcionalidad y disponibilidad de los vehiculos durante el
desarrollo de los operativos y recorridos de vigilancia.

Asi mismo, se requiere de un suministro constante y suficiente de combustible, tanto
para la ejecucion de operativos y patrullajes en las distintas colonias del municipio, como
para cubrir traslados a otros municipios o regiones cuando asi lo demande el servicio.
Estos traslados pueden responder al seguimiento de reportes atendidos, diligencias
administrativas, colaboracion interinstitucional o participacion en actividades operativas
coordinadas con otros niveles de gobierno.

La disponibilidad y operatividad de las unidades policiales constituyen un elemento
fundamental para asegurar la presencia efectiva de la corporacién en el territorio, asi
como para responder de forma oportuna a las necesidades de seguridad y atencion
ciudadana.

Para garantizar un desempefio profesional, ético y eficiente por parte de los elementos
de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tula de Allende, es indispensable
que todo el personal operativo cuente con sus evaluaciones de control y confianza
vigentes, conforme a lo establecido por el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Estas evaluaciones permiten verificar que los elementos cumplen con los requisitos de
confiabilidad, honestidad y estabilidad emocional necesarios para el ejercicio de sus
funciones. Su aplicacion es obligatoria tanto para el personal activo como para el nuevo
ingreso, previo a su incorporacion definitiva al servicio policial.

Asi mismo, se requiere gue el personal participe en procesos de capacitacion
continua, enfocados en el fortalecimiento de sus habilidades, el conocimiento y correcta
aplicacion de los protocolos de actuacion policial, el respeto a los derechos humanos,
la atencion ciudadana, y el uso legitimo de la fuerza.

Esta capacitacién debe ser permanente y acorde a las funciones especificas que
desempefa cada elemento, con el objetivo de mantener una corporacién policial
profesionalizada, actualizada y preparada para responder a las diversas situaciones
que enfrenta en el ejercicio de su labor.

Para la correcta implementacion de las evaluaciones de control y confianza y los
procesos de capacitacion continua del personal policial, es necesario contar con los
insumos y recursos administrativos que permitan organizar, documentar y dar
seguimiento a dichas actividades.
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Entre los requerimientos basicos se encuentra la disponibilidad de material y equipo de
oficina para la calendarizaciéon de las capacitaciones, elaboracion y entrega de
notificaciones oficiales al personal participante, asi como la recepcioén, registro y
resguardo de la documentacién que se solicita tanto para el ingreso a las evaluaciones
como para la participacién en los cursos de formacién y actualizacion.

Estos insumos son fundamentales para mantener una gestiéon ordenada y eficiente de
los procesos de profesionalizacion, asegurando que se cumplan los lineamientos
establecidos por las autoridades competentes y que cada elemento cuente con su
expediente actualizado, conforme a las disposiciones normativas en materia de
seguridad publica.

Para el adecuado cumplimiento de las funciones operativas y administrativas del
personal de la Secretaria de Seguridad Puablica Municipal de Tula de Allende, es
indispensable contar con los insumos de papeleria y material de oficina necesarios
para la elaboracion, registro y resguardo de la documentacion oficial que se genera en
el ejercicio diario de sus funciones.

Entre los documentos fundamentales se encuentran los Informes Policiales
Homologados (IPH), las tarjetas informativas, y los partes informativos, en los cuales
se da cuenta de las actividades realizadas, detenciones efectuadas, puestas a
disposicion, intervenciones operativas y acciones preventivas llevadas a cabo por
el personal policial.

Asi mismo, es necesario contar con los materiales que permitan mantener un archivo
ordenado, clasificado y actualizado, conforme a la normatividad en materia de control
interno, transparencia y rendicion de cuentas. Estos insumos garantizan la integridad de
la informacién, facilitan su consulta y respaldan legalmente las actuaciones de los
elementos de seguridad publica.

La disponibilidad de estos recursos es clave para asegurar una documentacién formal,
eficiente y oportuna de los hechos relevantes que se presentan en el ambito de la
seguridad publica y la prevencion del delito.

Para el cumplimiento eficiente de las funciones administrativas y operativas en las
diferentes areas que integran la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tula de
Allende, es necesaria la actualizacion del equipo de computo con el que actualmente
se cuenta.

Dicha actualizacién permitirda mejorar los procesos de registro, analisis,
sistematizacion y resguardo de informacion, optimizando la elaboracion de informes,
el seguimiento de incidencias, la atencién a solicitudes ciudadanas, el monitoreo de
videovigilancia y la gestion documental, entre otras tareas esenciales.
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La incorporacic‘)p de equipos de cémputo actualizados y con el rendimiento
.ade_cua_ldo también es fundamental para garantizar Ia compatibilidad con los sistemas
institucionales y plataformas digitales utilizadas a nivel estatal y federal, asi como para

mantener una operacion segura, eficiente y alineada con las necesidades tecnolégicas
actuales.

Se requiere la implementacién de tecnologia de punta que permita desarrollar un
proyecto integral de modernizacién vial y monitoreo activo, alineado con las
necesidades actuales de movilidad urbana Y prevencion del delito.

Dicho proyecto contempla la instalacién de camaras de videovigilancia de alta
definicion (HD), con capacidad de visién diurna y nocturna, zoom &ptico y transmision
en tiempo real, lo que permitira mejorar la capacidad de reaccion ante incidentes, asi
como ampliar la cobertura de vigilancia en zonas estratégicas del municipio.

Asi mismo, se requiere la renovacién y modernizacion del sistema de semaforos en
los principales cruceros viales, con equipos inteligentes que contribuyan a una mayor
eficiencia en la circulacién vehicular, reducciéon de accidentes y mejor gestion del transito
urbano.

De igual manera, es necesaria la modernizacién del cuarto de monitoreo del C2,
mediante la adquisicién de nuevos equipos de computo, pantallas de alta resolucion,
sistemas de almacenamiento de video, software especializado y herramientas
tecnologicas que permitan operar de manera eficiente el sistema de videovigilancia
municipal.

Se requiere de material de construccién para la adecuacion y modernizacion del
edificio que alberga las instalaciones policiales, con el propésito de brindar espacios
funcionales, dignos y seguros tanto para el personal como para la ciudadania que acude
a realizar tramites o recibir atencién.

Asi mismo, se contempla la adecuacién de las galeras municipales, atendiendo a las
recomendaciones emitidas por la Comisiéon de Derechos Humanos, las cuales
sefialan la necesidad de garantizar condiciones minimas de habitabilidad, higiene,
ventilacion, iluminacién y seguridad para las personas en situacién de detencién.

Es indispensable contar con el equipamiento policial adecuado, que incluya la
adquisicion y mantenimiento de patrullas, motocicletas, equipo de radio
comunicacion y uniformes para el personal operativo. Los uniformes contribuyen a la
identificacion clara del personal policial, fomentan la profesionalizacién y mantienen la
imagen institucional ante la ciudadania.

En el marco de la profesionalizacién, eficiencia y respeto a los derechos humanos dentro
de las instituciones encargadas de la seguridad publica, se ha identificado la necesidad
de incorporar personal administrativo especializado que atienda funciones clave para
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el adecuado funcionamiento de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.
Esta necesidad responde tanto a las exigencias operativas cotidianas como al
cumplimiento de recomendaciones emitidas por organismos protectores de derechos
humanos y de control institucional.

En primer lugar, se considera prioritaria la integracién de un médico legista en calidad
de personal institucional, cuya funcién principal sea la certificacion médica de las
personas detenidas o presentadas como infractores. Esta medida responde
directamente a las recomendaciones emitidas por la Comision de Derechos
Humanos, que subrayan la importancia de contar con valoraciones médicas imparciales
y debidamente registradas, como parte del respeto a la integridad fisica y el debido
proceso. La ausencia de esta figura puede traducirse en omisiones graves en la cadena
de custodia y en vulneraciones a los derechos fundamentales de los ciudadanos.

Asi mismo, se plantea la necesidad de contar con un contador publico, cuya labor esté
enfocada en el analisis de los requerimientos financieros de la Secretaria, la gestion
eficiente del presupuesto, la elaboracion de reportes contables, y el fortalecimiento de
los procesos de planeacion financiera. La presencia de este perfil contribuiria
significativamente a una administracion mas transparente, eficiente y alineada con los
principios de rendicién de cuentas, ademas de facilitar la tramitaciéon de recursos ante
instancias estatales y federales.

Por ofro lado, se destaca la pertinencia de incorporar un psicélogo organizacional o
clinico, cuya funcién abarque la atencién y seguimiento del estado emocional y
psicologico del personal operativo, especialmente en situaciones derivadas del
ejercicio de sus funciones, las cuales muchas veces implican exposicion constante a
situaciones de alto estrés, riesgo y violencia. Esta propuesta se sustenta no solo en una
vision humanista del capital humano, sino también en las recomendaciones emitidas
por los Centros de Evaluacion y Control de Confianza, que incluyen el monitoreo
psicolégico como parte de los procesos de permanencia, formacién y revaloracion del
personal. El acompanamiento psicolégico no solo previene afectaciones individuales,
sino que incide directamente en la calidad del servicio y en la prevencion de conductas
de abuso o uso excesivo de la fuerza.

Se considera indispensable gestionar la contratacion de personal adicional, lo que
permitira a la Secretaria de Seguridad Puablica de Tula de Allende, mejorar su
operatividad, optimizar recursos existentes y cumplir de manera mas eficiente con su
funcién fundamental de salvaguardar el orden publico y proteger a la ciudadania.

Con la finalidad de fortalecer el desarrollo policial y dignificar la labor del personal
operativo de seguridad publica, se considera prioritario implementar acciones concretas
orientadas a la mejora de sus condiciones laborales. Estas acciones responden, ademas,
al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Superior del Estado
de Hidalgo, en el marco de sus funciones de fiscalizacion y evaluacién del desempefio
institucional.
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Entre las medidas necesarias se contempla:

e Lahomologacién salarial del personal policial, a fin de garantizar equidad en la
remuneracion conforme a su grado de responsabilidad y riesgo operativo;

e El acceso a créditos de vivienda, como un derecho laboral basico que
contribuya al bienestar familiar;

e La prestacion de un servicio médico eficiente y oportuno, que garantice
atencion integral a los elementos y sus familias;

» La constitucién de un fondo de ahorro para el retiro, que brinde seguridad
financiera al término de su vida laboral;

o El otorgamiento de apoyos a familiares de elementos caidos en cumplimiento
del deber, como un acto de justicia y reconocimiento institucional;

e Y la implementacién de becas escolares para hijos e hijas del personal
policial, en atencion al principio de bienestar familiar.

Estas acciones no solo representan una mejora en las condiciones laborales del personal
policial, sino que forman parte de los compromisos institucionales con la
profesionalizacion, la eficiencia operativa y el respeto a los derechos laborales, conforme
a lo establecido en el Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como la
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo y la Ley de Seguridad Publica para el
Estado de Hidalgo.

Su incorporacion al Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2026 es imperativa
para garantizar su implementacion progresiva, cumpliendo asi con los principios de
eficacia, eficiencia, legalidad y rendicion de cuentas establecidos en la Ley de
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo, y en apego a las
observaciones y recomendaciones de la Auditoria Superior del Estado.

5.3 Actores involucrados

El éxito del Programa de Seguridad Publica y Prevencion del Delito en el Municipio de
Tula de Allende depende de la coordinacion efectiva entre diversas dependencias, areas
y grupos que participan activamente en su disefio, implementaciéon y seguimiento. A
continuacién, se describen los principales actores involucrados y su funcién dentro de la
intervencion:

1. Secretaria de Seguridad Publica Municipal
o Funcion: Es la entidad responsable de la ejecucion operativa del
programa, encargada de planificar, coordinar y llevar a cabo las acciones
de prevenciéon del delito, vigilancia, atencién ciudadana, y operativos
especiales. Asi mismo, administra los recursos humanos, tecnologicos y
materiales para garantizar el cumplimiento de los objetivos del programa.
2. Area de Policia Preventiva
o Funcién: Encargada de la implementacion de recorridos de vigilancia,
operativos de comercio seguro, operativos viales y actividades de
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proximidad social. Ademas, es responsable del monitoreo y respuesta
) inmediata ante reportes ciudadanos y emergencias.
3. Area de Profesionalizacion

o Funcién: Responsable de disefiar, coordinar y supervisar los procesos de
evaluacion, formacion y actualizacién del personal policial, asegurando que
cuenten con las habilidades y conocimientos necesarios para la correcta
aplicacién de los protocolos de actuacion.

4. Centro de Mando (C2)

o Funcién: Administra el sistema de videovigilancia y monitoreo en tiempo
real, facilitando la coordinacion de las unidades operativas y el seguimiento
de incidentes para una respuesta oportuna.

5. Coordinacion Administrativa

o Funcién: Proporciona apoyo logistico, material y financiero para el
desarrollo del programa, incluyendo la gestiéon de insumos, mantenimiento
vehicular, equipamiento y administraciéon de recursos humanos.

6. Ayuntamiento Municipal

o Funcidn: Brinda respaldo politico y administrativo, facilitando la asignacion
presupuestal, coordinacion interinstitucional y el marco legal necesario
para la implementacion del programa.

7. Otras Dependencias Gubernamentales (Estatal y Federal)

o Funcién: Participan en operativos coordinados, intercambio de
informacion y apoyo técnico, fortaleciendo la capacidad operativa mediante
la colaboracién interinstitucional.

8. Comunidad y Sociedad Civil

o Funcién: Actian como receptores y participantes activos del programa,
proporcionando denuncias, reportes y colaborando en actividades de
prevencion y difusion de medidas de seguridad.

La integracién y colaboracion de estos actores garantizan una intervencion integral,
efectiva y sostenida que contribuye a la mejora de la seguridad publica y la prevencion
del delito en el municipio.

Municipio de Tula | delinquen Seguridad Piblica | requieren  algin

de Allende y Transito | apoyo, ni han sido
Municipal victimas de un
delito.
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5.4 Mecanismos de seleccion de beneficiarios

Para garantizar una atenci6n efectiva y personalizada dentro del Programa de Seguridad
Publica y Prevencién del Delito en el Municipio de Tula de Allende, la seleccién de los
beneficiarios se enfocara en los ciudadanos que soliciten apoyo directo a través de los
canales oficiales establecidos por la Secretaria de Seguridad Pablica Municipal.

Recepcion de Solicitudes:

Las solicitudes de apoyo seran recibidas a través de los sistemas oficiales de atencién
ciudadana, incluyendo la linea 911, plataforma local de denuncias o directamente en las
instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica.

Registro y Clasificacion:

Cada solicitud sera registrada en un sistema de gestion y clasificada segin su tipo,
gravedad y ubicacion, para facilitar su seguimiento y atencion.

Capacidad de Atencion:

La Secretaria evaluara su capacidad operativa para brindar una respuesta efectiva y
oportuna a la solicitud, asegurando que se prioricen las intervenciones donde exista
mayor necesidad.
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6. Presupuesto e Impacto financiero

El presupuesto y las partidas asignadas a la Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal de Tula de Allende se pretende formen parte del Acta de Aprobacién del
Presupuesto de Egresos para El Ejercicio Fiscal 2026. La asignacion y aplicacién de
estos recursos se encuentra sustentada conforme a lo dispuesto en el articulo 18 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el cual
establece los lineamientos para la programacion y ejercicio del gasto publico. Asi mismo,
dicha asignacion se encuentra respaldada por lo establecido en los articulos 95 Ter, 95
Quater y 95 Quinquies de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de Hidalgo, que
regulan las facultades, atribuciones y mecanismos de control presupuestal de las
entidades municipales

https://www.congreso-
hidalgo.gob.mx/biblioteca legislativalleyes cintillo/Le

1%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf

%200rganica%20Municipal%20de

cODIGO PARTIDA MONTO
1000 |SERVICIOS GENERALES PENDIENTE
2000 |MATERIALES Y SUMINISTROS $ 26,459,968.00
3000 |[SERVICIOS GENERALES $ 23,427,500.00
4000 |TRANSFERENCIAS PENDIENTE
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E
5000 | TANGIBLES $ 44,542,500.00
TOTAL| $94,429,968.00

6.1 Estimacion de costos de Operacion e inversion

Formato: PE
o1

AYUNTAMIENTO DE TULA DE ALLENDE, HGO.
PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL EJERCICIO FISCAL 2026
CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO

SEGURIDAD
CODIGO PARTIDA PUBLICA
1REPRO | RECURSOS PROPIOS
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 26,459,968.00
2100 Materiales de Administracion, Emisién de Documentos y Articulos Oficiales 773,188.00
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2110 Materiales, dtiles y equipos menores de oficina 531,028.00
2111 Material de oficina 531,028.00
2440 r:::':::e:éizzless y equipos menores de tecnologias de la informacion y 48,000.00
2141 Material para bienes informativos 48,000.00
2150 Material impreso e informacién digital 72,500.00
2151 Material impreso e informacion digital 72,500.00
2160 Material de limpieza 106,660.00
2161 Material de limpieza 106,660.00
2170 Materiales y ttiles de ensefianza 15,000.00
2171 Material didactico 15,000.00
2200 Alimentos y Utensilios 1,200,000.00
2210 Productos alimenticios para personas 1,200,000.00
2211 Alimentacién de personas 1,200,000.00
2400 Materiales y Articulos de Construccién y de reparacién 20,220.00
2420 Cemento y productos de concreto 17,000.00
2421 Cemento y productos de concreto 17,000.00
2460 Material eléctrico y electrénico 3,220.00
2481 Material eléctrico y electronico 3,220.00
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 550,000.00
2540 Materiales, accesorios y suministros médicos 550,000.00
2541 Materiales y suministros médicos 550,000.00
2600 Combustibles, Lubricantes y Aditivos 12,960,000.00
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos 12,960,000.00
2611 Combustibles y lubricantes vehiculos 12,960,000.00
2700 Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccion y Articulos Deportivos 6,745,000.00
2710 Vestuario y uniformes 6,745,000.00
2711 Vestuario y uniformes 6,745,000.00
2800 Materiales y suministros para seguridad 1,719,400.00
2820 Materiales de Seguridad Publica 894,400.00
2821 Materiales de Seguridad Publica 854,400.00
2830 Prendas de proteccién para seguridad pablica y nacional 825,000.00
2831 Prendas de proteccion para seguridad ptblica y nacional 825,000.00
2500 Herramientas, Refacciones y Accesorios menores 2,250,000.00
2960 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte 1,500,000.00
2961 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporie 1,500,000.00
2970 Refacciones y accesorios menores de equipo de defensa y seguridad 750,000.00
2971 Refacciones y accesorios menores de equipo de defensa y seguridad 750,000.00
3000 |SERVICIOS GENERALES 23.427.500.00
3100 Servicios Basicos 336,000.00
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3140 Telefonia tradicional 36,000.00
3141 Servicio de telefonia tradicional 36,000.00
3190 Servicios Integrales y otros servicios 300,000.00
3191 Servicios Integrales y otros servicios 300,000.00
3200 Servicios de Arrendamiento 2,490,000.00
3220 Arrendamiento de edificios 2,400,000.00
3221 Arrendamientos de edificios 2,400,000.00
3230 Arrendamiento de mobiliario y equipo de administracién, educacional y recreativo 90,000.00
3231 Arrendamiento de mobiliario y equipo de administracion, educacional y recreativo 90,000.00
3300 Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos y Otros Servicios 4,089,000.00
3340 Servicios de capacitacién 4,029,000.00
3341 Capacitacion y/o profesionalizacién de servidores ptiblicos 4,029,000.00
3360 Servicios de apoyo administrativo, traduccién, fotocopiado e impresion 60,000.00
3361 Servicio de rotulacion, imprenta, fotocopiado e impresién 60,000.00
3400 Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 12,000,000.00
3450 Seguro de bienes patrimoniales 12,000,000.00
3451 Seguro de bienes patrimoniales 12,000,000.00
3500 Servicios de Instalacion, Reparacién, Mantenimiento y Conservacién 2,007,500.00
3510 Conservacion y mantenimiento menor de inmuebles 2,000,000.00
3511 Conservacion y mantenimiento de edificios e instalaciones del Municipio 2,000,000.00
3551 Mantenimiento de vehiculos 1,200,000.00
3590 Servicios de jardineria y fumigacién 7,500.00
3591 Servicios de jardineria y fumigacién 7,500.00
3700 Servicios de Traslado y Viaticos 2,000,000.00
3750 Viaticos en el pais 2,000,000.00
3751 Viaticos en el pais 2,000,000.00
3800 Servicios Oficiales 380,000.00
3810 Gastos de ceremonial 380,000.00
3811 Gastos de ceremonial 380,000.00
3900 Otros Servicios Generales 125,000.00
3920 |Impuestos y derechos 125,000.00
3926 Pago de derechos 125,000.00
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 44.542.500.00
5100 Mobiliario y equipo de administracion 13,832,500.00
5110 Muebles de oficina y estanteria 36,500.00
5111 Muebles de oficina y estanteria 36,500.00
5150 Equipo de cémputo y de tecnologias de la informacién 496,000.00
5151 Equipo de computo y de tecnologias de la informacion 496,000.00
5190 Otros mobiliarios y equipos de administracion 13,300,000.00
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5191 Otros mobiliarios y equipos de administracion 13,300,000.00
5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo 1,520,000.00
5230 Camaras fotograficas y de video 1,520,000.00
5231 Camaras fotograficas y de video 1,520,000.00
5400 Vehiculos y Equipo de Transporte 26,500,000.00
5410 Vehiculos y Equipo Terrestre 26,500,000.00
5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas 2,690,000.00
5650 Maquinaria y equipo diverso 2,600,000.00
5651 Magquinaria y equipo diverso 2,600,000.00
5660 Equipos de generacidn elécirica, aparatos y accesorios eléctricos 90,000.00
5661 Equipos de generacion eléctrica, aparatos y accesorios eléctricos 90,000.00

GRAN TOTAL 94,429,968.00

Para el presupuesto del ejercicio fiscal 2026, se prevé contemplar en la partida 1000

Servicios Personales los siguientes incrementos y nuevas asignaciones:

reconocer y motivar su desemperio.

bienestar econdmico de los empleados.

e Creacién de nuevas plazas para fortalecer el equipo operativo, incluyendo:
Mas policias operativos para mejorar la capacidad de prevencién y

o

respuesta.
y contable del programa.

especializada en casos de violencia y delitos.

Mejora salarial para el personal operativo y administrativo, con el objetivo de

Incremento en la caja de ahorro, como beneficio adicional para fortalecer el

Una plaza para un contador, que permita una adecuada gestion financiera
Una plaza para un médico legista, fundamental para la atencién

Una plaza para un psicélogo, encargado de brindar apoyo emocional y
psicoldgico tanto a victimas como al personal involucrado.

Asi mismo, se debe contemplar en la partida 4500 Jubilaciones el presupuesto
correspondiente para el personal adulito mayor que pertenece a la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Tula de Allende, garantizando el cumplimiento

oportuno de las obligaciones laborales y sociales derivadas de su retiro.

Estos ajustes son esenciales para garantizar la eficiencia y calidad en la ejecucion del
programa, asegurando la disponibilidad de recursos humanos calificados y motivados.
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COMIAND MLNITIER,

7. Conclusién

Este diagnéstico permite establecer una base sélida para el disefio de estrategias
integrales que atiendan las causas estructurales de la inseguridad, fortalezcan las
capacidades institucionales y promuevan la participacién ciudadana en la construccion
de entornos seguros.

El presente documento ha sido elaborado procurando cumplir con los requisitos minimos
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). No obstante, se reconoce que el mismo es susceptible de mejoras a largo
plazo, en la medida en que se fortalezca la capacidad técnica y operativa de los procesos
evaluativos. Asi mismo, se implementara un enfoque de mejora continua de caracter
interpretativo, sujeto a ajustes y actualizaciones conforme a las disposiciones normativas
vigentes en el ambito Estatal y Municipal, con el objetivo de garantizar su alineacién con
los lineamientos y criterios de evaluacién aplicables.

Elabero: Laura Reyes Avilés
Reviso: José Roberto Martinez Islas

47
Tula - San Marcos, Km. 0.5, Col. San Lorenzo.

iVive |la Transformacion!



