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Estructura General del Diagnéstico de Programas
1.- Antecedentes
1.1 Justificacion de su necesidad en el Municipio

El programa presupuestario “Adquisicion de Bienes y/o Servicios para la Administracion Publica” es
indispensable para garantizar el adecuado funcionamiento de la administracion municipal, toda vez
que permite dotar de manera oportuna y eficiente de insumos, materiales, servicios y equipamiento /
a las distintas areas operativas. Su implementacién asegura la continuidad de las actividades
institucionales, la correcta prestacion de servicios publicos y el cumplimiento de las atribuciones
legales del Ayuntamiento.

En el ambito municipal, se identifica como problematica central la deficiencia en la gestion oportuna,
eficiente y transparente de los procesos de adquisicion de bienes y servicios, lo cual impacta
directamente en la operatividad de las dependencias y, en consecuencia, en la calidad de los /
servicios brindados a la poblacién. Esta situacién genera retrasos en la ejecucion de programas,
limitaciones en el desempeifio institucional y posibles afectaciones en el acceso a servicios publicos
basicos.

de apoyo evidencian la alta demanda de bienes y servicios necesarios para |
de las areas municipales.

falta de un snstema eficiente de adquisiciones podria generar mayores rezagos operatlv s-;
incremento en costos por compras emergentes, riesgos de mcumpllmlento normatva y
observaciones por parte de los érganos fiscalizadores. De no intervenir oportiihaniente, se
comprometeria la eficiencia del gasto publico, la transparencia en su ejercicio y la capacidad
institucional del municipio para atender las demandas de la ciudadania.

Se han implementado diversas acciones para fortalecer las Adquisiciones y/o servicios realizados en
esta Unidad Administrativa que lleven su alineacion al Plan Municipal de Desarrollo y lineamientos
Jurldlcos correspondientes, asi se contara con un mejor control de las adquisiciones, arrendamientos

y servicios que se adquieren para suministrar a las 47 unidades administrativas, que permitan al .~
municipio operar adecuadamente priorizando las operaciones como se menciona anteriormente.

La exigencia de la ciudadania a la administracion publica actual nos exige procesos que simplifiquen

el tiempo de respuesta, para poder entregar los recursos solicitados a las unidades administrativas.

Estableciendo de manera pog)rpeno z??\?a%‘glrggre&”%me}as&g{ac el cumpllmlento de sus programas

——— os/n
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1.2 Nombre del Programa
"Adquisicion de bienes y/o servicios para la administracion Publica”

Dicha problematica se sustenta en informacion derivada de reportes administrativos internos,
solicitudes recurrentes de suministro por parte de las 47 unidades administrativas del municipio, asi
como observaciones relacionadas con tiempos de atencioén, planeacion de compras y disponibilidad o
de recursos materiales. Asimismo, los registros de requisiciones, 6rdenes de compray solicitudes

de apoyo evidencian la alta demanda de bienes y servicios necesarios para la operacion cotidiana

de las areas municipales.

//

En este sentido, resulta prioritario atender esta necesidad en el presente ejercicio fiscal, ya que la

falta de un sistema eficiente de adquisiciones podria generar mayores rezagos operativos,
incremento en costos por compras emergentes, riesgos de incumplimiento normativo 'y _—
observaciones por parte de los 6rganos fiscalizadores. De no intervenir oportunamente, se
comprometeria la eficiencia del gasto publico, la transparencia en su ejercicio y la capacidad
institucional del municipio para atender las demandas de la ciudadania.

2. Identificacién y descripcion del problema

2 1- Identificacion y estado actual del problema
Deficiente entrega de bien o servicio a las 47 unidades administrativas.

2.2 Causas y efectos

1. Causas del problema:

R

******

4o vemy i . . N el
- Procesos de adquisicion no realizados conforme a la normatividad aplicable. /. "%
- Deficiente operacién del control de almacen. s Gl
- Bienes y servicios no suministrados oportunamente a las areas administrativas.

2.Efectos del problema:

- Riesgo de adquisiciones ineficientes, observaciones administrativas 'y posibles
incumplimientos normativos. '

- Descontrol en inventarios que genera desabasto o sobrestock de bienes.

- Retrasos en la operacion de las areas administrativas para el cumplimiento de sus funciones.
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Problema ldentificado:

Deficiente entrega de bien o servicio a las 47 unidades administrativas.

Factores Causas Efectos

Riesgo de adquisiciones
Procesos de adquisicion ineficientes, observaciones
no realizados conforme a| Procesos de | administrativas y posibles

la normatividad aplicable. | adquisicion deficientes | incumplimientos normativos
Descontrol en inventarios que

genera desabasto o sobrestock de
Deficiente operacion del| Deficiente control de|pienes.

control de almacen. almacén :
Bienes y servicios no Retrasos en la operacion de:las
suministrados areas administrativas para’ el

oportunamente  a las|Problemas en el| cumplimiento de sus funciones. - R
areas administrativas. suministro L R

"

2.3 Evolucion del problema

En el transcurso de los ejercicios fiscales una problematica constante que se tenia era que las 47
unidades administrativas que conforman la administracion publica no realizaban una planeacion
adecuada con sus proyectos referente a los bienes y servicios que requieren para cumplir sus metas
y objetivos de tal manera que sé ve afectado el presupuesto de egresos esto poco a poco ha ido
mejorando ya que son pocas las compras que se adquieren sin contar con una eficiencia
presupuestal en su area en particular, la eficiencia en la adquisicion y entrega del bien o servicio ha
mejorado de una manera muy notable asi las unidades administrativas pueden realizar sus funciones
de manera rapida y eficiente.

2.4 Experiencia de atencion

Realizar compras eficientes que estén dentro de lo presupuestado en sus proyectos por unidad
administrativa.

Se realizan los procedimientos de adjudicacion de las compras de montos mayores segln los
lineamientos y normativas que marca la ley.

Ya se contaba con un almacén el cual se mejoré en los procedimientos de recepcion, entrega y
existencias de material.

Se ha mejorado en el tema de que las unidades administrativas contemplen todos los bienes y/o

servicios a utilizar en el ejercﬂﬁl Ecgsa%ll ?Qéra%q%‘ﬁg?ﬂ@ %r%%ﬁl_rt%%%%necesario seguir trabajando

0 :
hasta que contemplen el 1q]9 o Z%ﬁl%vq.r& E‘JS%“EH& %lge’q[ﬁ d’a‘f&%ﬁ‘ eggte dentro de sus funciones
ineamientos.
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2.5 Arbol de Problemas

Baja eficiencia administrativa del municipio derivada del suministro inadecuado

de bienes y servicios.
E
F
E
C
T
: e 0
Riesgo de adquisiciones ineficientes, Descontrol en inventari e S
observaciones administrativas y posibles ;s ‘;‘ ‘: n '"‘t”e“ ("°‘5( gu b9 eI Retrasos en la operacion de las éreas
incumplimientos normativos esabasto o sobre stock de bienes. administrativas para el cumplimiento de
sus funciones.

T r T

Deficiente entrega de bien y/o servicio a las 47 unidades administrativas.

1 1 |

Procesos de adquisicion no 3 T
realizados conforme ala Deficiente operacion del sum:?\lizitl;zssgpwcﬁﬁsanr:ente
ivi i control de almacén T
normatividad aplicable a las 4reas administrativas.

f } }

Procesos de Deficiente control de Problemas en el
adquisicion almacén suministro
deficientes
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1. Objetivos de la Intervencién
3.1 Arbol de Objetivos

DIRECCION DE ADQUISICIONES

Alta eficiencia administrativa del municipio derivada del su
de bienes y servicios.

ministro inadecuado

Inventarios controlados que garantizan

Adquisiciones eficientes, transparentes y
disponibilidad 6ptima de bienes.

conforme a la normatividad

Operacion eficiente de las areas
administrativas para el cumplimiento de
sus funciones

t t

f

Deficiente entrega de bien

ylo servicio a las 47 unidades administrativas.

! 1

Procesos de adquisicion
realizados conforme a a
normatividad aplicable

T T

Control de almacén
operando eficientemente

Procesos de Eficiente control de
adquisicion almacén
eficientes

T

Bienes y servicios
suministrados oportunamente
a las 4reas administrativas.

f

Suministro eficiente
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3.2 Objetivo general y especificos

Objetivo General:

Realizar las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de manera eficiente cumpliendo con las
disposiciones juridicas aplicables, tomando en cuenta los principios: economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez que aseguren el cumplimiento de la normatividad para asi entregar a las
unidades administrativas que anteriormente establecieron en su plan de trabajo administrativo el
cumplimiento de sus objetivos y metas, es por ello la importancia de nuestra area de busque las
mejores oportunidades en cuanto a precio y calidad los recursos necesarios para el desarrollo del
municipio.

Objetivos especificos:

e Observar que todas las solicitudes de las areas este dentro del presupués"gp'JaUtOr:iz'adb'
asignado y que cumplan con las disposiciones de adjudicacion aplicables a la normativa.

e Vigilar el correcto cumplimiento del ejercicio del gasto tanto en su aplicacion prefﬁ Ipue
en su contratacion, apegado a las disposiciones legales y contribuir a que se re‘alicfe‘r}_los pagos’

a los proveedores de bienes ylo servicios del Municipio de manera puntual y of‘g 'zaq ; :

e Recibir, aimacenar y distribuir los Bienes, Materiales y Suministros que comptf; ,
para las diferentes Areas, Garantizando que l0s Bienes, Materiales y Sumihistros/ig
adquieren, cumplan con las especificaciones y calidad solicitada, teniendo un estrictsontrol
entradas y salidas.
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Alinecion Municipal

Alienation Estatal

Acuerdo: 1 Gobierno

1 DIRECCION DE ADQUISICIONES

os estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo

Objetivo: 1.4 Asegurar el
uso honesto, responsable y

publica municipal para que se
garanticen que los bienes y servicios
adquiridos cumplan con estandares de
calidad, transparencia 'y sostenibilidad.

Transformacion de la
administracion

publica del estado de
Hidalgo, con base en

oportunidades.

la honestidad,
transparencia y
eficiencia.
Estrategia: 1.7.1  Fortalecer los | Estrategia: 1.3.2.
procesos de licitacion abierta Y | Fomentar la
competitiva garantizando la | austeridad en la
transparencia y la igualdad de | administracion

publica.

Linea de Accion: 1.7.1.1 Promover
procesos de licitacién abierta Yy
competitiva que permitan a todos los
proveedores locales 'y nacionales
participen en igualdad de condiciones.

L

lineas de Accion:
1.3.2.1. Asegurar la
eficiente
administracion y
aplicacion de los
recursos asignados
en la totalidad de la
administracion
publica, combatiendo
los dispendios de los
Gobiernos del
pasado.

Acuerdo: 1 Gobierno Cercano cercano, justo Yy ;gglei?ot(sa bc:jao :g: prr?r?clzjirpsigz
Honesto de austeridad republicana,
mientras se fortalecen los
ingresos del sector publico
Objetivo: 1.7 Optimizar los procesos de
contratacién en la administracion | Objetivo: 1.3.

linea de accion: 1iz

Optimizar la distribucion’,
los  recursos
mediante una politica de
gasto eficiente, equitativa y
sustentable, f
que el
ejecute con eficiencia para
mejorar el bienestar de la
poblacién
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4.Cobertiify poblacién

4.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacion atendida en el ejercicio anterior

Las 36 Unidades Administrativas que conforman en Municipio de Tula de Allende

4.2 Identificacion y caracterizacion de la Poblacién potencial
La poblacion potencial esta constituida por el conjunto total de unidades administrativas del
municipio que, en el ambito de sus funciones, requieren del suministro de bienes y servicios
para su operacion.

4.3 Identificacion y caracterizacion de la Poblacién Objetivo

La poblacion objetivo esta conformada por las unidades administrativas del municipio que reciben

atencion efectiva por parte de la Direccién de Adquisiciones, mediante el suministro de bienes y
servicios necesarios para su operacion. »

: POBLACION ATENDIC
POBLACION OBJETIVO ~ POBLACION POTENCIAL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

8

41
Las 36 unidad

4.2
Las 47 unidades Administrativas

4.3
Las 47 unidades Administrativas

es Administrativas

5. Disefio de la Intervencion

[ g, B M. EENE
Friepiss v el v DR

5.1 Tipo de la intervencion ; # o ’,3

1. Intervencion de Abastecimiento (Compras Publicas) Consiste en la adquisicion de bienes
y contratacion de servicios conforme a la normatividad aplicable.

2. Intervencion de Gestion de Inventarios (Almacén) Consiste en la administracion,
control y resguardo de los bienes adquiridos.

3. Intervencion de Distribucion (Surtimiento de requisiciones) Consiste en el suministro
oportuno de bienes a las unidades administrativas.

Plaza del Nacionalismo s/n, Col. Centro
C.P. 42800, Tula de Allende, Hidalgo, MexX.

Vive la Transformacion



— B —4 DIRECCION DE ADQUISICIONES
TULA DE ALLENDE

« HIDALGO -
PRES CENCIA MUNICPAL
el

5.2 Actividades y etapas de implementacion
Actividades

1. Adquisicion de bienes 'y contratacién de servicios
2. Recepcion, registro y control en almacén
3. Surtimiento de requisiciones a las unidades administrativas

Etapas

1. Planeacién y recepcion de requisiciones: Identificar las necesidades de bienes y servicios
de las unidades administrativas.

2. Proceso de adquisicion (Compras publicas): Garantizar la adquisicion de bienes y servicios
conforme a la normatividad aplicable. ;

3. Recepcion y control de almacén: Asegurar el registro, resguardo y control adecuado de los
bienes adquiridos. G

4. Surtimiento de requisiciones: Garantizar la entrega oportuna de bienes a
administrativas. :

5. Seguimiento y control: Evaluar el cumplimiento del programay mejorar la eficienc 'Qbérati\)_ i3

5.3 Actores involucrados

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

Las unidades administrativas

Las 47 unidades que no presupuestaron sus Direccion de Adquisiciones Las unidades
administrativas necesidades en materia de administrativas que
adquisicion entregan en tiempo y
forma.
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5.4 Mecanismos de seleccion de beneficiarios
. Existencia de una requisicion formal:
La solicitud debe ser presentada a través de los formatos o sistemas establecidos.
o Validacion administrativa:
La requisicién debe cumplir con los requisitos técnicos y administrativos definidos por la

Direccion de Adquisiciones.

« Disponibilidad presupuestal:
La atencién esta sujeta a la suficiencia presupuestaria del programa.

. Disponibilidad en almacén o proceso de adquisicion:
Se considera la existencia de bienes en inventario o la viabilidad de su adquisicion.

6- Presupuesto e impacto financiero

CODIGO | PARTIDA MONTO
1000 SERVICIOS PERSONALES | $0.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS | $2,396,850.06
3000 SERVICIOS GENERALES $1,700,600.00
4000 TRANSFERENCIAS $0.00

BIENES MUEBLES,
5000 INMUEBLES E INTANGIBLES .. | $511,500.00
6000 INVERSION PUBLICA .« $0.00

TOTAL N $4,608,950.06
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