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1. ANTECEDENTES

El Municipio de Tula de Allende, Hidalgo, como cabecera municipal tiene una
demanda considerable en cuanto a la inscripcion de actos registrales, que van
desde los registros de nacimiento de recién nacidos, matrimonios, divorcios,
adopciones, reconocimientos y defunciones, los cuales deben ser correctamente
requisitados, registrados y resguardados en formas vy libros oficiales de los cuales
derivan la consulta y expedicion de actas solicitadas por parte de la ciudadania, lo
anterior para mantener actualizado el Estado Civil y Familiar de los ciudadanos
Tulenses.

El Municipio de Tula de Allende, Hidalgo, cuenta con una poblacion de 115,107
segun cifras del INEGI, de los cuales un aproximado del 73% (85,000 ciudadanos)
son originarios y se encuentran registrados en el Municipio, asi como de quienes
cuentan con algun acto registral efectuado en esta oficialia (matrimonio, divorcio,
adopcion, registro de defuncion) mismos que cuentan con una certeza juridica de
sus datos personales al encontrarse registrados en la Oficialia del Registro del
Estado Familiar de Tula de Allende, Hidalgo, dandoseles atencion inmediata
mediante el sistema SID, mismo que utiliza equipo de cdmputo y mobiliario para su
uso y atencion.

El Gobierno Municipal de Tula de Allende a través de la Oficialia del registro del
Estado Familiar en coordinacion con la Direccion General del Registro del Estado
Familiar del estado de Hidalgo, identificando a la poblacién que cuenta con algun
tramite registral, asi como a quienes son originarios y registrados en el Municipio de
Tula de Allende como principales beneficiarios.
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1.1 Justificacion de su necesidad en el municipio

En nuestro municipio es necesario rehabilitar el Registro del Estado Faml|léTf
lograr un impacto positivo para la poblacion usuaria, traducido en ben i lo '
palpables e inmediatos en los tramites que realizan en esta unidad admmlstratlv'
logrando contar con un registro civil a la vanguardia de los servicios electrén Qesj
aumentando y simplificando los vinculos con la ciudadana. Por lo anterior descritg™ ..
es prioridad para esta administracion Inscribir los actos del Estado Farfi&i@@ e\ G REGISTH
personas otorgando plena certeza juridica a todos los habitantes del mummpio* QM?HU_*\R
través de la expedicion de las copias certificadas de los mismos, siempre apega A AD2T

a las normas juridicas y al avance tecnoldgico. La necesidad de otorgar certeza
juridica a las solicitudes de los ciudadanos en cuanto a sus tramites registrales
mediante la inscripcion y actualizacion de actas de manera eficaz y eficiente.
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A consecuencia de lo mencionado, sobreviene la molestia por parte de la ciudadania
al no poder realizar su tramite de manera eficiente, dando paso con ello a la mala
imagen de la Oficialia de Registro Familiar, viéndose incapaces de dar una solucion
instantanea y efectiva a la demanda de registro actualizaciones de actos.

En una manera de cuantificar la afectacion que conlleva la presente situacion se
hace menciéon que se han visto afectados los ingresos por tramites registrales,
creando un efecto en cadena al no recibir una respuesta inmediata y favorable a su
peticion, generando descontento que lleva a la no interaccién e ingresos para el
Municipio.

Brindar una atencioén a la ciudadania eficaz y eficiente mediante la obtencion del
equipo tecnoldgico y mobiliario necesario para la atencidén oportuna en los medios
de consulta pertinentes (digitalizacion, encuadernacion y empastado de los libros
perdidos durante la inundacion).

El programa presupuestario no va en relacion con otros, siendo que es una
necesidad propia de la Oficialia del Registro del Estado Familiar para su buen
funcionamiento en relacion con la atencion a la ciudadana.

1.2 Nombre del programa
Tramites y servicios para el bienestar, generando certeza juridica.

2.ldentificacion y descripcion del problema

Al otorgar la certeza juridica que les dan sus documentos actualizados y verificados
mediante cotejo con libros de actos registrales primigenios la Oficialia del Registro da}w rv

Estado Familiar de Tula de Allende, Hidalgo, atiende las solicitudes de inscripcion de a6 ?\
ylo actuallzamon de actas por parte de la cwdadama mismas que tlenen bajo resgyéf é(’y._,.

2.1 ldentificacion y estado actual del problema
Servicio deficiente que requiere un tramite registral, considerando que tenemos ’qn
poblacién de 115,107 segun cifras de INEGI de los cuales un aproximado del 73% s :
originarios y se encuentran registrados en el Municipio de Tula de Allende. Lgﬁégdﬁ‘lﬂga L
de otorgar certeza juridica a los ciudadanos, a consecuencia de lo mencionado sobrew «Mi{ 1A qv
la molestia por parte de la ciudadania al no poder realizar su tramite de manera eficien Ak -2
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dando paso a la mala imagen de la Oficialia del Registro del Estado Familiar, viéndonos
incapaces de dar soluciéon instantanea y efectiva a la demanda de registro de

actualizaciones de actos.

2.2 Causas y efectos (sociales, econémicos, ambientales)

Causas del problema

Falta de libros fisicos que se extraviaron en
la inundacién, errores en los registros
(nombre del (la) registrado (a), fecha de
nacimiento, lugar de nacimiento, nombre
de los padres, datos registrales). Falta de
identidad legal y juridica.

Las causas son baja productividad en la
emisién de tramites registrales, no existe
informacion por libros perdidos, molestia de
la ciudadania por el tiempo de espera para

Efectos del problema

Demora en la expedicion de tramites,
realizar tramites en distintas dependencias
y perdidas de ingresos, servicio deficiente
que deriva molestia a la ciudadania.

Ante ello la ciudadania opta por realizar sus
tramites en linea lo que genera pérdidas
economicas para el Municipio, y poca
certeza de los datos de registro de los
usuarios.

la emision de tramites.

Factores

Problema Identificado: No existe certeza juridica en los tramites.

Causas

Efectos

Errores en los registros de
nacimientos,  matrimonio,
defuncion, divorcio,
reconocimientos

Realizar tramites de
correcciones
administrativas o juicios de

identidad.

Mostrar molestia de los
usuarios porque les genera
perdida de tiempo y dinero.

No contar con los registros
por pérdida de libros a
causa de la inundacién.

No se emite el acta hasta
gue se realice un cotejo del
registro duplicado en la
Direccion ~ General  del
Registro del Estado
Familiar, que puede tardar

Sino se realiza la reposicién
de los libros, se tendra
pérdidas econdmicas vy
molestia de los usuarios,
porque acudiran a otras
instancias que emiten las

1, 2 o 3 dias o inclusive no | actas y tramitarlas,
se tenga. considerando que lo
no son verifica
registro. /f; re
Carecer de certeza e |Impedimento legal para|Si no actua E ¥ osus" N
identidad juridica. realizar tramites documentos, no e%%réallzan--“

sus tramites.

tZH
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2.3 Evolucién del problema

El problema que se generd en el afio 2020 en donde una inundacién dejo estragos y
perdidas de las que el Registro Familiar fue afectado con la pérdida de 591 libros de
nacimientos, defuncion, matrimonio, reconocimientos, divorcios, evitando la emision los
tramites a los ciudadanos que se encuentran registrados. A consecuencia se implementd
un plan de trabajo que se contempla en 3 etapas (digitalizacion, impresion y empastado de
los mismos. Pero en el entendido que se tenia que atender la situacion mientras se llevaba
a cabo la ejecucion del plan, se apoyo con personal de la Direccion General del Registro
Familiar solicitando mediante WhatsApp imagen del registro duplicado que existe en la
Direccion atendiendo de manera provisional.

Hoy en dia ya se cuenta con un avance del 85 % en la digitalizacién de los libros, faltando
aun la impresion y empastado por lo que es importante considerar presupuesto para la
ejecucion de estos y ejecutar las acciones que generara que los ingresos se veran
beneficiados y la satisfaccion de los usuarios al realizar sus tramites en tiempo y forma.

2.4 Experiencias de atencion.

Con las medidas y el plan de trabajo que se ha disefiado para lograr los objetivos

planteados, hemos avanzado porque ha permitido que con la digitalizacion de libros

contamos con el registro escaneado lo que permite que la ciudadania no se traslade a la

ciudad de Pachuca para obtener su acta. Para el municipio es de suma importancia contar

con las herramientas que le permita a la ciudadania tener la certeza juridica para reald;art
sus tramites.

2004 -202”?
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2.4 Arbol de problemas

/

\

Molestia de los usuarios
porque les genera
pérdida de tiempo y
dinero

J

/Si no se realiza la reposicidn de\

los libros, se tendra pérdidas
economicas y de los usuarios,
porque acudiran a otras
instancias que emiten las actas
y tramitarlas considerando que
los datos no son verificados del

Si no actualizan sus
documentos, no les
realizan sus tramites.

registro
N A

Servicio deficiente a la ciudadania que requiere realizar algun tramite registral.

Realizar tramites de
correcciones administrativas
o juicios de identidad.

No se emite el acta hasta que se
realice un cotejo del registro
duplicado en la Direccion
General del Registro del Estado
Familiar, que puede tardar 1, 2 0
3 dias o inclusive no se tenga.

3. Objetivos de la intervencién

Impedimento legal para
realizar tramites.

EFECTOS

PROBLEMA
— CENTRAL

— CAUSAS

Brindar una atencion a la ciudadania eficaz y eficiente mediante la obtenciéon del equipo

tecnologico y mobiliario necesario para la atenciéon oportuna en los medios de

pertinentes.
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3.1 Arbol de objetivos

Evitar traslados a
otras dependencias y
mayor captacion de
recursos al Municipio.

Entrega de tramites
registrales en tiempo y
forma

Brindar certeza juridica FINES

Brindar un servicio de alta calidad a todos los ciudadanos en

. . . . OBJETIVO
tiempo y forma que permita satisfacer sus necesidades.

Digitalizacion, impresion, ” Apoyar a las parejas que viven en
Emg tad restp racic Correccion de unién libre a contraer matrimonio
pRSiara y Tasiateackn alteraciones en los de forma gratuita con la finalidad MEDIOS
de los libros. registros de promover la organizacion y
desarrollo familiar.
Elaboracién del plan de Campaiia de correcciones Campafia de matrimonios ACCIONES
trabajo administrativas colectivos
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Objetivo general, Contribuir a que todos los ciudadanos obtengan su registro y /o
actualizacion de documentos personales de manera eficaz y eficiente mediante el buen uso
de los recursos con los que se cuente para mejorar el servicio.

Objetivos especificos;

Realizar campafia de correcciones administrativas para que los ciudadanos que tengan
alteraciones en sus registros puedan corregirlas en dicha campafa y no se trasladen a la
Direccion General en Pachuca lo que les genera perdida de tiempo y recursos economico.

Ejecutar un plan de trabajo para la recuperacion de los libros perdidos en la inundacion en
3 etapas; la digitalizacion, impresion y empastado de los libros, con ello damos la atencién
en tiempo y forma y se obtiene recaudacién econémica para el Municipio.

Brindar certeza juridica a las parejas que viven en unién libre con la finalidad de promover
la organizacion y desarrollo familiar, por ello se realiza una campafia de matrimonios

colectivos.

3.3 Alineacion con objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo

Alineacion Estatal

Alineacion Municipal

Acuerdo 3 acuerdo para el|Acuerdo para el
bienestar de las y los | bienestar del pueblo
Tulenses.
3.6 Fomentar la cultura | 2.2 Desarrollo de la
de la identidad civil y | nueva politica del
registro  del estado | bienestar con la
familiar mediante | participacion de todas
campanas de | y todos.
sensibilizacién, jornadas
de registros accesibles y
Objetivo el fortalecimiento de los
servicios del Registro
Civil para garantizar el
acceso a los derechos
legales y sociales de la
poblacion.
3.6.1 Promover politicas | 2.2.1 Construir
de inclusion o | democraticamente la
discriminacién en el | politica del bienestar
registro civil garantizando | de las y los
Estrategia el acceso equitativo a la | hidalguenses.
documerﬁmggaldn?l titucidon s/n, Colonia

10 reduccion de las
desigualdades

L 2 S
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' 3.6.1.1  Promover un|22.1.1 Generar
sistema de registro civil | politicas integrales e
inclusivo que garantice el | intersectoriales con un
acceso sin discriminacion | enfoque

Linea de | a todas las personas, | transformador y
accion independientemente de | colectivo en pro de la
su género, orientacion | poblacion que
social, origen étnico, | garanticen el
condicién o | bienestar y aseguren
discapacidad. la calidad de vida de
las y los hidalguenses
como detonador en la
reduccion de la brecha
de desigualdad social.
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4. Cobertura y poblacién.

Una media de 85,000 ciudadanos originarios y registrados en esta Oficialia, al igual que
aquellos ciudadanos que por migracion (por empleo o situacion econdmica) cuentan con
domicilio en el Municipio, lo cual ha llevado a realizar tramites personales que dan origen a
algun acto registral (nacimiento, matrimonio, defuncién, divorcio, reconocimiento, adopcion)
dando una totalidad de 115,107 ciudadanos que realizan tramites en esta Oficialia del
Registro del Estado Familiar de Tula de Allende, Hidalgo.

4.1 Identificacion y caracterizacion de la Poblacion atendida en el ejercicio
anterior.

30,682 tramites de registros de nacimientos, defunciones, matrimonios, divorcios,
reconocimientos, emision de actas de nacimientos, matrimonios, defuncion, constancias de
inexistencia de nacimiento, matrimonio y defuncién. realizados en esta Oficialia durante el
gjercicio 2025, con base al Censo de INEGI y los registros en resguardo en la Oficialia,

ottty Elang
.':-‘»‘"”I“ e

mediante bitacoras de tramites diarios. 2
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Alineacion Estatal

Acuerdo 3 acuerdo para el|Acuerdo para el
bienestar de las y los | bienestar del pueblo
Tulenses.
3.6 Fomentar la cultura | 2.2 Desarrollo de la
de la identidad civil y | nueva politica del
registro  del estado | bienestar con la
familiar mediante | participacién de todas
campanas de | y todos.
sensibilizacién, jornadas
de registros accesibles y
Objetivo el fortalecimiento de los
servicios del Registro
Civil para garantizar el
acceso a los derechos
legales y sociales de la
poblacién.
3.6.1 Promover politicas | 2.2.1 Construir
de inclusion o | democraticamente la
discriminacion en el | politica del bienestar
registro civil garantizando | de las y los
Estrategia el acceso equitativo a la | hidalguenses.
documentacion legal y el
reconocimiento de todos
los individuos sin
distincion.
3.6.1.1  Promover un|221.1 Generar
sistema de registro civil | politicas integrales e
inclusivo que garantice el | intersectoriales con un
acceso sin discriminacion | enfoque
Linea de | a todas las personas, | transformador y
accion independientemente de | colectivo en pro de la
su género, orientaciéon | poblacién que
social, origen étnico, | garanticen el

condicion o
discapacidad.

bienestar y aseguren
la calidad de vida de
las y los hidalguenses
como detonador en la
reduccién de la brecha
de desigualdad social.

10 reduccion de las
desigualdades
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4.2 Identificacién y caracterizacién de la poblaciéon potencial.

Una medida de 85,000 ciudadanos originarios y registrados en esta Oficialia, al igual que
aquellos ciudadanos que por migracion (empleo o por situacion econdémica) cuentan con
domicilio en el Municipio, lo cual los ha llevado a realizar tramites personales que dan origen
a algun acto registral (matrimonio, nacimiento, divorcio, reconocimiento, defuncion,
adopcion) dando un total de 115,107 ciudadanos que realizan tramites en esta Oficialia del
Registro Familiar de Tula de Allende, Hidalgo.

4.3 ldentificacion y caracterizacion de la poblacién objetivo

29,000 tramites realizados en la Oficialia del Registro Familiar.

El Municipio de Tula de Allende, Hidalgo, como cabecera municipal tiene una demanda
considerable en cuanto a la inscripcion de actos registrales, que van desde los registros de
nacimiento de recién nacidos, matrimonios, divorcios, adopciones, reconocimientos y
defunciones, los cuales deben ser correctamente requisitados, registrados y resguardados
en formas vy libros oficiales de los cuales derivan la consulta de actas solicitadas por parte
de la ciudadania, lo anterior para mantener actualizado el estado civil y familiar de los
ciudadanos. El Municipio cuenta con una poblacién de 115,107 segun cifras de INEGI de
los cuales de 73% aproximadamente son originarios y se encuentran registrados en el
Municipio.

Al otorgar certeza juridica que les dan sus documentos actualizados y verificados mediante
cotejo con los libros de actos registrales primigenios la Oficialia del Registro del Estado
Familiar de Tula de Allende, Hidalgo, atiende a las solicitudes de inscripciones de actos y/o
actualizacién de actas por parte de la ciudadania, mismas que tienen bajo resguardo y
custodia, aunado a ellos utilizando herramientas digitales necesarias e indispensables que
facilitan la expedicion de estas.

. Poblacién Potencial Poblacién atendida en el
| gjercicio anterior

115,107 ciudadanos que se | 30,682 tramites realizados
encuentran con domicilio en | en la Oficialia del Registro

Poblacién Objetivo

30,680 tramites realizados

anual de INEGI,
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5.1 Tipo de intervencion

El programa se lleva cabo brindando un servicio eficiente que garantiza certeza juridica en
cada uno de los tramites que se realizan, mediante acciones que se plantean como son la
campafia de matrimonios colectivos, la campafia de correcciones administrativas y la
digitalizacion, impresion y empastado de los libros perdidos en la inundacién.

5.2 Actividades y etapas de implementacién

Campafia de correcciones administrativas; se planea la fecha, el lugar, el horario, que
documentos presentar para realizar el tramite de correccion dependiendo de la alteracion.

Digitalizacion, impresion y empastado de los libros, en coordinacién con la direccion
General del Registro Familiar se apoy6 para la digitalizacién de los libros de nacimiento,
matrimonio, defuncién, reconocimiento, divorcio, que se contempla el avance en etapas y
posteriormente la impresion y empastado de los libros para ello se requiere u presupuesto
para la ejecucion de esta accion y asi obtener certeza juridica expidiendo los tramites
registrales cotejandolos con los libros.

Es de saber que dentro del municipio existen parejas que viven en union libre, lo que hace
que no cuentan con certeza juridica que promueva la organizacion y el desarrollo familiar,
con ello se tiene como meta realizar una campafa de matrimonios colectivos gratuitos para
50 parejas que habitan en el Municipio de Tula de Allende, mediante un programa de
actividades que requiere de un presupuesto para la logistica. Iniciando por la convocatoria,
el lugar, la hora, fecha, requisitos y todos los requerimientos necesarios para la realizacién
de la ceremonia.

5.3 Actores involucrados

PROBLEMATICA CENTRAL: Servicio deficiente a la ciudadania que requiere
realizar algun tramite.

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
La ciudadania en | Ciudadanos La Oficialia del | La ciudadania que
General que | foraneos, que han | Registro del Estado | no tiene interés de
acudan arealizar la | sido registrados en | Familiar en | actualizar 0
actualizacién  de | otro Municipio, | Coordinacion con | inscribir algin acto
sus documentos al | Estado o Pais y | la Direccion | registral en el
recibir en tiempo y | viven fuera del | General del Mun|C|p|o de.. Tula
forma. Municipio de Tula | Registro del Estado | de AI '
de Allende. Familiar.
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5.4 Mecanismos de seleccion de beneficiarios

Una medida de 85,000 ciudadanos originarios y registrados en esta Oficialia, al igual que
aquellos ciudadanos que por migracion (empleo o por situacién econémica) cuentan con
domicilio en el Municipio, lo cual los ha llevado a realizar tramites personales que dan origen
a algun acto registral (matrimonio, divorcio, adopcién, defuncién, reconocimiento), dando
un total de 115,107 ciudadanos que realizan tramites en esta Oficialia.

6. Presupuesto e impacto financiero

Unidad Administrativa: Registro del Estado Familiar

Nombre del Proyecto: Tramites y servicios para el bienestar, generando certeza juridica.

necesidades.

Descripcion: Brindar un servicio de alta calidad a todos los ciudadanos en tiempo y forma que permita satisfacer sus

Plaza de la Constitucién s/n, Colonia
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Monto Presupuestal:
programas Obijetivo Unidad de Meta Monto estimado para la
Medida ejecucién
Porcentaje de libros Contar con el nimero
completos repuestos maximo de libros
(impresién y empastadao) recuperados que
permite se cuente con
los registros de
nacimiento y se 591 $622,500.00
extiendan los tramites | libros
sin la necesidad de que
la ciudadania se
traslade a la Cd, de
Pachuca.
Productividad en la Incrementar el nimero
emision de tramites de personas atendidas
registrales por trimestre con Personas 32,000 $1,091,846.27
respecto al ejercicio
anterior
Matrimonios colectivos Brindar certeza juridica | Registros de 50 $329,500.00
a los ciudadanos. matrimonios
Garantizar la certeza
Campana de correcciones | juridica y facilitar a los Campaiia de
administrativas ciudadanos el tener sus | Correcciones 500 $24,500.00
datos correctos y Administrativas
actualizados en los ) ,uj_j‘i\'-ﬁ;.,;f,ﬁz;‘-\r
registros oficiales. P2 e SE RN
Monto Presupuestal a S?d"ij;y’t%r; -+$2'068,346.2
fofor il % _
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